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TYÖPAJAN AGENDA

• Työpajan tarkoituksena on hahmottaa, miten OPI-viitearkkitehtuurityössä 

tunnistetut oppijalle tarjottavat palvelut muuttavat korkeakoulujen toimintaa ja 

pohtia, miten näitä palveluita kannattaisi jatkossa tarjota mahdollisimman 

laadukkaasti ja tehokkaasti.



PALVELUN MÄÄRITELMÄ

• Organisoidun toiminnan tuloksena syntyvä aineeton hyödyke tarpeiden 

tyydyttämiseksi. Palvelu voi olla toiminnallista tai teknistä palvelua. Palvelua 

voidaan tarjota joko organisaation sisälle tai sen ulkopuolelle. (lähde: JHS 179)

• Toiminta tai toiminto, jolla palveluntoteuttaja vastaa asiakkaan tarpeeseen 

(palvelutoiminta) 
(lähde: https://sanastot.suomi.fi/)

• Palvelutoiminnan tuloksena syntyvä aineeton hyödyke tarpeiden 

tyydyttämiseksi (palvelun tuotos) (lähde: https://sanastot.suomi.fi/)

https://sanastot.suomi.fi/
https://sanastot.suomi.fi/


PALVELUN MÄÄRITELMÄ (TEATTERIMETAFORA)

Asiakkaalle näkyvä osa, jossa hän itsekin toimii, on teatterin näyttämö. Palvelun kontaktipisteet 

näyttäytyvät myös näyttämöllä. Kulisseihin asiakas ei näe, ja siellä ovat palveluntarjoajan 

taustaprosessit

(lähde: Juha Tuulaniemi - Palvelumuotoilu) 



TOIMINNAN PALVELUT OSANA OPI-VIITEARKKITEHTUURIN METAMALLIA

LUOTTAMUKSELLINEN



OPI-VIITEARKKITEHTUURISSA TUNNISTETUT TOIMINNAN PALVELUT



TYÖSKENTELYMENETELMÄ

• Keskustellaan ja kirjataan muistiinpanoja työstettävistä 

kysymyksistä pienryhmissä 

• 2 x 15 minuuttia

• Esitellään oman ryhmän ajatuksia muille

• 2 x 5 minuuttia

• Keskustellaan koko porukalla

• 10 - 15 minuuttia

• Koko seminaarin yhteisessä paneeliyhteenvedossa kaikki työpajat 

vastaavat kysymykseen:
Mitä muutosta pajassamme käsitelty teema on tuomassa korkeakoulukentän toimintaan?



TYÖSTETTÄVÄT KYSYMYKSET

• Mitä uusia kyvykkyyksiä yleisesti tarvitaan uudistuvien 

palveluiden tuottamiseksi?

• Toimintamallit ja prosessit

• Henkilöstö ja osaaminen

• Tiedot ja järjestelmät

• Mitä palveluita kannattaisi tuottaa kansallisesti yhteisinä 

palveluina ja mitä palveluita tulisi tuottaa suppeammin tiettyjen 

korkeakoulujen yhteistyönä?



TYÖPAJAN JÄLKEEN: Vaikuta opi-viitearkkitehtuurityöhön

• Ovatko palvelukarttaan merkityt uudet palvelut ja runsaasti 

kehittämistä vaativat palvelut tunnistettu oikein? Mitä pitäisi muuttaa?

• Lähetä omat ajatuksesi palvelukartasta toukokuun loppuun mennessä 

osoitteesiin: karoliina.sipovaara@csc.fi ja vilho.kolehmainen@metropolia.fi

• Jätä ideasi OPI-viitearkkitehtuurin päivitykseen liittyen yhteisellä 

työskentelyalustalla: https://wiki.eduuni.fi/x/oYGsBQ

mailto:karoliina.sipovaara@csc.fi
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Avoin yhteisö 

ja vastuullinen kumppani


