Osaamista

ja oivallusta
tulevaisuuden
tekemiseen

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Kevatseminaari 21.5.2019: Korkeakoulujen kehittyva digitaalinen
palveluymparisto — TyOpaja 2 /?e

Metropolia
Vilho Kolehmainen ja Karoliina Sipovaara



TYOPAJAN AGENDA

« TyOpajan tarkoituksena on hahmottaa, miten OPI-viitearkkitehtuurityossa
tunnistetut oppijalle tarjottavat palvelut muuttavat korkeakoulujen toimintaa ja
pohtia, miten naita palveluita kannattaisi jatkossa tarjota mahdollisimman
laadukkaasti ja tehokkaasti.



PALVELUN MAARITELMA

« Organisoidun toiminnan tuloksena syntyva aineeton hyodyke tarpeiden
tyydyttamiseksi. Palvelu voi olla toiminnallista tai teknista palvelua. Palvelua
voidaan tarjota joko organisaation sisalle tai sen ulkopuolelle. gznde: JHs 179)

« Toiminta tal toiminto, jolla palveluntoteuttaja vastaa asiakkaan tarpeeseen

(palvelutoiminta)
(lahde: htips://sanastot.suomi.fi/)

« Palvelutoiminnan tuloksena syntyva aineeton hyoddyke tarpeiden
tyydyttamiseksi (palvelun tuotos) gande: https:/sanastot.suomi.fif)
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PALVELUN MAARITELMA (TEATTERIMETAFORA)

Asiakkaalle ndkyva osa, jossa han itsekin toimii, on teatterin nayttamao. Palvelun kontaktipisteet
nayttaytyvat myos nayttamolla. Kulisseihin asiakas ei nae, ja siella ovat palveluntarjoajan
taustaprosessit
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LUOTTAMUKSELLINEN

TOIMINNAN PALVELUT OSANA OPI-VIITEARKKITEHTUURIN METAMALLIA
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OPI-VIITEARKKITEHTUURISSA TUNNISTETUT TOIMINNAN PALVELUT
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TYOSKENTELYMENETELMA

« Keskustellaan ja kirjataan muistiinpanoja tyostettavista
Kysymyksista pienryhmisséa
« 2 X 15 minuuttia
 Esitelldan oman ryhman ajatuksia muille
« 2 X 5 minuuttia
« Keskustellaan koko porukalla
* 10 - 15 minuuttia

« Koko seminaarin yhteisessa paneeliyhteenvedossa kaikki tyopajat
vastaavat kysymykseen:
Mita muutosta pajassamme kasitelty teema on tuomassa korkeakoulukentan toimintgan?_ ...
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TYOSTETTAVAT KYSYMYKSET

« Mita uusia kyvykkyyksia yleisesti tarvitaan uudistuvien
palveluiden tuottamiseksi?
« Toimintamallit ja prosessit
» Henkilostd ja osaaminen
» Tiedot ja jarjestelmat

« Mita palveluita kannattaisi tuottaa kansallisesti yhteisina
palveluina ja mita palveluita tulisi tuottaa suppeammin tiettyjen
korkeakoulujen yhteistyona?



TYOPAJAN JALKEEN: Vaikuta opi-viitearkkitehtuurity6hon

« Ovatko palvelukarttaan merkityt uudet palvelut ja runsaasti
kehittamista vaativat palvelut tunnistettu oikein? Mita pitaisi muuttaa?

« Lahetd omat ajatuksesi palvelukartasta toukokuun loppuun mennesséa
osoitteesiin: karoliina.sipovaara@csc.fi ja vilho.kolehmainen@metropolia.fi

« Jata ideasi OPI-viitearkkitehtuurin paivitykseen liittyen yhteisella
tyoskentelyalustalla: https://wiki.eduuni.fi/x/oYGsBO
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