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Mahtavaa olla taalla

Pienessakin yliopistossa on suuri maara
variaatioita kasitteista ja prosesseista.

Tohtorikoulu (SibA)

SibAn tohtorikoulu vastaa akatemian osaston
tohtorikoulutuksesta ja tutkimuksesta

Tohtoriohjelma (KuvA ja TeaK)

KuvAn ja TeaKin tohtoriohjelma vastaa akatemian
tohtorikoulutuksesta.
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Palveluiden kehittamisen painopisteet 2020-

Digitalisaation hyédyntaminen
palveluiden kehittamisessa ja

Palveluiden toimintakulttuurin
ja sujuvuuden kehittaminen

Tyo- ja opiskeluymparistojen

kehittaminen .
tehostamisessa

- Kampus- ja « Paamaaran kirkastaminen ja * Palveluiden
tyoymparistohankkeiden toimintasuunnitelman toimintakulttuurin ja
toteutus laatiminen (sis. resursointi kayttajalahtoisyyden

. Tavoitteita tukevan ja organisointi, tiekartta) kehittaminen
toiminnan turvaaminen « Jarjestelmahankkeet  Tiedolla johtamisen ja
uusissa tiloissa ja S tiedon analysoinnin
tyéymparistoissa * Lainsaadannollisten kehittaminen

vaateiden turvaaminen

* Palveluiden organisointi (tietosuoja, tietoturva,  Johtamisen, hyvan

kahdelle kampukselle saavutettavuus) hallintotavan ja
hyvinvoinnin kehittaminen
. : e % Toimintaympariston muutoksiin vastaaminen ja

* Ekologisuus, tasapuolisuus ja * Palvelu%den saatavuuc.len k.ehlttamm‘en strategisten tavoitteiden edellyttimin

tehokkuus X Palvelu1dep tehostaminen ja resurssien selvelr e Ve

% Kansainvilisesti kilpailukykyinen vap al.lttammen WAL A % Palveluiden sujuvuuden ja kayttdjalahtoisyyden

tyd- ja oppimisymparistd tarpeita turvaaminen

® Lakisédteisten velvoitteiden tayttiminen
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Case Aalto

x Aalto-yliopiston Oppimispalveluissa toteutettu
kehittamisprosessi s2018- jossa hyddynnettiin
2015 OPI-viitearkkitehtuuria

x Fasilitoijana Aalto I'TS ja mukana ulkopuolisia
palvelutarjoajia (Sofigate ja QPR)

Tavoitteena

x Laatukasikirjan prosessikuvauksen arviointi ja
validointi/paivittaminen.

x Vastuiden selkeyttiminen

x Palveluiden ja palveluprosessien yhtendistiminen
ja kuvaaminen

x Asiakaslahtoisen kehittimisen ja digitalisoinnin
mahdollistaminen.
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Tavoiteltu lopputulos

*  Oppimispalveluiden johtoryhmén
jokaisella jasenelld vastuullaan yksi
prosessialue

* Prosessialueet kuvattu ja tunnistettu
rajapinnat toisiin prosessialueisiin.

* Priorisoitujen prosessien kuvaaminen (ja
digitalisointi) aloitettu.

* Yhteiset ja valtakunnallisen viitekehyksen
kanssa yhteensopivat Aalto-prosessit
kaytossa ja hyodynnettivissi; omistaja
joka ohjaa kehitystyota.
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Tyon eteneminen

* Prosessikokonaisuudesta paattaminen: Oppimispalveluiden
johtoryhma ja LESG

* Prosessialueiden (viitearkkitehtuurin mukaiset) tarkempi maarittely

* Kuvattavien ja yhdenmukaistettavien Aalto-prosessien valinta
(priorisointi)

* Prosessien yhtenaistimis- ja kuvaustyo

* Ensimmaisessd vaiheessa toteutettujen prosessien katselmointi
(kuva)

* Toisessa vaiheessa toteutettavien prosessien valinta.

* Tyo jatkuu...

x Tarkedi: Jatkuva viestintd, mm. prosessikuvausten tulostaminen

Oppimispalveluiden tilaan, katselmoinnit ja tyon etenemisen
tekeminen nakyvaksi.
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Hyotyja

Toimintatapojen vaihentiminen useammasta yhteen tuo etuja kaikille

x Palvelut paranevat: Opiskelijaa kohdellaan samalla tavalla riippumatta siitd, missa han
opiskelee

x Opetushenkilokunnan ei tarvitse muistella koulukohtaisia tai ohjelmakohtaisia
toimintatapoja

x Uusien tyontekijoiden perehdyttiminen helpottuu

x Asiantuntijat, jotka tukevat koulujen henkilokuntaa voivat keskittyd vain yhden tavan
ohjeistamiseen, neuvontaan ja kehittimiseen usean toimintatavan sijasta.

Siahkoisten palveluiden kehittiminen helpottuu ja nopeutuu.

* Yhdenmukaiset toimintatavat mahdollistavat sujuvan yhteistyon esim.
sahkoistamisprojekteissa

x  Yhtendinen kieli ja prosessit auttavat keskustelemaan asioista toiminnan nakokulmasta
ITS:n ja palvelutarjoajien kanssa

x Saavutetaan tietojarjestelmien ja niistd tehtdvéan raportoinnin yhdenmukainen tietosisalto
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