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Ulkomaisen opiskelijan polku

Hissipuhe

Tarjoamamme palvelu auttaa

ulkomaisia, Suomessa opiskelusta vakavasti kiinnostuneita henkil6ita,

jotka

tarvitsevat kattavasti tietoa Suomessa opiskelusta, ja mahdollisuuden hoitaa opiskelupaikan saamiseen ja Suomeen
asettumiseen liittyvat palvelut yhdelta tiskilta.

Se on on olennainen osa Virtual Finlandin tarjoomaa, koska se

auttaa koulutettujen ja koulutuksesta kiinnostuneiden henkiléiden maahanmuuttoa, integroitumista seka parantaa
Suomen mainetta digitaalisten palveluiden edellakavijana.

Toimiva palvelupolku on kohdeyleisélleen hyédyllinen,
koska

Se tuo helposti tarjolle kaiken olennaisen tiedon, ja kaikki tarvitut asiointiprosessit ja palvelut, joita Suomeen
opiskelujen takia muuttava henkild tarvitsee.






Asiakaskokemuksen
nykytila

Ulkomainen
opiskelija
Asiakkaan tilanne ja tarve:

EU-alueen ulkopuolinen ulkomainen opiskelija
hakeutuu Suomeen tutkinto-opiskelijaksi

Potentiaalinen opiskelupaikka
|8ydetty agentuurin tai StudyInfon
kautta, tai suoraan korkeakoulun
sivuilta

\ Opiskelupaikan hakeminen
/

Haluanko oikeasti muuttaa l

Suomeen?

Pitaa syottaa kaiken
maailman tietoja, todistus- ja
passikop

Avoimia kysymyksia
Ik tadnka tietoja
turvasahkspostilla?

Mists hakija saa tietoa kasittelysta?

Joudun matkustamaan toiseen
maahan tunnistautumaan?

Tunnistautumisaikoja on
saatavilla niukasti

Lapimenoaika oli niin pitka,
ettd myGhastyin lukukauden
aloituksesta!

Opiskelupaikan vastaanottaminen

Miksi minun pitda itse siirtad
todistus opiskelupaikasta
toiselle suomalaiselle

luomaan tunnukset?

Miksi EnterFinlandiin joutuu l

viranomaiselle?

Miksi joudun taas syGttamaan
samat tiedot kun sy6tin jo
opiskelupaikkaa hakiessa?

Oleskeluluvan hakeminen

v

\ Tunnistautuminen lahetystéssa tai

/ edustustossa N

Miten osoitan varallisuuteni
opiskella Suomessa?

Jarjestelyt Suomeen
matkustamiseen ja eldmiseen
liittyen
Oleskelulupa mydnnetty ja
vastaanotettu

\ 4
Opiskelija aloittaa
opiskelun
paikkakunnalla

Onpa iso selvitystyd, eikd

missadn padse asioimaan
sahkoisesti?
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Opiskelijan polku (1/2

PERSONAL INFORMATION First/given names * Preferred first/given name *
1. Opiskelupaikan etsintd 2. Hakeminen
S:IEE% HOME scl LIFE IN FINLAND  STUDENT STORIES Last name *

Nationality *
Finland .
© Add
STu DY IN FINLAN D Finnish personal identity code *
inlang's highereducation gndwide ranga of study
programmes in Enalish! E-mall address *

Please ensure that the given email address is typed correctly and is your personal address,
Important messages will be sent to this email address

Please write your e-mail address again *

Mobile phone number *
— Log off (
= | Suomi | Svanska John Smith EnterFinland

Country of residence *

Infor ion on the i - ,

First names ()

Family name (T Al ghven namses and middle names
\ p— John 3. Oleskelulupa

E o «_.—_ — — Tiliotteet
N\

Female
-

Biometri nen Date of T’thh@} — e ILfal;.\_lr pi:rll of Finnish persanal identity code (@ \ .
' ) ‘fou can click an the calendar to select the date. if applicable.) Vaku utustodlstus
tunnistautuminen oo —
Country of birth (9 Place of birth (8




Opiskelijan polku (272)

4. Missa asua?

edDs EMADeA  WeRdWoly  Susissdivent I " Tk oty

G« WO AT

Quick guide: Moving to Helsinki

5. Asunto-
hakemus

Details for applicant 1

Family name *

Nationality *

Findand

Gendar *

Seloct your gender

Current type of housing *

Saloct the type of housing

Economic information

Steady monthly income in euros *

Q

Assets in euros * (@

First names *

Personal identity code *

Sarvice language *

Select the service language

Reason for applying for housing *

Choase reasen for appheation

Student loans in euras * @

6. Asuminen

Sahko-
sopimus

Muut
@ tarvittavat

asumisen

palvelut

=

Kela ja sairaan-
hoitovakuutus

Kaupungin
palvelut

\

7 Paikalliset
palvelut

Henkil6tunnus
maistraatista



Ulkomaisen opiskelijan polku
Tavoitellut hyodyt

asiakkaan nakokulmasta

Koen, ettd opiskelupaikan
haku, vastaanottaminen ja
oleskeluluvan hakeminen oli
helppoa ja tehokasta

Vaikka asuminen Suomessa on
kalliimpaa kuin muualla, koen
saavani rahalle vastinetta,
koska kaikki vaan toimii

Tiedan varmasti, miten
oleskelulupaprosessi etenee ja
ehdin muuttaa ja aloittaa
lukukauden suunnitellusti

Koen, etta opiskeluun ja
asumiseen liittyvat palvelut
hoituvat lahes automaattisesti



Arvolupaukset asiakkaalle

)\ Tietoja kysytaan vain kerran -
{ poikkisektorillisesti

! s Asiakkaan prosessin tilanne ymmarretaan
© ja hakemusten sijaan tarjotaan ehdotuksia
Asiakas saa helposti ajantasaisen tiedon
prosessien etenemista







VF palveluverkostokehityksen tydkalut -

Tehtaviakokonaisuudet kohti ratkaisuja

Tunnista ©\

Arvioi

=
Rakenna E,j—g

Kokeile @
Lanseeraa @

T

Skaalaa @

Niita tehty jo mm. TalentBoostin, OKM:n, OPH:n, €SC:n, DVV:n ja
Virtual Finlandin toimesta - toimivat taustamateriaalina

kokeilulle
Konseptikehityksen/ Muutostarpeiden Kevytsopimus
Polun parannusten - g .

e e kaupallistamisen tunnistus verkostolle
tydkalu -lainsddd, arkkiteht. Letter of intent

Muutokset

S Lanseeraus
Viestintd AR Uudet kyvykkyydet - _Pal_\_{_elgt )
- Lainsdadanto
Skaalauksen

suunnitelma ja ty6kalut

Arvoverkko

Hankejohdon
arviointityokalut

Kokonaisarkkitehtuuri

Toiminnalliset ja ei-

toiminnalliset
madrittelyt

Saantokirjat ja
tietomalilt

Verkostotyon
”myyntiesitys”

Verkoston
litketoimintamalli

Tiedon harmonisointi



Opiskelijakokeilun tavoitteet

Asiakaskokemuksen Palveluprosessien Yhteentoimiva
parantaminen tehostuminen arkkitehtuuri
» Koestetaan kayttdjalta kerattavan  Tutkitaan yhteisen * Arvioidaan datan
tiedon siirrettavyytta tunnistamisen ja yksildivan ihmisldahtdisen jakamisen ja
poikkisektorillisesti identiteetin hyddyt suostumuksenhallinnan
» Poistetaan tietojen syottamista suostumuksenhallinnassa arkkitehtuuria, kdytantoja
kayttajalta useaan kertaan eri sekd henkildn tietoa seka lain
tahojen palveluissa linkittavana tekijana vaatimuksenmukaisuutta
» Konseptoidaan liiketoimintamalleja * Henkiloon liittyvaa, * Luodaan yhteista kansallista
yksityisen sektorin toimijoille liittya standardoitua ja arkkitehtuuria, jossa on
mukaan tiedonjakoekosysteemiin koneluettavaa ajantasaista mukana myds yksityisen ja
tietoa voidaan siirtaa kolmannen sektorin tahot

palvelusiilojen yli



Ylitason palvelupolku

Tunnistetut kehityskohteet kokeiluun

Alla on kuvattu digitaaliset kyvykkyydet ja data, joka mahdollistaisi paremman asiakaskokemuksen koko asiointipolun lapi.

Laadukkaasti koottu tieto Suomessa
opiskelusta ja eldmisesta

Chatbot, jolta voi kysya tarkkojakin
kysymyksid, ja joka suodattaa tietoa

Moderoitu keskusteluforum, jossa
jaetaan ajantasaista tietoa

Etsii tietoa

opiskelupaikkaa

Keskustelee muiden prosessissa — m—
olevien kanssa

Saa henkilokohtaista neuvontaa  m—

Oleskeluluvasta tehddan
automaattisesti hakemusehdotus
tietojen perusteella

Hakee
oleskelulupaa

Etsii asunnon

Saa asuntoehdotuksia ldhelta — m—
opiskelupaikkaa

Saa halutessaan kysyttyd apua
paikallisilta kiinteist6valittajilta

pmmm  Tekee sihkosopimuksen

m Hankkii kotivakuutuksen

mmmm  Perustaa pankkitilin

o

Tekee muita arjen

s alE Ostaa lentoliput

Sopii treffit lentokentalle toisen
ulkomaisen opiskelijan kanssa

///

7

Matkustaa
Suomeen

L . s Ostaa edulliset lentoliput sopivaan
Jattad opintopaikkahakemuksen Pystyy tekemaan vuokrasopimuksen aikaan ennen opintojen alkua
useampaan opinahjoon sihkdisesti
s Selvittdd julkisen liikenteen yhteydet
— Sopii asunnon luovutuksesta asunnon  p lentokentaltd uuteen kotiin

Vastaanottaa opiskelupaikan -
omistajan kanssa



Opiskelijakokeilun arkkitehtuuri
(datatalouden kokeiluympiristossi)

Digitaalinen
luottamus
(DVWV & VF)

DVV Ulkomaalaisen
etdensitunnistus

Alemman tason
tunnistuspalvelu

Identiteetti-

data

DVV ULk.
mobiilitunnistus-
sovellus

VF Lompakko

VF / MiniSuomi demopalvelut

MiniSuomi Omien
tietojen ylldpito

S Hajautetun
MiniSuomi
kayttajadata

luottamuksen
"\lerifier”

Hajautetun
luottamuksen
“Issuer”

Data productizer Data consumer

Tietoldhteet ja datan jakamisen

Mahdollistavat
kyvykkyydet

Palvelukohtaiset
kyvykkyydet

Muiden toimijoiden (testi-)palvelut

Tietoldhteet ja datan jakamisen

kyvykkyydet kyvykkyydet
Hajautetun . o
luottamuksen Datan loydettivyys T1et¢_>standard1t ja -
verkko mallit (ml. Y-alusta)

Kokeilualustan jaetut kyvykkyydet
tiedonjakoekosysteemeille




Ulkomaisen opiskelijan tietotuotteet

* Dokumentoidaan alustavat prosessin yhteiset tietomallit Y-alustalle

*  Huom. esim. Nykyiset JHS-Henkild ja VTJ-henkilé madritykset eroavat toisistaan

OPH

Forenames

Main forename

Sumame
Nationality
Date of birth
Gener e
Place and country of | G
herkio, joka opiskeloe Muun kui esh- 1al penssopetksen pirasd
Passport number A

National 1D number

Email address

Adiaen OppiTisen 135t o

Luokan attribuutit ja sssosisatiot | |;

Mobile phone number

Country of residence
Address

Postal code

Postal office

Home town

Mative language
Certifications

MName of the qualifical
Date and year of com

Inaititinn

oW omm o ommmmMmm

https://tietomallit.suo

mi.fi/model/edu/0Opiskelija/

Migri
OLE_OPI
1.1 Information on the applicant
Family name
First names
Former names
Gender
Latter part of Finnish personal identity code
Do you have or have you had Finnish personal identity code
Date of birth
Place of birth
Country of birth
Current citizenship
Former citizenship
Is either of your parents current or former Finnish citizen
Marital status
Occupation and/or training
Mother tongue
Transaction language
1.2 Information on passport

Passport number

FAninl s dinlamantin massma sosskboae

EnterFinland -lomake

JHS

Kisittonn midciteims O
toimia, joka on ihminen
Senaste

kisen hatirnn yhteren sanasto or

Luokan sttribuutit js assosisatiot | 1

https://tietomallit.suomi.fi
/model/jhs/Henkilo/

VTJ

T m

1

https://tietomallit.suomi.f
i/model/vtj/Henkilo/



Kokeilun aikatauluarvio

Toukokuu
Lompakko ja MiniSuomi- Etdensitunnistusratkaisu? Rajapintapohjainen datan
KYVYkkYYd (Sl tictolihteet kokeilualustalle Identiteetin rekisterdinnin ja jakaminen

lompakon integraatio

Maarittelyt

UX ja eko-
systeemityo






Kansallinen kyvykkyystiekartta kohti toteutusta

Samat kyvykkyystarpeet toistuvat muissa ulkomaalaisten ryhmien kdyttotapauksissa

Ulkomaalaisen etaensitunnistus ja identiteetti

+  VM/DVV tuottaa Q1/2023

* Viela epéaselvaa kokonaisuuden kannalta, miten erilaiset
yksildivat tunnisteet yhdistetaan toisiinsa (mm.
oppijanumero, hetu, muut ulkoiset tunnisteet)

Monitasoinen sahkdinen tunnistaminen

* VM/DVV tuottaa vahvaan rinnastettavan tunnistusvalineen
Q1/2023 (valine on maksullinen, joten voiko kayttaa
houkuttelussa?)

* Huomioidaanko alemman tason tunnistamisen tarpeet?

Henkilétietolompakko

*  VM/DVV ei tuota ensimmaisessa vaiheessa lompakkoa,
jonka avulla mm. vahvistettuja todisteita voi valittaa
palvelusta toiseen

Datan standardointi ja jakamisen mahdollistaminen

* Yhteisia tietostandardeja ei edisteta missaan

» Datan jakamisen mahdollistamista poikkisektorillisesti ei
edisteta missaan

Datan I6ydettavyys ja valtuuttaminen G Yhdenmukaiset palveluketjut

* Ekosysteemimaista datan I0ydettavyytta ja * Yhteentoimivat, ehean kokonaisuuden tuottavat
rajapintavaltuuttamista edistetééan VF datatalouden houkuttelu-, maahantulo- ja asettautumispalvelut puuttuvat
kokeilualustalla

» Palveluketjujen tahot vaaditaan kuitenkin ottaamaan
kayttoon datan jakamista omassa toiminnassaan



Opiskelijakokeilu

Tunnistettuja yhteistyomahdollisuuksia ja -tahoja

Yksityisen sektorin agentuurit
OKM

TalentBoost
Kaupungit Sisaministerio
Migri

s Palvelumuotoilu OKM

DVV
VM

m  Litketoiminta-ajurit

mmm  Houkuttelupalveluiden koordinaatio
Tunnistaminen ja tunnistautuminen

Ulkomaalaisen henkilotiedon

o @

harmonisointi

Z
Matkustaa
Suomeen

b » Tekee muita arjen g
Etsii tietoa opiskelupaikkaa Etsii asunnon jarjestelyji Ostaa lentoliput

oleskelulupaa

Tiedonvalitys

Asunnonvalittdjat
Energiayhtiot
Tunnistautuminen vakUUtUSYhtiat
KELA
Identiteetti Kaupungit
Liikennoitsijat

Liiketoiminta-ajurit Tiedonvilitys

Palvelumuotoilu

Yksityisen sektorin agentuurit
Yliopistot

OPH
Pankit (blocked account)




Miten pddsee mukaan Virtual Finland -hankkeeseen ja A

FINLAND
kokeiluihin?
] Konseptin 2 Hyotyjen Kokeilun
lapikdynti tunnistaminen toteutus
. Virtual Finland —tiimi esittelee hankkeen Tunnistetaan k_okeilun hy('jd.yt . _Sovitaan milla tava}lla, aikataululla
. . » Kuvataan kokeilun konsepti, ja panoksella kokeiluun
ja kokeilualustan hvedvt i A .
o mn o rx s s . yodyt ja tehtdvat esiteltdviksi osallistutaan
» Kaydaan lapi potentiaaliset hyodyt A
. . paattajille
osallistumiselle

19



Tervetuloa mukaan!



