
VIRTUAL FINLAND
ULKOMAISEN OPISKELIJAN 
PALVELUPOLUN 
KEHITTÄMINEN

Tarve Tavoitteet ja keinot Yhteistyömahdollisuudet
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Ulkomaisen opiskelijan polku

Hissipuhe

ulkomaisia, Suomessa opiskelusta vakavasti kiinnostuneita henkilöitä,

tarvitsevat kattavasti tietoa Suomessa opiskelusta,  ja mahdollisuuden hoitaa opiskelupaikan saamiseen ja Suomeen 
asettumiseen liittyvät palvelut yhdeltä tiskiltä.

jotka  

Se on on olennainen osa Virtual Finlandin tarjoomaa, koska se

auttaa koulutettujen ja koulutuksesta kiinnostuneiden henkilöiden maahanmuuttoa, integroitumista sekä parantaa 
Suomen mainetta digitaalisten palveluiden edelläkävijänä.

Toimiva palvelupolku on kohdeyleisölleen hyödyllinen, 
koska  

Se tuo helposti tarjolle kaiken olennaisen tiedon, ja kaikki tarvitut asiointiprosessit ja palvelut, joita Suomeen 
opiskelujen takia muuttava henkilö tarvitsee.

Tarjoamamme palvelu auttaa  



TARVE
OPISKELIJAN 
PALVELUPOLKU1
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Opiskelupaikan hakeminen

Opiskelupaikan vastaanottaminen

Opiskelija aloittaa 
opiskelun 

paikkakunnalla

Tunnistautuminen lähetystössä tai 
edustustossa

Pitää syöttää kaiken 
maailman tietoja, todistus- ja 

passikopioita

Haluanko oikeasti muuttaa 
Suomeen?

Miksi joudun taas syöttämään 
samat tiedot kun syötin jo 
opiskelupaikkaa hakiessa?

Miten osoitan varallisuuteni 
opiskella Suomessa?

Miksi minun pitää itse siirtää 
todistus opiskelupaikasta 

toiselle suomalaiselle 
viranomaiselle?

Onpa iso selvitystyö, eikä 
missään pääse asioimaan 

sähköisesti?

Asiakaskokemuksen 
nykytila

Ulkomainen 
opiskelija

EU-alueen ulkopuolinen ulkomainen opiskelija 
hakeutuu Suomeen tutkinto-opiskelijaksi

Potentiaalinen opiskelupaikka 
löydetty agentuurin tai StudyInfon
kautta, tai suoraan korkeakoulun 

sivuilta

Asiakkaan tilanne ja tarve: Oleskeluluvan hakeminen

Avoimia kysymyksiä:
Lähetetäänkö tietoja 
turvasähköpostilla?

Mistä hakija saa tietoa käsittelystä?

Miksi EnterFinlandiin joutuu 
luomaan tunnukset?

Järjestelyt Suomeen 
matkustamiseen ja elämiseen 

liittyen

Joudun matkustamaan toiseen 
maahan tunnistautumaan?

Tunnistautumisaikoja on 
saatavilla niukasti

Oleskelulupa myönnetty ja 
vastaanotettu

Läpimenoaika oli niin pitkä, 
että myöhästyin lukukauden 

aloituksesta!



Opiskelijan polku (1/2)

Tiliotteet

VakuutustodistusBiometrinen 
tunnistautuminen

1. Opiskelupaikan etsintä 2. Hakeminen

3. Oleskelulupa



Opiskelijan polku (2/2)

Sähkö-
sopimus

Muut 
tarvittavat 
asumisen 
palvelut

4. Missä asua?

5. Asunto-
hakemus

Henkilötunnus
maistraatista

Kaupungin 
palvelut

Kela ja sairaan-
hoitovakuutus

6. Asuminen

7. Paikalliset 
palvelut
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Ulkomaisen opiskelijan polku

Tavoitellut hyödyt 
asiakkaan näkökulmasta

Koen, että opiskelupaikan 
haku, vastaanottaminen ja 
oleskeluluvan hakeminen oli 
helppoa ja tehokasta1 2

4 5

3

6

Tiedän varmasti, miten 
oleskelulupaprosessi etenee ja 
ehdin muuttaa ja aloittaa 
lukukauden suunnitellusti

Koen, että opiskeluun ja 
asumiseen liittyvät palvelut 
hoituvat lähes automaattisesti

Vaikka asuminen Suomessa on 
kalliimpaa kuin muualla, koen 
saavani rahalle vastinetta, 
koska kaikki vaan toimii



Arvolupaukset asiakkaalle

Tietoja kysytään vain kerran -
poikkisektorillisesti

Asiakkaan prosessin tilanne ymmärretään
ja hakemusten sijaan tarjotaan ehdotuksia

Asiakas saa helposti ajantasaisen tiedon
prosessien etenemistä



TAVOITTEET JA 
KEINOT2



VF palveluverkostokehityksen työkalut –

Tehtäväkokonaisuudet kohti ratkaisuja

ARVIO

KOKEILE

SKAALAA 

Ota käyttöön palvelukehityksen työkaluja työn eri vaiheisiin   Tunnista
Arvoverkko

Asiakaskokemuksen 
nykytila ja tavoite

Ylätason 
palvelupolku

Verkostotyön 
”myyntiesitys”

Asiakassegmentit ja 
käyttäjäpersoonat

Hyödyt ja arvolupaus

Lanseeraus
suunnitelma

ViestintäLanseeraa 

Skaalauksen
suunnitelma ja työkalutSkaalaa 

Demot &
Protot

Arvioi
Verkoston

liiketoimintamalli
Palvelupolku

kuvaus

Käyttäjätutkimus
Data-analyysit

Hankejohdon 
arviointityökalut

Polun parannusten 
nopeat kokeilut

Konseptikehityksen/
kaupallistamisen

työkaluKokeile 
Muutostarpeiden 

tunnistus
-lainsääd, arkkiteht.

Kevytsopimus 
verkostolle

Letter of intent

Vaikuttavuuden 
arviointi 

Palveluprosessin 
(tekninen) kuvaus

Käyttötapausten kuvaus

Toiminnalliset  ja ei-
toiminnalliset 

määrittelyt

KokonaisarkkitehtuuriRakenna 

Näitä tehty jo mm. TalentBoostin, OKM:n, OPH:n, CSC:n, DVV:n ja 
Virtual Finlandin toimesta – toimivat taustamateriaalina 

kokeilulle

Uudet kyvykkyydet
Sääntökirjat ja 

tietomalilt

Tiedon harmonisointi

Muutokset
- Palvelut

- Lainsäädäntö



• Koestetaan käyttäjältä kerättävän 
tiedon siirrettävyyttä 
poikkisektorillisesti

• Poistetaan tietojen syöttämistä 
käyttäjältä useaan kertaan eri 
tahojen palveluissa

• Konseptoidaan liiketoimintamalleja 
yksityisen sektorin toimijoille liittyä 
mukaan tiedonjakoekosysteemiin

Asiakaskokemuksen 
parantaminen

Opiskelijakokeilun tavoitteet

Palveluprosessien 
tehostuminen

Yhteentoimiva
arkkitehtuuri1 2 3

• Tutkitaan yhteisen 
tunnistamisen ja yksilöivän 
identiteetin hyödyt 
suostumuksenhallinnassa 
sekä henkilön tietoa 
linkittävänä tekijänä

• Henkilöön liittyvää, 
standardoitua ja 
koneluettavaa ajantasaista 
tietoa voidaan siirtää 
palvelusiilojen yli

• Arvioidaan datan 
ihmislähtöisen jakamisen ja 
suostumuksenhallinnan 
arkkitehtuuria, käytäntöjä 
sekä lain 
vaatimuksenmukaisuutta 

• Luodaan yhteistä kansallista 
arkkitehtuuria, jossa on 
mukana myös yksityisen ja 
kolmannen sektorin tahot



Laadukkaasti koottu tieto Suomessa 
opiskelusta ja elämisestä

Chatbot, jolta voi kysyä tarkkojakin 
kysymyksiä, ja joka suodattaa tietoa

Moderoitu keskusteluforum, jossa 
jaetaan ajantasaista tietoa

Jättää opintopaikkahakemuksen 
useampaan opinahjoon

Keskustelee muiden prosessissa 
olevien kanssa

Saa henkilökohtaista neuvontaa

Oleskeluluvasta tehdään 
automaattisesti hakemusehdotus 
tietojen perusteella

Tekee sähkösopimuksen

Hankkii kotivakuutuksen

Perustaa pankkitilin

Saa asuntoehdotuksia läheltä 
opiskelupaikkaa

Saa halutessaan kysyttyä apua 
paikallisilta kiinteistövälittäjiltä

Pystyy tekemään vuokrasopimuksen 
sähköisesti

Sopii asunnon luovutuksesta asunnon 
omistajan kanssa

Sopii treffit lentokentälle toisen 
ulkomaisen opiskelijan kanssa

Ostaa edulliset lentoliput sopivaan 
aikaan ennen opintojen alkua

Selvittää julkisen liikenteen yhteydet 
lentokentältä uuteen kotiin

Etsii tietoa
Hakee 

opiskelupaikkaa
Hakee

oleskelulupaa Etsii asunnon Ostaa lentoliput
Matkustaa 
Suomeen

Tekee muita arjen 
järjestelyjä

Tunnistetut kehityskohteet kokeiluun
Alla on kuvattu digitaaliset kyvykkyydet ja data, joka mahdollistaisi paremman asiakaskokemuksen koko asiointipolun läpi. 

Ylätason palvelupolku

Vastaanottaa opiskelupaikan

Yhdenmukaiset 
viranomaisohjeistukset

Kattavat 
houkuttelupalvelut

Koneluettava data 
hakijasta

Helppo 
tunnistautuminen
personointia varten 
eri palveluissa

Haussa ja 
vastaanottamisessa 
luotettava 
tunnistaminen

Kysy kerran –periaate, data saatavissa prosessin 
edellisistä vaiheista koneluettavassa muodossa

Tiedonsaantioikeus perustuu viranomaislakiin

Yhteiskäyttöinen tunnistautuminen ja yksilöivä 
tunniste

Biometrinen tunnistaminen edustustossa onnistuu 
itsepalveluna

Kysy kerran –periaate, data saatavissa 
prosessin edellisistä vaiheista 
koneluettavassa muodossa

Tiedonsaantioikeus perustuu joko 
suostumukseen, GDPR-
tiedonsaantioikeuteen tai SSI-
malliseen omadataan

Yhteiskäyttöinen tunnistautuminen



Muiden toimijoiden (testi-)palvelut

Opiskelijakokeilun arkkitehtuuri 
(datatalouden kokeiluympäristössä)

Alemman tason 
tunnistuspalvelu

DVV Ulkomaalaisen 
etäensitunnistus

DVV Ulk. 
mobiilitunnistus-

sovellus

MiniSuomi Omien 
tietojen ylläpito Opintopolku? EnterFinland?

Data-
lähteet?

MiniSuomi 
käyttäjädata

Identiteetti-
data

Datan löydettävyys

Data productizer

Hajautetun 
luottamuksen 

verkko

Palvelukohtaiset 
kyvykkyydet

Mahdollistavat 
kyvykkyydet

Hajautetun 
luottamuksen 

“Issuer”

Data consumer

Data productizer

Tietostandardit ja –
mallit (ml. Y-alusta)

Data consumer

Digitaalinen 
luottamus
(DVV & VF)

VF / MiniSuomi demopalvelut

Tietolähteet ja datan jakamisen 
kyvykkyydet

Hajautetun 
luottamuksen 
”Verifier”

Kokeilualustan jaetut kyvykkyydet 
tiedonjakoekosysteemeille

Hajautetun 
luottamuksen 
”Verfiier”

Hajautetun 
luottamuksen 

“Issuer”

Tietolähteet ja datan jakamisen 
kyvykkyydet

Pankkipalvelu?

VF Lompakko



Ulkomaisen opiskelijan tietotuotteet

• Dokumentoidaan alustavat prosessin yhteiset tietomallit Y-alustalle
• Huom. esim. Nykyiset JHS-Henkilö ja VTJ-henkilö määritykset eroavat toisistaan

OPH Migri

https://tietomallit.suomi.fi/model/edu/Opiskelija/

https://tietomallit.suomi.fi
/model/jhs/Henkilo/ https://tietomallit.suomi.f

i/model/vtj/Henkilo/EnterFinland -lomake

JHS VTJ



Kokeilun aikatauluarvio

Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Lompakko ja MiniSuomi-
tietolähteet kokeilualustalle

Yhteentoimivien tietostandardien määrittely

Demokäyttöliittymät, palvelupolun
käytettävyyden ja datan jakamisen ekosysteemin
kehitys

Kyvykkyydet

Määrittelyt

UX ja eko-
systeemityö

Etäensitunnistusratkaisu? 
Identiteetin rekisteröinnin ja 
lompakon integraatio

Rajapintapohjainen datan
jakaminen



YHTEISTYÖ-
MAHDOLLISUUDET3
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Ulkomaalaisen etäensitunnistus ja identiteetti
• VM/DVV tuottaa Q1/2023

• Vielä epäselvää kokonaisuuden kannalta, miten erilaiset

yksilöivät tunnisteet yhdistetään toisiinsa (mm. 

oppijanumero, hetu, muut ulkoiset tunnisteet)

Kansallinen kyvykkyystiekartta kohti toteutusta
Samat kyvykkyystarpeet toistuvat muissa ulkomaalaisten ryhmien käyttötapauksissa

Monitasoinen sähköinen tunnistaminen
• VM/DVV tuottaa vahvaan rinnastettavan tunnistusvälineen

Q1/2023 (väline on maksullinen, joten voiko käyttää

houkuttelussa?)

• Huomioidaanko alemman tason tunnistamisen tarpeet?

Henkilötietolompakko
• VM/DVV ei tuota ensimmäisessä vaiheessa lompakkoa, 

jonka avulla mm. vahvistettuja todisteita voi välittää

palvelusta toiseen

Datan standardointi ja jakamisen mahdollistaminen
• Yhteisiä tietostandardeja ei edistetä missään

• Datan jakamisen mahdollistamista poikkisektorillisesti ei

edistetä missään

Datan löydettävyys ja valtuuttaminen
• Ekosysteemimäistä datan löydettävyyttä ja 

rajapintavaltuuttamista edistetään VF datatalouden

kokeilualustalla

• Palveluketjujen tahot vaaditaan kuitenkin ottaamaan

käyttöön datan jakamista omassa toiminnassaan

6

6 Yhdenmukaiset palveluketjut
• Yhteentoimivat, eheän kokonaisuuden tuottavat

houkuttelu-, maahantulo- ja asettautumispalvelut puuttuvat



Palvelumuotoilu

Liiketoiminta-ajurit

Houkuttelupalveluiden koordinaatio

Tiedonvälitys

Liiketoiminta-ajurit

Palvelumuotoilu

Ulkomaalaisen henkilötiedon 
harmonisointi

Tiedonvälitys

Tunnistautuminen

Identiteetti

Etsii tietoa
Hakee 

opiskelupaikkaa
Hakee

oleskelulupaa Etsii asunnon Ostaa lentoliput
Matkustaa 
Suomeen

Tekee muita arjen 
järjestelyjä

Tunnistettuja yhteistyömahdollisuuksia ja -tahoja

Opiskelijakokeilu

Yksityisen sektorin agentuurit
OKM
TalentBoost
Kaupungit Sisäministeriö

Migri
OKM
DVV
VM

Asunnonvälittäjät
Energiayhtiöt
Vakuutusyhtiöt
KELA
Kaupungit
Liikennöitsijät

Yksityisen sektorin agentuurit
Yliopistot

OPH
Pankit (blocked account)

Tunnistaminen ja tunnistautuminen
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• Virtual Finland –tiimi esittelee hankkeen 
ja kokeilualustan

• Käydään läpi potentiaaliset hyödyt 
osallistumiselle

Konseptin 
läpikäynti

Miten pääsee mukaan Virtual Finland -hankkeeseen ja 
kokeiluihin?

Hyötyjen 
tunnistaminen

Kokeilun 
toteutus1 2 3

• Tunnistetaan kokeilun hyödyt
• Kuvataan kokeilun konsepti, 

hyödyt ja tehtävät esiteltäviksi 
päättäjille

• Sovitaan millä tavalla, aikataululla 
ja panoksella kokeiluun 
osallistutaan



Tervetuloa mukaan!
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