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Automatisointiratkaisu lyhyesti

e Ratkaisu automatisoi ammatillisen koulutuksen valtakunnallisten palautteiden kyselylinkkien luonnin ja
|ahettamisen.

 Heratteena toimiva tieto kaynnistaa jarjestelmassa vastauslinkin luomisen. Heratteena toimivat tiedot:
* aloitusvaiheen kysely: eHOKSiin tallennettu HOKSin ensikertaisen hyvaksymisen paivamaara.

. paattovaiheen kysely: Koskeen tallennettu opiskeluoikeuden paatason suorituksen
vahvistuspaivamaara. Linkki ko. kenttaan Kosken tietomallissa:
https://koski.opintopolku.fi/koski/json-schema-viewer/#viewer-page?v=1-0-1-10-0-1-6-0

* Kysely kohdistetaan tiettyyn HOKSiin. Jarjestelma pyytaa Opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelu
Arvosta vastaajatunnukset ja yhdistaa sen kyseiseen HOKSiin. (HOKSin yksildivana tietona eHOKS-id).

* Arvo-palveluun valitetaan kyseiseen HOKS-kohtaiseen kyselyyn liittyvat taustatiedot.
* Jarjestelma liittaa vastaajatunnuksen verkko-osoitteeseen -> saadaan yksilollinen vastauslinkki.
e Vastauslinkki lahetetaan opiskelijalle sahkopostilla (eHOKSiin tallennettu sahkopostiosoite).

* Opiskelijan sahkdpostiosoitteeseen lahetettava yksildllinen vastauslinkki on opiskelijan saatavilla myos

eHOKS-palvelussa.
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Valtakunnallisen opiskelijapalautteen
kayttoonoton edellytykset

* Koulutuksen jarjestaja tallentaa eHOKS-palveluun ja Koski-palveluun automatisoinnissa
tarvittavia tietoja naiden palveluiden tietomallien ja ohjeiden mukaisesti kaikista tutkintoa tai
tutkinnon osaa/osia suorittavista opiskelijoistaan.

* Koulutuksen jarjestaja siirtaa eHOKSiin tietoja vain sellaisista opiskelijoista, joiden
opiskeluoikeudessa koulutuksen jarjestaja toimii paavastuullisena koulutuksen jarjestajana.
Laajennetussa oppisopimuksessa hankintakoulutuksen toteuttajana toimiva koulutuksen
jarjestaja ei siirra tietoja eHOKSiin sellaisesta HOKSista, jossa paavastuullisena koulutuksen
jarjestajana on joku muu koulutuksen jarjestaja.

e Koulutuksen jarjestaja tallentaa eHOKSiin vahintaan automatisoinnin edellyttamat tiedot myds
niista opiskelijoista, jotka suorittavat opintoja siirtymaajalla olevan tutkinnon perusteen
mukaan.

* Arvo-palvelun puolella olevat kayttoonoton edellytykset tayttyvat.
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Tiedot, joita automatisoinnin
kaytto edellyttaa
eHOKS:

* HOKSin ensikertaisen hyvaksymisen
paivamaara

* opiskelijan ajantasainen sahkopostiosoite
* tieto osaamisen hankkimisen tarpeesta

Koski:

e tutkinto

* tutkinnon suorituskieli
e koulutuksen jarjestaja

* opiskelijan henkilokohtaisen tavoitteen
mukaisen koko tutkinnon tai tavoitteena
olleiden tutkinnon osien suorittamisen
vahvistamisen paivamaara (ns. paatason

suorituksen vahvistuspaivamaara) (kts. linkki

dialla 2)
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Automatisoinnin edellytykset
kyselyjarjestelmassa

Arvo:

* automaattisesti luodut kyselyt on
olemassa ja voimassa

* kyselyihin on lisatty tarvittavat
koulutuksen jarjestajan omat kysymykset
ja uudelleenohjauslinkki

e omiin kysymyksiin toimipiste- ja
hankintakoulutuskysymys, jos tietoa
tarvitaan

* linkkeja ei ole tehty tulevaisuuteen
varuiksi

* ohjeistus oman organisaation sisalla on
kunnossa eli kaikki mukana olevat
tietavat, ettei tunnuksia tehda enaa tietyn
pvm:n jalkeen!

e on sovittuna vastuuhenkilo, joka seuraa
automatisoinnin kayttoonottoa




Kayttoonoton prosessi

1.

Koulutuksen jarjestdja ilmoittaa halukkuutensa ottaa automatisointi kayttoon vastaamalla 12.12.2019 lahetetyssa
tiedotteessa mainittuun kyselyyn (linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/8D1054246718A0B9).

OPH tarkistaa koulutuksen jarjestdjan valmiuden kayttéonoton eHOKSin osalta. Tassa tarkistetaan, etta koulutuksen
jarjestdja tallentaa HOKS-tietoja eHOKSiin ja tiedot ovat paasaantodisesti oikeanlaisia.

Myds koulutuksen jarjestaja tarkistaa eHOKSiin tallentamiensa automatisoinnin edellyttamien tietojen oikeellisuutta
ja muiden automatisoinnin edellyttamien valmiuksien tayttymista.

Arvo-palvelussa tehdaan kayttoonoton edellyttamat tarkistukset.

Koulutuksen jarjestdajaan otetaan yhteytta Arvo-palvelusta ja vahvistetaan viela kayttoonottopaiva, johon koulutuksen
jarjestaja tulee mukaan.

Koulutuksen jarjestaja varmistaa, etta tarvittavat manuaalisesti luotavat linkit on tehty vahvistettuun
kayttoonottopadivaan mennessa.

Opetushallitus tallentaa vahvistetun kayttoonottopaivan jarjestelmaan.

Ensimmainen kayttoonottohetken jalkeen eHOKSiin tai Koskeen tuleva tieto kdaynnistaa automatisoinnin ja sulkee
manuaalisen linkkien luomisen.

Huom. Automatisointi otetaan kayttoon kerralla kaikille aloitus- etta paattévaiheen kyselyille. Automatisoinnin

kayttoonotto vain aloitus- tai paattokyselylle ei ole mahdollista.
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Kayttoonoton ajoittaminen

Automatisoinnilla on vakiokayttoonottopaivat:
e 30.1.,,15.2,1.3,15.3,,30.3, 15.4.

* Se, mihin kayttoonottopaivaan koulutuksen jarjestaja tulee mukaan, sovitaan jokaisen
koulutuksen jarjestajan kanssa erikseen.

* Koulutuksen jarjestajan on huolehdittava siita, etta tarvittavat vastauslinkit on luotu
Arvo-palvelussa manuaalisesti kayttoonottopaivaan mennessa.

* Automatisoinnin kayttoonoton jalkeen linkkien luominen manuaalisesti ei ole mahdollista.

* Siihen, lahteeko opiskelijalle automaattinen palautelinkki, vaikuttaa se, miten heratteena
toimiva paivamaara ja tdman paivamaaran tallentaminen eHOKSiin/Koskeen suhteutuu
kayttoonottopaivaan.

* Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa on havainnollistettu sita, missa tilanteissa linkki luodaan
manuaalisesti ja missa tilanteissa automaattisesti.
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Linkin luominen

manuaalisesti vs. Heratetieto tallennetaan Heritetieto tallennetaan
automaattisesti eHOKSiin/Koskeen ennen eHOKSiin/Koskeen
kayttoonottopadivan kdyttddnottopdivad kayttoonottopaivan jalkeen
ymparilla

Heratteen paivamaara™* ennen

e e e Luo linkki manuaalisesti. Luo linkki manuaalisesti.
kayttoonottopaivaa

Heratteen paivamaara*™ s . Linkki luodaan ja lahetetaan
v e e e Luo linkki manuaalisesti. R
kayttoonottopaivan jalkeen automaattisesti.

* Heratteen paivamaara opintojen alkuvaiheen kyselyssa on HOKSin ensikertaisen hyvaksymisen paivamaara.
* Heratteen paivamaara opintojen paattovaiheen kyselyssa on opiskelijan henkilokohtaisen tavoitteen mukaisen koko tutkinnon tai
tavoitteena olleiden tutkinnon osien suorittamisen vahvistamisen paivamaara (ns. padtason suorituksen vahvistuspdivamaara)
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Lisatietoja

Tietoa automatisointiratkaisusta:

https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/Ammatillisen+koulutuksen+palautteiden+automaatioratkaisu

https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Amispalaute

arvokyselyt@oph.fi

arvo@csc.fi

ehoks@opintopolku.fi (neuvoo eHOKSiin liittyvissa kysymyksissa)
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