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1. Palvelun tausta

Palvelun tavoitteena on:

o Toimia palveluvayland, joka tarjoaa vakioidun tavan tiedonsiirroille

o Toteuttaa kansallista opetusyhteistyota, josta on sovittu
puitesopimuksessa korkeakoulujen kesken
o Mahdollistaa jatkokehityksen:

o Korkeakoulun jarjestelmissa kehitettavaksi esim. automaattisen
hyvaksiluvun muissa korkeakouluissa suoritetuista opinnoista

o Palvelua kehitettavaksi osana kansallista kokonaisuutta esim. yhteiset
liittymat kansainvalisiin opintotietopalveluihin



2.1 Palvelun kuvaus

Palveluvayla tarjoaa vakioidun tavan tiedonsiirroille ja sen tehtava
on:

o0 Vastaanottaa tietoja sanomapohjaisesti ja valittaa tiedot
vastaanottavan korkeakoulun sanomajonoon

o Tarjoaavastaanottamansa datan REST-rajapinnan kautta
kuormittamatta korkeakoulujen perusjarjestelmia

korkeakoulujen valilla

Opiskelutarjontaan, ilmoittautumisiin ja suorituksiin liittyvat tiedot



2.2 Palvelun sisalto

« Kayttoymparisto ja siihen liittyva tekninen tyo

* Yllapito (asiantuntijatyo)
o teknisen ympariston ja rajapintojen seka tietomallikuvausten yllapidon ml. liityntapalvelimen
ohjelmistokoodin yllapito
o palvelunkayton ohjeistuksenTilaajan yhteyshenkildiden kayttoon
o hallinnollinen tyd palvelun jarjestamiseksi ja toimittamiseksi

e Uusien ominaisuuksien kehittaminen



2.3 Rajaukset

Palvelun hankinta, kaytto tai kehitys ei sisalla:
» Korkeakoulujen jarjestelmien kehitystyota
 Portaalia loppukayttajille

 Korkeakoulujen vélittaman tiedon sisallollisia tarkastuksia



3.2 Tilaajan vastuut

» HenkilGrekisterin yllapitajan velvollisuudet ja omien jarjestelmien kehitystyon ja
liittAmisen Palveluun

» Vastaa kotikorkeakouluna Palveluun valitettavan tiedon oikeellisuudesta ja
Kohdekorkeakouluna Palvelusta valitetyn tiedon oikeellisuuden tarkistamisesta

« Sitoutuu noudattamaan ja toteuttamaan Toimittajan antamia ohjeita ja ehtoja

« Vastaa Palveluun liittyvistd, tiloissaan sijaitsevista laitteista, jarjestelmista ja
sovelluksista ja muusta teknisesta ymparistostaan hyvien tietoturvakaytantojen
mukaisesti



3.1 Toimittajan vastuut

 Toimittaja vastaa Palvelun yllapidosta

» Toimittaja vastaa Palvelun osalta henkilGtietojen kasittelysta
XXX mukaisesti niin, etta rekisterinpitdjan velvollisuudet
sailyvat tilaajalla.

» Toimittaja vastaa Palvelun tietoturvallisesta suunnittelusta ja
toteuttamisesta.



csc

4. Palvelun ohjausmenettelyt (pohjana Qilin palvelukuvaus)

« Kehittdminen, yleinen ohjaus, yllapitoedellytykset ja yllapitotoimien kehittdminen

« Kokoonpanossa opintoasioiden johtajien (AMK 1-2 + YO 1-2) seka tietohallintojohtajien
(AMK 1+YO 1) edustajat

oValmistelutyOsséa ja kokouksissa varmistetaan riittava edustus eri sidosryhmista

* Asiantuntijaryhmien perustaminen ja vuosisuunnittelu Toimittajan esityksesta

 Yhteinen kehittaminen yhteistydssa Toimittajan kanssa ja tilaajien pitaminen
tietoisena yllapitoon ja kehittamiseen liittyvista suunnitelmista

e Palvelukuvauksen paivittaminen
 Toimikausi aluksi kaksi kalenterivuotta

s Toimittaja toimii ohjausryhman kokoonkutsujana, valmistelijana ja sinteerina
N



5. Lisatoiden tilaaminen

* Yksi tai useampi Tilaaja voi tehda erillisen kirjallisen pyynnon Toimittajalle
oPaatetyt lisatyot laskutetaan erikseen

» Toimittaja kasittelee pyynnot ja informoi Tilaajaa, kun asia on kasitelty
oToimittaja ei takaa, etta lisatyot pystytaan toteuttamaan

 Toteutettavat lisdtyot suunnitellaan ja ajoitetaan niin, ettei yhteisten
ominaisuuksien kehittdminen vaarannu
oVoidaan nostaa myo6s ohjausryhman kasittelyyn



6. Yllapito ja huoltotoimet

o Lahtokohtaisesti "best effort”

« Palvelun yllapitotehtavien toteutuksessa huomioidaan kuormahuiput palvelun
kaytossa ennakoimalla néita yhdessa palvelun ohjauksen kanssa

 Palvelun saatavuutta ja kaytt0a seurataan ohjausryhmassa sovituin kriteerein

 Palvelun suorituskykya monitoroidaan testiymparistossa ennen uusien versioiden
julkaisua.

 Hairibnselvitystoimenpiteiden aikatauluttamisessa, priorisoinnissa ja resursoinnissa
otetaan huomioon hairion merkitys Palvelun kaytolle eli onko kyseessa 1) palvelun
kayton kokonaan estava ongelma 2) laajaa asiakaskuntaa merkittavasti haittaava

. ongelma 3) muu virhetilanne tai uusi palvelupyynto.
R



7. Erityisehdot ja immateriaalioikeudet

« Palvelun teknisen toteutuksen ohjelmistokoodi lisensoidaan ja
jaellaan avoimesti ohjausryhnman maarittelemalla tavalla.
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8. Palvelun irtisanominen
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Sopimus on toistaiseksi voimassaoleva ja sopimuksen
irtisanomisaika on Toimittajan puolelta kaksitoista (12)
kuukautta ja Tilaajan puolelta kuusi (6) kuukautta. Etukateen
maksettuja vuosimaksuja el palauteta irtisanomistilanteessa.
Sovitut lisgpalvelut ja Tilaajan omat tilaukset tehdaan ja
laskutetaan Tilaajalta.



Kustannustenjakomalli ja seuraavat stepit

« Jatkuvan palvelun kustannustasosta esimerkkilaskelma
» Pohjana oletus, etta kaikki korkeakoulut olisivat mukana vuoden 2021 alusta

e Lineaarinen opiskelija-FTE —lukuihin perustuva malli

o Hyvaksynta KOOTuki-rynmassa 13.5. - Palvelun ohjausryhman asettaminen

» Korkeakoulujen kontaktointi

 Tuotantopilotointi syksylla 2020, laajaan tuotantokayttoon 2021 alusta
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