
 Käsitelty AVOP-yhteyshenkilöiden kokouksessa 25.10.2023 

Tietosuojailmoitus rekisteröidylle (25.10.2023) 

Rekisterin nimi Ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskelijapalautekysely – AVOP 

Päiväys 25.10.2023 

Rekisterinpitäjät, 
yhteyshenkilöt ja 
rekisterin 
vastuuhenkilöt 

Rekisterinpitäjiä ovat Suomen ammattikorkeakoulut. Kukin 
ammattikorkeakoulu toimii itsenäisenä rekisterinpitäjänä. Rekisterinpitäjät, 
yhteyshenkilöt ja vastuuhenkilöt löytyvät 
https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Tietosuojailmoitusta+tarkentavat+ko
rkeakoulukohtaiset+tiedot .  
 

Tietosuojavastaava 
ja yhteystiedot 

Korkeakoulukohtaiset tiedot ovat luettavista wiki-sivulta: 
https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Tietosuojailmoitusta+tarkentavat+ko
rkeakoulukohtaiset+tiedot 

Rekisterin 
pitämisen tarkoitus 
ja henkilötietojen 
käsittelyn 
oikeusperuste 

AVOP on Ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen 
opiskelijapalautekysely (tiedonkeruu), jossa opiskelija arvioi ja antaa 
palautetta toteutuneesta koulutuksesta. Kyselyn tuloksia hyödynnetään 
sekä korkeakoulun oman toiminnan kehittämisessä että valtakunnallisesti 
koulutuksen ohjauksessa ja rahoituksessa. Kyselyn täyttävät kaikki 
ammattikorkeakoulusta valmistuvat tutkinto-opiskelijat. 
 
Tiedonkeruun kysymyksistä vastaa Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 
Arene ry. Rahoitusmallikysymyksistä vastaa Opetus- ja kulttuuriministeriö. 
 
Vastaukset kerätään Arvo – opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelulla, 
jota ylläpitää ja kehittää CSC – Tieteen tietotekniikan keskus Oy. 
 
Opiskelijan HAKA-kirjautumisen avulla haetaan henkilön opiskeluoikeuteen 
liittyviä tietoja VIRTA-opintotietopalvelusta. VIRTA-opintotietopalvelusta 
tarvitaan tiedot, jotta voidaan varmistaa vastausoikeus, ohjata vastaaja 
oikeaan kyselyyn sekä yhdistää suostumuksen antaneiden vastaajien tiedot 
opiskelijarekisterin tietoihin. 
 
Kyselyyn vastanneiden tietoja käsitellään ammattikorkeakoulussa 
perustehtävän toteuttamiseen, opetuksen ja koulutuksen kehittämiseen, 
laadun varmistukseen ja tilastointitarkoituksiin. Vastaajien tietoja 
raportoidaan vain siten, että yksittäistä henkilöä ei voida tunnistaa. 
 
Ammattikorkeakoulun oikeus käsitellä henkilötietoja rekisterinpitäjänä 
perustuu 

• lakisääteisen velvoitteen noudattamiseen (yleinen tietosuoja-asetus 
artikla 6.1.c)  

o Ammattikorkeakoululakiin 932/2014 ja sen nojalla 
annettuihin asetuksiin 

o ammattikorkeakoulujen tutkinnoista annettuun 
valtioneuvoston asetukseen 1129/2014 muutoksineen 

o lakiin valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereistä 
884/2017 (5. Luku) 
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Ammattikorkeakoulujen tulee arvioida koulutustaan ja muuta toimintaansa 
ja niiden vaikuttavuutta.  
 

• tietyissä tapauksissa suostumukseen (yleinen tietosuoja-asetus 
artikla 6.1. a) 

o Kyselyyn vastatessa annettu suostumus käyttää vastauksia 
tutkimustarkoituksiin ja täydentää vastauksia 
opintorekisterin tiedoilla. 

A: Henkilötietoja 
kerätään suoraan 
sinulta 

Kyllä, sähköisellä kyselyllä. 

B: Henkilötietoja 
kerätään muualta 
kuin sinulta 

Kyllä: 

• HAKA-kirjautumisesta 

• VIRTA-opintotietopalvelusta (ammattikorkeakoulun 
opiskelijarekisteriin kuuluvia tietoja) 

• Ammattikorkeakoulun opiskelijarekisteristä (vain osassa 
ammattikorkeakouluja kts. 
https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Tietosuojailmoitusta+tarkent
avat+korkeakoulukohtaiset+tiedot ) 

Rekisterin 
tietosisältö (kuvaus 
rekisteröityjen 
ryhmistä ja 
henkilötietoryhmist
ä) 

Palautekyselyssä kerättävät tiedot: 
Ikä 
Sukupuoli 
Pohjakoulutus 
Vastaukset valtakunnalliseen palautekyselyyn 
Vastaukset korkeakoulukohtaisiin kysymyksiin 
 
VIRTA-opintotietopalvelusta kerättävät tiedot: 
Koulutustoimija 
Oppilaitos 
Toimipaikka 
Tutkinto 
Kunta 
Tutkinnon suorituskieli 
Opiskeluoikeusavain (tieto tallennetaan erilleen muusta palautetiedosta) 
Tutkinnon aloituspvm (tieto tallennetaan erilleen muusta palautetiedosta) 
Kansalaisuus 
Koulutuskieli 
Opiskelupaikkakunta 
Koulutustyyppi (päivä/monimuoto) 
Koulutusmoduulitunniste (korkeakoulun toimittama vapaamuotoinen tieto, 
joka liittyy oppiaineeseen, tutkinto-ohjelmaan tai muuhun vastaavaan) 
Opiskeluoikeusjakson nimi 
Rahoituslähde 
 
 
HAKA-kirjautumisesta kerättävät tiedot: 
Organisaatio 
 
HAKA-kirjautumisessa kerätään tieto henkilötunnuksesta ja 
oppijanumerosta taustatietojen hakemiseksi VIRTA-opintotietopalvelusta. 
Henkilötunnusta ja oppijanumeroa ei tallenneta rekisteriin.  
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Ammattikorkeakoulun opiskelijarekisteristä kerättävät tiedot: 
Tietojen keräämisessä on ammattikorkeakoulukohtaisia eroja. Kaikissa 
ammattikorkeakouluissa tietoja raportoidaan kuitenkin vain siten, ettei 
yksittäistä henkilöä voida tunnistaa. Lisätietoja: 
https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Tietosuojailmoitusta+tarkentavat+ko
rkeakoulukohtaiset+tiedot  
 
Lisäksi vastaajasta tallentuu lokitietoja CSC:n palvelun toiminnan  
varmistamista, haitallisten kyselyiden havaitsemista ja virhetilanteiden 
selvittämistä varten. Lokille jää aikaleima mm. lomakkeen avaamisesta, 
istunnon tunniste sekä tekniset tiedon käytetystä päätelaitteesta ja 
selaimesta (mm. selaimen user-agent). 
 
Rekisteri ei sisällä erityisiin henkilöryhmiin kuuluvia henkilötietoja. 
 

Henkilötietojen 
vastaanottajat ja 
vastaanottajaryhm
ät (=luovutukset) 

Tietojen käsittelyssä, analysoinnissa ja raporttien laadinnassa 
ammattikorkeakoulut voivat käyttää henkilötietojen käsittelijöitä:   

• CSC-Tieteen tietotekniikan keskus Oy:tä.  CSC:lle Arvo-
järjestelmän henkilötietojen käsittelijänä luovutetaan 
henkilötietoja seuraaviin käsittelytoimiin: opiskeluoikeusavaimen 
hallinta, henkilötietojen keruu ja säilytys IT-palveluympäristössä, 
ongelmatilanteiden selvittäminen, tilastotietojen raportointi 
kansallisessa Vipunen-tilastopalvelussa, tutkimusaineiston 
käsittely erillisiin yhdessä sovittuihin tutkimushankkeisiin tai 
rekisterinpitäjien ohjeistamiin viranomaisluovutuksiin sekä 
aineiston käsittely ja toimittaminen Yhteiskuntatieteelliseen 
tietoarkistoon.  

• Ammattikorkeakoulun valitsemia tutkijoita tai tutkimuslaitoksia, 
jotka ammattikorkeakoulun toimeksiannosta muokkaavat 
aineistosta analyysejä ja raportteja. 

• Yhteiskuntatieteellistä tietoarkistoa vastausten arkistointia 
varten niiden ammattikorkeakoulujen tulosten osalta, jotka ovat 
tehneet arkistointisopimuksen Yhteiskuntatieteellisen 
tietoarkiston kanssa. Yhteiskuntatieteellisestä tietoarkistosta 
tietoja voidaan luovuttaa mm. tutkimus- tai opetuskäyttöön, kun 
tietoaineistosta on poistettu henkilöä yksilöivät tiedot.  

 
Tietoja voidaan luovuttaa tutkijoille, tutkimusorganisaatioille tai 
viranomaistahoille, jotka ammattikorkeakoulukohtaisen menettelyn 
kautta saavat luvan kyseisen korkeakoulun aineiston käsittelyyn. 
 
Tietoja ei luovuteta muille kolmansille osapuolille. 
 
Kukin ammattikorkeakoulu käsittelee vain omasta korkeakoulustaan 
valmistuneiden opiskelijoiden tietoja.  
 

Tietojen siirrot 
kolmansiin maihin 

Henkilötietoja ei luovuteta eikä muutoin siirretä EU:n ja ETA- alueen 
ulkopuolelle.  
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Tietojen 
säilytysaika / 
määrittämiskriteeri
t 

Henkilötietojen säilyttämisessä ARVO-järjestelmässä viisi vuotta. 
Henkilötietojen säilyttämisessä korkeakouluissa noudatetaan 
ammattikorkeakoulukohtaisia säilytysaikoja. 
Lokitietoja säilytetään viisi vuotta. 

Rekisteröidyn 
pääsy omiin 
tietoihin, tietojen 
oikaiseminen tai 
poistaminen sekä 
oikeus pyytää 
käsittelyn 
rajoittamista tai 
siirtää tiedot 
järjestelmästä 
toiseen (yleinen 
tietosuoja-asetus 
artiklat 
15,16,17,18,20) 

Rekisteröidyn oikeuksia koskevat pyynnöt tulee tehdä rekisterinpitäjälle. 
Ammattikorkeakoulukohtaiset rekisterinpitäjien tiedot löytyvät  
https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Tietosuojailmoitusta+tarkentavat+ko
rkeakoulukohtaiset+tiedot 
 
Opiskelijan pääsy omiin tietoihinsa 
Opiskelijalla on oikeus tietää, mitä henkilötietoja hänestä käsitellään ja mitä 
tietoja hänestä on tallennettu sekä saada jäljennös käsiteltävistä 
henkilötiedoista.  
 
Opiskelijan oikeus tietojen oikaisemiseen 

Opiskelijalla on oikeus vaatia, että häntä koskevat virheelliset, epätarkat tai 
puutteelliset henkilötiedot oikaistaan tai täydennetään ilman aiheetonta 
viivytystä. Lisäksi opiskelijalla on oikeus vaatia, että häntä koskevat 
tarpeettomat henkilötiedot poistetaan. 
 
Opiskelijan oikeus tietojen poistamiseen 
Tietojen käsittelyn oikeusperusteesta riippuen opiskelijalla voi olla oikeus 
saada henkilötietonsa poistettua rekisteristä. Tällaista oikeutta ei ole 
esimerkiksi niissä tapauksissa, joissa henkilötietojen käsittely on tarpeellista 
lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi. Tietojen säilyttämisessä ja 
poistamisessa noudatetaan korkeakoulun tiedonohjaussuunnitelmaa ja 
lainsäädännön velvoittamia tietojen säilytysaikoja. 
 
Oikeus pyytää käsittelyn rajoittamista 
Opiskelijalla voi tietyissä tilanteissa olla oikeus pyytää henkilötietojen 
käsittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes tietojen tai sen käsittelyn 
oikeusperuste on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai täydennetty. 
 
Oikeus siirtää henkilötiedot järjestelmästä toiseen toiselle 
rekisterinpitäjälle 
Henkilötiedon siirtäminen järjestelmästä toiseen tarkoittaa sitä, että 
rekisteröity saa toimittamansa henkilötiedot jäsennellyssä, yleisesti 
käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa ja hän voi siirtää kyseiset 
tiedot toiselle rekisterinpitäjälle korkeakoulun sitä estämättä. Tämä oikeus 
voi koskea vain tilanteita, joissa tietojen käsittely on automaattista ja 
perustuu suostumukseen tai sopimukseen. 
 
Oikeus ei koske esimerkiksi sellaista henkilötiedon käsittelyä, joka on 
tarpeen yleistä etua koskevan tehtävän suorittamiseksi tai rekisterinpitäjälle 
kuuluvan lakisääteisen velvoitteen täyttämiseksi. Näin ollen pääsääntöisesti 
oikeutta ei sovelleta korkeakoulun henkilörekistereihin liittyen.  
 

Rekisteröidyn 
oikeus vastustaa 
käsittelyä 

Opiskelijalla on henkilökohtaiseen, erityiseen tilanteeseen perustuen milloin 
tahansa oikeus vastustaa henkilötietojen käsittelyä silloin, kun käsittelyn 
oikeusperuste on yleistä etua koskevan tehtävän suorittaminen, julkisen 
vallan käyttäminen tai korkeakoulun oikeutettu etu. Tässä tapauksessa 
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Tässä ilmoituksessa annetaan EU:n tietosuoja-asetuksen (artiklat 13 ja 14) edellyttämiä tietoja. 

tietoja voidaan käsitellä edelleen vain, jos käsittelyyn on olemassa 
huomattavan tärkeä ja perusteltu syy, joka voidaan osoittaa. 
 

Rekisteröidyn 
oikeus peruuttaa 
suostumus 

 
Tilanteissa, joissa opiskelijan henkilötietojen käsittely perustuu yksinomaan 
suostumukseen, opiskelija voi peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen 
peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen 
peruuttamista suoritetun käsittelyn lainmukaisuuteen. 
 
Suostumuksen peruuttaminen tehdään ammattikorkeakoulukohtaisiin 
osoitteisiin, jotka löytyvät  
https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Tietosuojailmoitusta+tarkentavat+ko
rkeakoulukohtaiset+tiedot 

Rekisteröidyn 
oikeus tehdä 
valitus 
valvontaviranomais
elle 

 
Opiskelija voi tehdä valituksen valvontaviranomaiselle, jos katsoo, että 
hänen henkilötietojensa käsittelyssä rikotaan EU:n yleistä tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679. Tämän lisäksi opiskelijalla on oikeus käyttää muita 
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja sekä oikeussuojakeinoja. Lisätietoja 
www.tietosuoja.fi 
 
Opiskelijalla on oikeus myös nostaa kanne rekisterinpitäjää tai 
henkilötietojen käsittelijäorganisaatiota vastaan, mikäli hän katsoo 
oikeuksiaan loukatun sen takia, ettei hänen henkilötietojensa käsittelyssä 
ole noudatettu tietosuoja-asetusta. 

Henkilötietojen 
käsittely 
automaattiseen 
päätöksentekoon 
ml. profilointi 

 
Henkilötietojen käsittelyyn ei liity automaattista päätöksentekoa tai 
profilointia. 

http://www.tietosuoja.fi/

