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1. Sopijapuolet

Tilaaja, rekisterinpitija: Aalto-yliopisto (Aalto korkeakoulusaatio), Helsingin yliopisto, Ita-
Suomen yliopisto, Jyvaskyla yliopisto, Lapin yliopisto, Lappeenrannan-Lahden teknillinen
yliopisto LUT, Oulun yliopisto, Svenska Handelshdgskolan, Taideyliopisto, Tampereen yliopisto
(Tampereen korkeakoulus&atio), Turun yliopisto, Vaasan yliopisto, Abo Akademi; jokainen sopii
erikseen ja itsendisena rekisterinpitajana

Toimittaja, henkil6tietojen kasitteliji: CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy

2. Dokumentin tarkoitus

Tama sopimus antaa Tilaajan ohjeistuksen yliopistojen uraseurantojen henkilotietojen
kasittelysta Toimittajalle. Henkildtietojen kasittelyn yleiset ehdot on kuvattu Tilaajan ja
Toimittajan valisessa puitesopimuksessa (XXX _YYY). Toimittaja kasittelee Tilaajan yllapitamia
henkilorekisterin tietoja palvelussa, josta Tampereen yliopisto (Tampereen yliopiston
tilastotieteen tutkimuspalveluyksikké TUPA) ja Toimittaja ovat sopimuksella sopineet. Tilaaja on
tehnyt talla ohjeistuksella sopimuksen Toimittajan kanssa. Tama sopimus liitetaan
puitesopimuksen liitteeksi.

Tassa dokumentissa kuvataan Toimittajan suorittaman kasittelyn luonne ja tarkoitukset seka
kasittelyn kohde ja kesto.

Tata ohjeistusta voidaan muuttaa yhteisesti sopimalla. Kopio ohjeistuksesta tallennetaan Arvo-
palvelun eduuni-wikiin.

3. Ohjeistus henkilotietojen kasittelyyn

Toimittajan suorittaman Tilaajan henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset sisaltyvat niihin tiettyihin,
nimenomaisiin ja laillisiin tarkoituksiin, joita varten Tilaaja rekisterinpitdjana henkilttietojaan
kasittelee. Toimittajan tulee tarvittaessa voida osoittaa, etté sen suorittamat kasittelytoimet ovat
olleet tassa kohdassa kuvattujen tarkoitusten mukaisia. Toimittaja ei saa kasitella Tilaajan
henkilétietoja muihin tarkoituksiin.

Toimittajalla on vastuu ohjeistaa mahdolliset alihankkijat toimimaan taman ohjeistuksen
mukaisesti.

Toimittaja tarjoaa sopimuksen mukaisen IT-palvelualustan ja kayttopalvelun henkilétietojen
tietosisallon kasittelylle.

Toimittajan toteuttama henkilttietojen kasittely on luonteeltaan kayttdpalvelua, jossa Toimittajan
Tilaajan puolesta ja lukuun toteuttamat kasittelytoimet rajoittuvat

o tietojen keraamiseen ja kasittelyyn tarkoitetun palvelualustan ja kayttépalvelun
sopimuksen mukaiseen tarjoamiseen Tilaajan kayttoon,

e tietojen sailyttamiseen Toimittajan sopimuksen mukaisessa IT-palveluymparistdssa,
seka

o kayttopalvelun yllapitoon liittyvat tekniset toimenpiteet (esim. vianetsinta,
ongelmanratkaisu) palvelun sopimuksen mukaisen saatavuuden takaamiseksi ja
héiriéttoman toiminnan varmistamiseksi.

¢ havaitun tietoturvapoikkeaman kasittelyn yhteydessa Toimittaja kasittelee Tilaajan
henkilttietoja siind laajuudessa kuin poikkeaman tutkimisen, dokumentoinnin ja
korjaamisen kannalta on valttamatonta

e muuhun rekisterinpitdjan kanssa erikseen kirjallisesti sovittuun
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Korkeakoulujen valtakunnallisesta opintotietovarannosta VIRTA-opintotietopalvelusta tarvitaan
tiedot, jotta voidaan varmistaa vastausoikeus, ohjata oikeaan tiedonkeruuseen ja tunnistaa jo
tiedonkeruuseen vastannut.

3.1 Kasittelyn kuvaus

Uraseurantakysely lahetetdan yliopistossa ylemman korkeakoulututkinnon tai alemman ns.
paattyvan korkeakoulututkinnon, esimerkiksi lastentarhanopettaja tai farmaseutti, suorittaneiden
osalta viiden vuoden kuluttua valmistumisesta, ja tohtorien osalta kolmen vuoden kuluttua
valmistumisesta.

3.2 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus seka kasittelyn
oikeusperuste

Uraseurantakyselyjen tarkoituksena on seurata yliopistosta valmistuneiden ty6uran alkuvaiheita
ja tydmarkkinatilannetta (ylemman korkeakoulututkinnon tai alemman ns. paattyvan
korkeakoulututkinnon, esimerkiksi lastentarhanopettaja tai farmaseutti, suorittaneiden osalta
viisi vuotta valmistumisesta ja tohtorien osalta kolme vuotta) ja hyddyntda seurannassa saatua
tietoa akateemisesti koulutettujen tyéuran alkua valottavissa tutkimuksissa, korkeakoulutuksen
kehittamisessa ja opintojen ohjauksessa seka tarjota opintoja suunnitteleville, opiskelijoille ja
valmistuneille tietoa omien opintojen ja uran suunnittelua varten. Uraseurantakyselyssa naita
tietoja tuotetaan ja kaytetdan ilman vastaajien yksil6intitietoja yliopistokohtaisesti, yliopistojen
vélisessa yhteistydssa, yhteistydkumppanien (esim. ammattijarjestdjen, kuten AKAVA ja
Suomen Ekonomit) kanssa seka yleisesti tutkimuskaytdssa Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston
kautta.

Kyselylomakkeella kysytaan vastaajan sahkopostiosoite, jos vastaaja haluaa tietda
uraseurannan tuloksista tai mahdollisesti osallistua yliopistonsa vastaajien ja yhteystietonsa
antaneiden kesken suoritettavaan arvontaan. Sahkdpostiosoitteita ei yhdisteta yksittaisiin
vastauksiin eika kaytetd muuhun kuin arvontaan liittyvaan viestintaan.

Yliopistojen kéasittelyperuste: yleisen edun mukaiset tehtavat (yliopistokoulutuksen arviointi ja
kehittaminen; yliopistolain 2009/558, 2 ja 87 §:t ja niihin liittyvien tilastojen tuottaminen). Opetus-
ja kulttuuriministerion asetus yliopistojen perusrahoituksen laskentakriteereista 119/2019.
Kasiteltavien tietojen rekisterinpitdjyydesta maarataan valtakunnallisista opinto- ja
tutkintorekistereista annetun lain (884/2017) luvussa 5.

3.3 Uraseurantatiedonkeruun toteutus

Uranseurantakyselyt toteutetaan seka paperilomakkeella etta sahkdisella vastauslomakkeella.
Sahkoéinen vastauslomake toteutetaan Arvo - opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelulla, jota
yllapitaa ja kehittdd CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy. Tutkimusaineiston keraamista
paperilomakkeella ja aineiston kokoamista koordinoi TUPA.

3.4 Rekisteroityjen ryhmat ja henkilotietotyypit

Toimittaja kasittelee palvelua tuottaessaan rekisterdityjen henkiléryhmien (uraseurannan
kohdejoukko, vastaajat ja virkailijat) eriteltyja henkilotietotyyppeja. Kasiteltaviin henkilétietoihin
ei sisélly tietosuoja-asetuksen tarkoittamia erityisia henkil6tietoryhmia.

Rekisteri sisdltad kohderyhman (vastaajajoukon) tunniste- ja taustatiedot sek&a
kyselyvastaukset, jotka CSC ja TUPA kokoavat rekisterinpitdjan puolesta. Tiedot sisaltavat:
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1. Taustatiedot: yliopisto, valmistumisvuosi, valintavuosi, sukupuoli, ik valmistuessa,
kansalaisuus, aidinkieli, koulutusala, oppiaine, tutkinnon taso, tutkinnon laajuus,
tutkinnon nimi, valintavuosi, asuinkunta, valmistumisajankohta, opiskelupaikkakunta,
kirjoillaolon kesto, lasnéolon lukukausina, opinnnéytetydn arvosana ja -asteikko,
mahdollinen kuolinpéivd, Suomesta muutto, muuttopaiva, kotikunta

2. Yksilintitiedot: etunimet, sukunimi, henkilétunnus, lahiosoite, postiosoite ja -numero,
valtio, opiskelijatunnus, vastaustunnus, puhelinnumero

3. Tiedonkeruun vastaukset: vastaajatunnus, vastausaika, vastaajien antamat vastaukset,
sis. séhkopostiosoite

Yhdessa tiedonkeruun vastausten kanssa tallennettavat taustatiedot Arvossa yliopistoittain:
sukupuoli, kansalaisuus, aidinkieli, iké valmistuessa, didinkieli, koulutusala, tutkinnon taso
(VIRTA-palvelun mukaan), tutkinto, tutkinnon nimi, laajuus, paddaine, valintavuosi,
valmistumisvuosi, asuinkunta, opiskelupaikkakunta, kirjoittaolo kuukausina, lasnéolo
lukukausina.

Tunnistetiedot, joita ei tallenneta vastausten kanssa ja joita kaytetdan kohdejoukon ja
postitusten hallinnointiin, taustatietojen kokoamiseen seka tarvittaessa tiedonkeruun aikaisten
ongelmien selvittelyyn, esim. jos vastaaja tarvitsee uuden vastaajatunnuksen/vastauslinkin:
etunimi, sukunimi, henkilétunnus, mahdollinen kuolinpaiva, lahiosoite, postiosoite ja -numero,
puhelinnumero, opiskelijanumero/opiskelijatunnus.

Vastaajat, jotka haluavat lisétietoja uraseurannasta, voivat ilmoittaa sahkdpostiosoitteensa
kyselyyn vastatessaan. Sahkopostiosoite tallennetaan Arvoon vastausten yhteyteen.
Sahkoépostiosoite on tallennettu kyselyvastauksesta erillaan yliopiston rekisteriin.

Kaikkien henkiléryhmien (vastaajat ja virkailijat) osalta Arvo-palvelun kayttohistoriatiedot ja
tekniset lokitiedot.

3.5 Saannonmukaiset tietolahteet

CSC hakee vastaajien taustatiedot valtakunnallisesta VIRTA-opintotietopalvelusta ja taydentaa
sitd Digi- ja vaestotietoviraston vaestotietojarjestelman (VTJ) yhteystiedoilla seka hakee lisaksi
myo6s puhelinnumeroita yksittaiselta puhelinnumerontarjoajalta (Posti/Fonecta/muu).

Yliopistot taydentavat edelleen rekisteria oman yliopistonsa opintorekisterin opintotiedoilla, joita
ei ole Virta-opintotietopalvelussa. Naita tietoja ovat mm. tiedot tiedekunnasta.

Sahkopostiosoitteet saadaan yliopiston opiskelijarekisterista, alumnirekisteristd seka vastaajien
antamista sahkopostiosoitteista. Vastaustiedot saadaan kyselyyn vastanneiden vastauksista.
Vastaaja voi valita, vastaako han tiedonkeruuseen sahkoisella lomakkeella Arvo-palvelussa vai
paperilomakkeella. Tiedot tallennetaan rekisteriin sahkdisesti Arvo-palvelussa tai TUPAan
rekisterdidylla paperilomakkeella.

3.6 Tietojen saanndonmukaiset luovutukset ja
vastaanottajaryhmat

Rekisteria kasittelevat yliopistojen toimeksiannosta TUPA ja CSC. CSC tekee kohdejoukon
poiminnan, yhteystietojen rikastamisen, vastauslinkkien luonnin ja séhkoisten vastausten
keruun sekéa yhdistetyn aineiston raportoinnin. CSC myos huolehtii Arvoon liittyvasta
asiakaspalvelusta ja kasittelee tarvittaessa myos asiakaspalvelussa kohdejoukon ja
virkailijoiden henkil6tietoja. CSC kasittelee suoria henkildtietoja tiedonkeruun ajan ja
kyselyaineistoa ilman suoria henkiltietoja tulosten raportoinnissa. CSC siirtdéa henkilétiedot
(yhteystiedot, taustatiedot ja vastaustunnukset) TUPAIlle kyselyn |ahetyst&, muistutuksia ja
aineiston analyysia varten.

TUPA koordinoi uraseurannan toteutuksen ja kasittelee henkilttietoja kyselyn lahetysta,
analyysia ja raportointia varten. TUPA kokoaa seka paperilla ettéd sdhkdisesti annetut

3.5 Saanndnmukaiset tietolahteet — 4



kyselyvastaukset ja yhdistdd ne taustatietoihin. TUPA toimittaa kullekin yliopistolle heidan oman
aineistonsa ja CSC:lle valtakunnallisen aineiston kyselyn valtakunnallista raportointia varten.

Valtakunnallinen raportointi tehd&&n opetushallinnon Vipunen-palvelussa (https://vipunen fi/fi-
filyliopisto/Sivut/Uraseuranta.aspx). Vastaajien tietoja raportoidaan siten, ettd yksittaista
henkil6a ei voida suoraan tunnistaa.

CSC voi luovuttaa sopimuksen mukaan tietoja yhteistydkumppaneille (kuten ammattijarjestoille)
tutkimuskayttéon ilman sellaisia henkildtietoja, joista henkilé on suoraan tunnistettavissa.

Tietojen siirto tai luovutus tehddan joko Arvo-rajapinnan kautta tai Arvo-jarjestelman
vastuukayttgjan lataaman CSV-tiedoston kautta.

Arvo-rajapinnan kautta toimitettavat tiedot:

o Kaullekin yliopistolle oma uraseuranta-aineisto kokonaisuudessaan erillisella
sopimuksella (Arvon tiedonsiirtorajapinta, Arvo-API)

o Tilastotietoja kansalliseen Vipunen tietopalveluun
e Tutkimusaineisto tutkimushankkeisiin

Arvon kayttoliittymasta tapahtuu yliopiston oman aineiston katselu sekd CSV-tiedoston kautta
on ladattavissa yliopiston oma séhkoisesti keratty aineisto kokonaisuudessaan.

Henkildtietojen luovutus tieteelliseen tutkimukseen vain rekisterinpitajien luvalla.

3.7 Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Rekisterin tietoja ei siirretd kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestolle EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle.

3.8 Rekisteroityjen oikeuksien kayttamiseen liittyvien
pyyntojen kasittely
CSC ohjaa rekisteroityjen oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot rekisterinpitajille yliopistojen

uraseurantojen tietosuojailmoituksessa esitetyn mukaisesti
(https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Tietosuojailmoitus).

3.9 Henkilotietojen sailyttamisaika tai sailyttamisajan
maarittamiskriteerit

Arvosta poistetaan suorat henkil6tiedot (yksil6intitiedot), kun aineisto on keratty ja ne on
havitettava viimeistaan 1 vuoden kuluttua kyselyn alkamisesta. Henkilétiedot tulee poistaa Arvo-
jarjestelmasta, mikali palvelun tarjoaminen paattyy, kuitenkin niin etta rekisterinpitdja saa oman
aineiston kayttéonsa ennen poistoa jarjestelmasta.

CSC sailyttaa aineistoa ilman suoria henkil6tietoja (yksildintitietoja) 10 vuotta. Uraseurantojen
raportointi iiman henkil6tietoja sailytetadn Vipusessa siitéd huolimatta, etta tiedot Arvo-palvelusta
poistetaan.

Lokitietoja kasitellaan Arvossa kuluvan vuoden lisdksi 5 vuotta, minka jalkeen ne poistetaan.
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