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Studieinfo — begriplig och
tillganglig for alla
Krav pa tillgangliga webbtjanster och anvisningar for att

skriva tillgangliga texter.
UBS — Tjanster for elever och studerande - 2019




Tillganglighet i Studieinfo

 Ar en del av utvecklandet och uppratthallandet av Studieinfo

 Webbredaktionen for Studieinfo har deltagit i olika tillganglighetsutbildningar. Vi
har dessutom ordnat information och utbildningar inom var egen enhet. Arbetet
fortgar...

* Malet ar att Studieinfo ska vara sa tillganglig som maijligt senast hosten 2020

» Eftersom ocksa utbildningsanordnarna producerar eget innehall i Studieinfo, vill vi
lyfta fram tillganglighetsfragan ocksa till er. Det géller i detta skede de uppgifter
som ni uppdaterar direkt i Studieinfo men ocksa era egna webbsidor, som ni
eventuellt lankar till fran Studieinfos sidor.

» Malet ar att samtliga aktorers webbsidor ska vara tillgangliga enligt given
tidtabell.
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Vad ar en tillganglig webbtjanst?

* Webbtjansten planeras sa att den ar anvandbar for alla
* Webbtjansten har tydligt och begripligt innehall

* Webbtjansten ar tekniskt tillganglig och foljer de internationella reglerna for
tillganglighet (WCAG 2.1)
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Nar ar en webbtjanst tillganglig?

* En webbtjanst ar tillganglig
 daden kan anvandas av manga och den &r latt att anvanda

e daanvandningen ar majlig oberoende av olika funktionsnedsattningar, som
anknyter till

- slutlednings-, minnes-, inlarnings- och iakttagelseférmagan (kognitiva
begransningar)

- horsel, syn eller rorelseférmagan (anvandare av hjalpmedel).
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Hur kan man kontrollera tillgangligheten?

* Det l6nar sig att auditera och testa webbtjansten for att forsakra sig om att den
ar tillganglig for alla

* Auditeringen gors av en sakkunnig inom tillganglighet
e Testningen utfors inom lampliga anvandargrupper

* Det lonar sig att testa olika funktioner ocksa pa en mindre skarm, eftersom allt
flera anvander webbtjanster via mobilapparater.
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Varfor behovs tillgangliga webbtjanster?

Tillganglighet ar normal myndighetsverksamhet

* En bra tjanst kan anvandas jamlikt av alla medborgare

e Alla bor ha ratt att anvanda webbtjanster

 Webbtjansterna bor vara begripliga, tekniskt felfria och latta att anvanda.
Stadganden forpliktar

* EU:s tillganglighetsdirektiv

* Lag om tillhandahdllande av digitala tjanster i kraft 1.4.2019 (306/2019)

* Andra lagar som bor beaktas: Forvaltningslagen, Jamstalldhetslagen, Spraklagen.
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EU:s direktiv och Lag om tillhandahallande av
digitala tjanster

EU:s direktiv i kraft fran och med 06/2018

Direktivet forverkligas utgaende fran de tekniska riktlinjerna for webbtjanster
(WCAG-Web Content Accessibility Guidelines)

En nationell lag som bygger pa EU-direktivet i kraft 1.4.2019 (306/2019)

Lagen forpliktar hela den offentliga sektorn och delvis ocksa den privata sektorn
att beakta tillganglighet vid planering, férverkligande och uppdatering av
webbplatser och mobila tillampningar

Mer information pa RFV:s webbplats:
https://www.avi.fi/web/avi/saavutettavuus
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https://www.avi.fi/web/avi/saavutettavuus

Vem berors av direktivet och lagen?

Statliga myndigheter och affarsverk, t.ex. ministerier och ambetsverk
Kommunala myndigheter, inklusive affarsverk och laroanstalter

En del av riksdagens ambetsverk och presidentens kansli

Universitet och yrkeshogskolor

Allmanrattsliga foreningar, sasom FRK, studentkarer och skogsbruksféreningar
Sjalvstandiga allmanrattsliga institutioner, t.ex. FPA

Den ortodoxa kyrkan och férsamlingarna — den evangelisk-lutherska kyrkan foljer
en egen lag

Banker och forsakringsbolag

Foretag som skoter lagstadgade uppgifter (besiktningskontor, pensions- och
olycksfallsforsakringsbolag) vars tjanster kraver stark identifiering.
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Tillganglighetsutlatande

* FOor varje webbplats publiceras ett tillganglighetsutlatande

e Tillganglighetsutlatandet ger uppgifter om hur tillgangliga organisationens
webbplatser och mobilapplikationer ar och vilket innehall som eventuellt inte ar
tillgangligt. | utlatandet ingar ocksa information om hur anvandaren kan papeka
brister i tillgangligheten, dvs. en plats for respons.

 Merinformation: https://www.avi.fi/sv/web/avi/saavutettavuusseloste
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https://www.avi.fi/sv/web/avi/saavutettavuusseloste

Information, vagledning och tillsyn

Tillsynsverksamhet, information och vagledning (RFV i Sodra Finland)

RFV:s uppgift ar att ge allman information och vagledning samt att 6vervaka
webbtjansternas tillganglighet inklusive att rapportera till EU

RFV pa webben: https://www.avi.fi/sv/web/avi/saavutettavuus

RFV pa Facebook: : https://www.facebook.com/groups/saavutettavuus

e-post: webbtillganglighet@rfv.fi

Oppnas i slutet av maj: https://tillgdnglighetskrav.fi. Ersatter den nuvarande
webbplatsen. RFV ger information och vagledning.
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Tidtabeller och 6vergangstider

23.9.2019 > galler webbtjanster som har publicerats 23.9.2018 eller senare

e 23.9.2020 > alla webbtjanster som har publicerats fore 23.9.2018 = Studieinfo.fi
e 23.6.2021 > alla mobila tillampningar

e 23.9.2021 > extra- och intranat som har publicerats 23.9.2019 eller senare

* Videor som har publicerats i webbtjanster 23.9.2020 (bor vara textade senast 14
dygn efter det att de har publicerats pa natet)

e Pdf- och word-filer enligt samma tidtabell som den webbtjanst dar de
publiceras. Aldre filer behdver inte omarbetas.
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WCAG = kriterier for tillgangliga webbplatser

4 huvudgrupper, 78 kriterier

Mojlig att uppfatta

Hanterbar

Begriplig
Robust

Info om kriterierna pa finska: http://papunet.net/saavutettavuus/wcag-21-ohjeet
Svensksprakig info: https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/ OBS! En del av kriterierna ar narmast avsedda for kodare och
tekniska utvecklare.



http://papunet.net/saavutettavuus/wcag-21-ohjeet
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/

Begripliga och tydliga texter en del av
tillgangliga webbtjanster — nagra rad

e Vilken information vill du formedla och vad ar huvudsaken med din
text? Vad vet ldsaren redan och vad &r nytt? Ar allt du skriver viktigt
for lasaren?

 Sammanfatta texten: Det viktigaste forst och ytterligare information
sedan.

e Skriv korta stycken och meningar (en sak per mening) — anvand
forteckningar

 Anvand beskrivande rubriker, ssmmanfatta innehallet i rubriken

* Anvand rubriker och mellanrubriker i ratt ordning (H1, H2, H3...)
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Begripliga och tydliga texter en del av tillgangliga
webbtjanster — nagra rad

e GOr texten konkret, tydlig och sa logisk som mojligt
* Undvik yrkestermer, fraimmande ord, negationer

* Anvand aktiv verbform i stallet for passiv: Nagon gor nagot istallet for det
gors

 Forklara svara ord om du inte kan undvika dem.

* Kolla att lankarna ar begripliga > Gor lanktexten sa tydlig som mojligt, sa att den
beskriver malet (Inte LAS MERA eller KLICKA HAR)

e Lat andra, t.ex. studerande, lasa igenom och kommentera texten innan du
publicerar den.
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Klarsprak eller lattlast?

e Klarsprak (standardsprak) forstas av de flesta

* En text som ar skriven i klarsprak kan till valda delar
vara skriven i lattlast form (t.ex. sammandrag)

e Skriv garna texten helt och hallet i lattlast form om
malgruppen sa kraver

* Enligt en bedomning ar drygt en halv miljon
personer i Finland i behov av lattlasta texter—tom
25 % av befolkningen har i vissa situationer nytta av
lattlast information.

* Behovet av lattlast information vaxer — det finns allt
flera aldre personer, antalet invandrare vaxer, elever
med specialbehov dkar.
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”Lattlast sprak ar enklare
an standardsprak bade
vad galler ordforrad,
uppbyggnad och innehall.
Lattlast text nar fler
lasare

Lattlast handlar om
demokrati och
tillganglighet.”

- LL-Center -

”Lattlast text kan
vara en
omarbetad
version av en
svarare text.”



Exempel pa tillganglig text 1/3

En beskrivande rubrik + rubriknivaer angivna enligt programmet stilar
/html-koden (anges i ordningsféljd: H1, H2, H3...)

Gymnasiet ger dig en bred allmanbildning

Sjalv texten riktas direkt till lasaren — anvand giarna du-form. Anvand forteckning om det ar fraga
om en upprakning.

Efter grundlaggande utbildning kan du soka till gymnasium. Under gymnasietiden

far du en bred allmanbildning

kan du ta till dig, kombinera och anvanda dina kunskaper och fardigheter

kan du tillampa dina kunskaper inom olika laroamnen

far du fardigheter for fortsatta studier, arbetsliv, foretagande, samhalle och internationalism

far du goda fardigheter for att studera vid hogskola.
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Exempel pa tillganglig text 2/3

Underrubrik H2, mindre storlek an i huvudrubriken

* Du kan paverka innehallet i dina studier

Skriv texten i korta och tydliga stycken och meningar. Skriv garna i direkt tilltalsform, inte i passiv-
eller annan obestamd form, om det ar kdant vem som gor vad.

 Som gymnasiestuderande kan du genom dina kursval paverka innehallet i dina studier. Du gor
upp en personlig studieplan som underlattar studiernas gang och overgangen till fortsatta
studier.

* | gymnasiet studerar du i fem till sex perioder enligt [aroamne. Du kan studera samma
laroamnen under flera olika perioder. Gymnasiets larokurs bestar av 75 laroamneskurser. Du
genomfor vanligen kurserna pa tre ar. Pa grundande skal kan du anhalla om tillaggstid for att
avlagga gymnasiet. Las mer om gymnasiestudierna i delen Studierna i gymnasiet. = Beskrivande
linktext (inte Lis mera har, Oppna)
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Exempel pa tillganglig text 3/3

Foljande underrubrik H3, mindre an foregaende underrubrik H2
* Var kan jag avlagga gymnasium?

* Du kan avlagga gymnasiets larokurs i daggymnasier, pa folkhdgskolornas gymnasielinjer eller
som natbaserade studier i distansgymnasiet. Du kan avlagga en internationell studentexamen i
IB-gymnasierna eller en europeisk studentexamen i EB-gymnasiet.

En beskrivande lanktext!

e Las mer om den internationella gymnasieutbildningen

Anvand garna bilder for att pigga upp eller beskriva innehallet — Kom ihag att gora en alternativ
beskrivning (alt-text) av bilden. Om bilden bara ar dekoration, sa behovs anda ingen alt-text.
(Lasprogrammen hoppar da bara éver bilden).
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Hur gora tillgangliga word- och pdf-filer?

 Om ni lagger in word- eller pdf-filer pa en webbplats eller lankar till dem, b6r ocksa dessa filer
vara tillgangliga. Samma regler géller alltsa som for texterna i en webbtjanst (rubriknivaer,
tillrackligt tydlig och stor font, radavstand, fet stil, bilder).

* Kolla ocksa att de tekniska installningarna ar i skick

* Se mall pa tillgangliga word- och pdf-filer och powerpoint-filer:
https://confluence.csc.fi/pages/viewpage.action?pageld=79084522
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https://confluence.csc.fi/pages/viewpage.action?pageId=79084522

Mer information om tillganglighet

Kallor:

» Saavutettavasti.fi (Celia) (pa finska)

 WCAG (Web Content Accessibility Guidelines, Verkkopalvelun saavutettavuusohjeet (Celia))

e Papunet (Kehitysvammaliitto) (delvis pa svenska)

* Finansministeriets tillganglighetssidor (uppdateras inte langre)

e RFV:s webbplats om tillganglighet

e Anvisningar for tillganglighet pa Studieinfos wikisidor

e Kommunforbundets bloggserie om tillganglighet
https://www.kommunforbundet.fi/blogg/2019/det-viktiga-med-tillganglighet-ar-inte-
direktivet?fbclid=IwAR1XKyv59gQm OypPINw2qUql9RxvzRQUmMfzIAQvIEvegz3JellUYFOMLHE

Sprakvard pa svenska:

* Webbhjalpmedel och handbodcker (Institutet for de inhemska spraken)
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https://www.saavutettavasti.fi/
https://www.saavutettavasti.fi/tietoa-saavutettavuudesta/wcag/
http://papunet.net/saavutettavuus
https://vm.fi/sv/tillganglighetsdirektivet
https://www.avi.fi/web/avi/saavutettavuus
https://confluence.csc.fi/pages/viewpage.action?pageId=79084522
https://www.kommunforbundet.fi/blogg/2019/det-viktiga-med-tillganglighet-ar-inte-direktivet?fbclid=IwAR1XKyv59gQm_0ypPINw2qUqI9RxvzRQUmfzIAQvlEvegz3JelIUYFOmLHE
https://www.sprakinstitutet.fi/sv/sprakhjalp/klarsprak/webbhjalpmedel_och_handbocker
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Tack!

Studieinfo.fi webbredaktion
verkkotoimitus@opintopolku.fi
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