Vardan kayttékatko on ohi — varmista, etta tiedot siirtyvat Vardaan normaalisti
Hei Varda-paakayttajat,

Kayttokatko Vardassa on ohi. Vardan kayttéliittyma, kansalaisndkyma, Pulssi-palvelu, julkiset koodistot ja
muut komponentit ovat jalleen kaytettavissa. Lisaksi integraatiotiedonsiirtojen tulisi siirtya Vardaan
normaalisti.

Kayttokatkon jalkeen Varda-padkayttdjien tulee varmistaa alla olevat asiat. Mikali tiedonsiirrot on
jarjestelmatoimittajan ohjeistuksella katkaistu pidemmaksi ajaksi, tarkista tiedot Vardassa vasta, kun
tiedonsiirrot on kaynnistetty uudelleen.

1) Kayttokatkon jalkeen kirjaudu Vardan kayttoliittymaan virkailijan Opintopolku-palvelun kautta
(virkailija.opintopolku.fi/varda).

2) Tarkista, etta tiedot tdsmaavat summatasolla varhaiskasvatustoimijan omissa varhaiskasvatus- ja
henkilostojarjestelmissa tai -rekistereissa oleviin tietoihin.

3) Jos siirratte tietoja Vardaan integroidusta lahdejarjestelmasta, varmista lahdejarjestelman
virhelokit seka Vardan kayttoliittyman Tiedonsiirrot-raportin avulla, etta tiedot siirtyvat Vardaan
ajantasaisesti ja oikein.

a. Mikali lahdejarjestelman virheloki ilmoittaa epdonnistuneista tiedonsiirroista, varmista
jarjestelmatoimittajalta, ettd IP-osoitteet on ilmoitettu Vardan asiakaspalveluun
varda@opintopolku.fi. Alustamuutoksen my6ta kaikki Vardan palomuuriavaukset on tullut
avata uusina seka Vardan tuotanto- etta testiymparistoihin. IP-tietojen ajantasaisuuden
varmistamiseksi, olemme pyytdneet jarjestelmatoimittajia ilmoittamaan uudelleen IP-
osoitteet (IPV4), joista tiedonsiirrot tehdaan. Tiedonsiirron katkos voi johtua siitd, ettei IP-
osoitteita ole ilmoitettu.

b. Mikali tiedonsiirrot epdonnistuvat siitd huolimatta, ettd IP-avaus on tehty, varmista
jarjestelmatoimittajalta, etta tiedonsiirto on "aktivoitu”. Osa jarjestelmatoimittajista on
saattanut keskeyttaa tiedonsiirrot tilapaisesti Vardan alustavaihdon ajaksi.

c. Mikali em. asiat eivat aiheuta tiedonsiirtojen keskeytysta eika tiedonsiirtojen
keskeytymiselle 16ydy selitysta virhelokeilta, ole yhteydessa Vardan asiakaspalveluun
varda@opintopolku.fi

4) Jos organisaatiosta erillinen palvelukeskus tai tilitoimisto huolehtii henkilstotietojen (tyontekija-,
tdydennyskoulutustiedot sekd vuokrattu henkildstd) tallentamisesta Vardaan, Varda-paakayttajan
tulee varmistaa palvelukeskukselta/tilitoimistolta, etta tietojen siirto onnistuu Vardaan
alustamuutoksen jalkeenkin normaalisti.

Mikali huomaat Vardan kaytossa ongelmia, ole yhteydessa Vardan asiakaspalveluun varda@opintopolku.fi.

Tama viesti on lahetetty Varda-padkayttajille. Valitathan viestia eteenpdin omassa organisaatiossa
henkildille, jotka tarvitsevat tietoa Vardasta, mutta joilla ei ole Varda-paakayttajan kayttéoikeutta.

Terveisin

Varda-tiimi

Anvandningsavbrottet i Varda ar 6ver — forsakra dig om att uppgifterna fors over till Varda som normalt

Hej alla huvudanvandare i Varda,
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anvandningsavbrottet i Varda ar éver. Vardas anvandargranssnitt, medborgarvy, Puls-tjdnst, offentliga
koder och évriga komponenter fungerar som normalt igen. Aven éverféring med systemintegration till
Varda boér fungera som normalt.

Efter anvandningsavbrottet ska Vardas huvudanvandare forsdkra sig om féljande: Om 6verféringen av
uppgifter har avbrutits for en langre tid enligt systemleverantérens anvisningar, kontrollera uppgifterna i
Varda forst efter att 6verforingen av uppgifter har kommit igang igen.

1)

2)

3)

4)

Efter avbrottet ska man logga in i Vardas anvandargranssnitt via tjansten Studieinfo
(virkailija.opintopolku.fi/varda).

Kontrollera att uppgifterna stimmer 6verens pa summaniva med uppgifterna i
smabarnspedagogikaktdrens egna system och register 6ver smabarnspedagogik och personal.
Om ni for éver uppgifter till Varda fran ett integrerat kéllsystem, kontroller med hjalp av
felloggarna i kdllsystemet och rapporten 6ver éverféring i Vardas anvandargranssnitt att
uppgifterna fors over till Varda i ratt tid och korrekt.

a.

Om felloggen i kallsystemet meddelar om misslyckade 6verforingar, ska du kontrollera med
systemleverantdren att IP-adresserna har meddelats till Vardas kundtjanst pa adressen
varda@opintopolku.fi. | och med den nya plattformen ska brandvaggen 6ppnas pa nytt i
Varda i saval produktions- som testmiljoerna. For att garantera att IP-adresserna ar aktuella
har vi bett systemleverantérerna att pa nytt meddela de IP-adresser (IPV4) som anvands
vid overforingen av uppgifter. Avbrottet i 6verforingen av uppgifter kan aven bero pa att IP-
adresserna inte har meddelats.

Om overforingen av uppgifter misslyckas trots att brandvaggen har 6ppnats via en IP-
adress, ska man kontrollera med systemleverantoren att 6verféringen har ”aktiverats”. En
del av systemleverantorerna har tillfalligt kunnat avbryta overféringen av uppgifter till
Varda under tiden for bytet av plattformen.

Om det inte hittas en forklaring for avbrottet i 6verféringen av uppgifterna i det
ovanstaende eller i felloggarna, kontakta Vardas kundtjanst pa adressen
varda@opintopolku.fi

Om ett separat servicecenter eller en bokféringsbyra skoter inférandet av personuppgifter
(uppgifter om arbetstagare, fortbildning och hyrd personal) i Varda, ska Varda-huvudanvandaren
kontrollera med servicecentret/bokforingsbyran att dverforingen av uppgifter till Varda sker som
normalt dven efter bytet av plattform.

| problemsituationer, vanligen kontakta Vardas kundtjanst pa adressen
varda@opintopolku.fi.

Detta meddelande har skickats till Vardas huvudanvandare. Vanligen férmedla det har meddelandet till de
personer i din egen organisation som behdver information om Varda, men inte ar huvudanvandare.

Halsningar

Varda-teamet
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