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Sisalto cagscou

« Konseptointiprojektin eteneminen ja sisalto

« Palvelupolut - opiskelijja, opettaja/opo, tyoelaman
edustaja

e« Toimintamalli



eHOKS-palvelun konseptia tarkentava
tyopajasarja loka-marraskuussa 2017

CYBERCOM
GROUP

Tavoite

« Tydpajasarjan tavoitteena on saada tarkennusta eHOKS-palvelun
konseptiin - eri kayttajaryhmien kayttokokemuksen ja
toimintojen yhdistaminen samaan palveluun.

» Lopputuloksena syntyy palvelupolkujen ja palvelumallien kuvaukset
niin oppijan kuin koulutuksen jarjestajan nakdkulmasta.



Konseptointi toteuttiin palvelumuotoilun Bl
menetelmin

Miksi palvelumuotoilu?
» Palvelumuotoilun menetelmin tunnistetaan palvelun kayttajien ja
sidosryhmien todelliset ja piilotetut tarpeet

e Palvelumuotoilu on osallistavaa suunnittelua, palvelun kayttajat
ovat alkumetreilta mukana suunnittelussa

o Tietoa kayttdjista voidaan kerata yhteisilla tydpajoilla, haastatteluilla
tal kayttajien tarkkailulla



Palvelumuotoilusta toteutukseen crscon

Tutkimus Ideointi ja Lopputulokset
mallinnus
Prosessi lahtee Kuvataan palvelut Dokumentoidaan
asiakkaan tarpeiden jotka tdyttdvat tulokset

ymmartamisesta asiakkaiden tarpeet
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Projektin aloitus Tarpeet Tarpeisiin Analyym )a Tulokset
vastaaminen mallinnus
Kick-Off —palaveri Koulutuksen jdrjestdjien Koulutuksen jdrjestdjien Palvelumallin Tulosten esittely
tydpaja 11.10. ja oppijoiden yhteinen ja prosessin 16.11.
Taustatutkimus typaja kuvaaminen
Oppijoiden tydpaja 6.11.

23.10



Tyopaja 11.10

CYBERCOM
GROUP

Tarpeet

Koulutuksen jarjestajien
tyopaja 11.10.

Tydpaja jarjestettiin
Lahden Salpaus-
oppilaitoksessa

Paikalla oli koulutuksen
jarjestajia

Kuvattiin eHoksin
tarpeita koulutuksen
jarjestajien
nakokulmasta




Tyopaja 11.10 - Koulutuksen jarjestdjan
tarpeet

« ‘Tyopajassa pureuduttiin ensin HOKSin osa-alueiden sisaltoon

ja niiden merkitykseen

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen
Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen
Osaamisen hankkiminen

Kehittyminen

Osaamisen osoittaminen

« Tunnistettiin osa-alueiden tiedon tuottajat ja hyodyntdjat

« Miten HOKSin sisalto kohtaa ammatillisen koulutuksen
tavoitteet

« Miten nykyprosessi kohtaa tunnistetut tavoitteet



Tyopaja 23.10

GROUPf[.(

- TyOpaja jarjestettiin
Amiedun tiloissa
Helsingissa
Tarpeet
- Paikalla oli oppijoita,
opoja ja opettajia

Oppijoiden tydpaja
23.10

- Kuvattiin eHoksin
tarpeita oppijan
nakokulmasta




Tyopaja 23.10 - Oppijan tarpeet s

GROUP

« Mallinnettiin oppijan prosessi — Matka ammattitaitoon
« Mita matkan aikana tapahtuu

« Miten koulutuksen tulisi tukea prosessin jokaista vaihetta
parhaimmillaan

« Mihin vaiheisiin liittyy henkilokohtaistamista?
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Tyopaja 6.11 s

GROUP

« Ailempien tyopajojen tulosten perusteella oli luotu kuusi
persoonaa, jotka toimivat tutkimusvaiheen tulosten
kiteytyksena



Persoonat crescon

GROUP

- Persoonat kuvaavat tyopajoissa tunnistettuja henkilokohtaistamiseen
liittyvia keskeisia toimijoita ja vaiheita

- Persoonat eivit edusta todellisia ihmisid, vaan heissa yhdistyvat tunnistetut
tarpeet ja toimintatavat

- Persoonat
- Ammatilliset opinnot aloittava / opintoihin hakeutuva
- Ammatillinen opiskelijja
- Ammatilliset opinnot paattava / juuri valmistunut
- Koulutuksen jarjestaja
- Opinto-ohjaaja / vastaava opettaja
- Tyoelaman edustaja



Ammatilliset opinnot aloittava / s
opintoihin hakeutuva

Oscar Nousiainen

Oscar on 24-vuotias ja hanella ei ole toisen asteen
ammattitutkintoa Heti peruskoulun jalkeen han on tydskennellyt
aluksi osa-aikaisesti ja sen jalkeen madraaikaisissa kokoaikaisissa
tydsuhteissa varastotydntekijana.

Oscar tuli juuri isaksi ja haluaisi perheelleen pysyvamman
tyopaikan ja tulotason ammattitutkinnon avulla. Oscar on haluaa
aloittaa logistikkan opinnot ja paasta etenemaan tata kautta
varastoalalla eteenpadin.



Ammatillinen opiskelija T

GROUP

Veikka Kuusisto

Veikka on pian 17-vuotias metsatalouden ensimmadisen vuoden
opiskelija, joka aikoo metsakoneammattilaiseksi. Veikka on
kasvanut yrittdjaperheessa ja tuntee hyvin metsakoneet jo
lapsuudesta asti.

Jotkin ammatilliset opintokokonaisuudet ovat hanelle sisalléltaan
tuttuja ja han osaa esimerkiksi raivaussahan kaytén
entuudestaan. Veikalla ei voi viela tietoa miten han kaytanndssa
voisi aloittaa itse yrittdjana ja armeijakin olisi kiva saada nopeasti
hoidettua jossain kohtaa.



Juuri valmistuva ammatillinen opiskelija

Paivi Kiira-aho
Paivi on 42-vuotias sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa

suorittava opiskelija. Paivi saa opinnot valmiiksi tulevaan
vuodenvaihteeseen mennessa ja on edennyt hyvin opinnoissaan.

Valilla isot tentit esimerkiksi ihmisen biologiasta ovat tuntuneet
raskailta, silla vapaa-ajalla olisi tekemistd muutenkin kolmen
nuoren harrastusten kuljetuksissa. Opintojen aikana Paivi on
kilnnostunut erityisesti kliinisesta hoitotyosta ja haluaisi erikoistua
tahan jatkossa.



Koulutustoimija el

GROUP

Alja Hameenkoski

Alja on 54-vuotias koulutuspaallikk® Pohjois-Pohjanmaan
ammatillisesta kuntayhtymasta. Aija vastaa tehtavassaan
organisaationsa ammatillisen koulutuksen kehittamisesta ja
tuleva ammatillinen reformi on tyollistanyt hanta paljon viime
aikoina.

Aija on toiminut tydelamassa myds ammatillisena opettajana
elintarvikealan koulutuksissa, joten hanella on kdytannoén
nakemysta siita millaista on opiskella ammattitutkintoa ja toimia
opettajana talla alalla.



Opinto-ohjaaja / vastuuopettaja —

GROUP

Pekka Ohrapelto - Vastuuopettaja

Pekka on 32-vuotias opettaja Imatran ammatillisessa
oppilaitoksessa.Pekka on ehtinyt opiskella ennen nykyisessa
tehtavassaan aloittamista ammatillisen tutkinnon kokiksi ja
taman jalkeen han innostui opettamistehtavista.
Kouluttauduttuaan tahan ammattiin han toiminut nyt 1,5 vuotta
ammatillisena opettajana, usein vastuuopettajan roolissa.

Pekka on hyvin innostunut tydstaan ja nuorten kanssa toiminen
on lahella hanen sydantaan. Pekka kokee onnistuneensa, kun
oppija I6ytaa oman tapansa edeta opinnoissa ja vahvuutensa
oppiaineissa.



Tyoelam atOImIJa CYBE%%%%K

Teija Rasinaho

Teija on 39-vuotias vastaanoton vuoropaallikkd rovaniemelaisessa
hotellissa. Teija vastaa henkilokunnan johtamisesta omassa
vuorossaan ja osallistuu myos kaytannon tydhdn, useimmiten
hotellin vastaanotossa.

Teija rakastaa matkustamista, joten hotellit ovat tuttuja myos
vapaa-ajalla ja saa niista inspiraatiota tydhonsa. Tydssaoppijoiden
ohjaaminen on osa hanen lahes paivittdista tydtaan ja heita
otetaan saanndllisesti vastaan. Teijasta on hienoa nahda miten
tydssaoppimisen aikana nuorista ammattiin opiskelevista kasvaa
iInnostuneita osaajia ja osa jatkaakin tydelamassa tassa paikassa.



Tylbp a.j a. 6 ° 1 1 CYBE%%%% iﬁ

« Persoonien avulla tyopajan osallistujat tuottivat jokaiselle
persoonalle ratkaisumalleja sekd konkreettisia palveluideoita
siita, kuinka henkilokohtaistamisessa vastataan
tunnistettuihin tarpeisiin

« Kiteytettiin eHOKS-palvelun arvolupaus



Palvelupolkukuvaukset e

GROUP

- Tutkimusvaiheen tuloksien koosteena muodostettiin
palvelupolkukuvaukset oppijalle, koulutuksen jarjestajille ja
tyoelamantoimijalle

- Palvelupoluissa on kuvattu padasiassa nykytilaa, vaikka siirtyminen
uuteen toimintatapaan nakyy jo jonkun verran

- Palvelupolut toimivat pohjana toimintamallin suunnittelulle ja
toimivat jatkossa varsinaisen eHOKS-palvelun suunnittelun
tietolahteena
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tarpeen hakeminen
tunnistaminen opinnoista

Ennen
ammatillisia opintoja

Koulutus- Tietojen

Opintoihin
hakeutuminen

AMMATTIIN OPISKELEVA

Osaamisen hankkiminen

Urasuunnitelma

Opintojen
suunnittelu

¥

Opintojen
suorittaminen

Opiskelujen

jalkeen

Tydelamaan
siirtyminen

"Voi olla hakuammuntaa, "Alkuinnostus, uuteen
mille alalle hakee” paikkaan ja ryhmdan so-
peutuminen”

AMMECD AenkKimi; "Luottaminen tulevaan®”

nen osa koutoutumis-

ta.” "Innostuksen lis4ksi myds

"Tytkokeilu ennen hammennysts ja pelkoa

hakua. Tutustuminen "Odotukset, haaveet,

ammattiin.” mielikuvat ja oma moti-
vaatio”

v \J

"Yksilollisen ja jousta-
van opintopolun
toteuttaminen™

"Perehtyminen alus-
sa: onko tama minun
juttuni?”

"Lisda motivaatiota opis-
kella, koska ei opiskella
sitd, mitd jo osaa”

"Opin ottamaan vastuun
omasta oppimisestani”

"Vahvistaa ammatillista it-
setuntoa ja identiteettis”

"Opiskelijoita haviaa "Tydssaoppimisessa saa
kesken opintojen” konkreettista tietoa alas-

"Tavoitteena on oppia =

ajattelemaan itse ja Selkedmpi kuv‘e’a tulevas-

luottamaan ammattitai- 2 tybelamastd.

toonsa” "Tytssdoppimispaikan
taso ja menestyminen
tydssaoppimisessa”.
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Urachjaus Uraohjaus ryhmaan omalta ryhmalts Urachjaus Oppimisen tuki Urachjaus Urachjaus ~

"Osaamista arvostetaan
ja se on nykyaikaista”

"On syntynyt valmiudet
alalle”

"Oman itsensd markki-
nointi tybelamaan.”

CYBERCOM
GROUP




OHJAAVA OPETTAJA TAI OPINTO-OHJAAJA

Opintojen
alkaessa

Opintojen Opintojen

aikana paattyessi CYBERCOM 7
aroup I

VAIHEET

Oppijan Opintojen
vastaanotta- tunnistaminen ja
minen tunnustaminen

Opinto-ohjaus
JERLHEEILE]
tuki

Ammatillinen
koulutus

Tydssdoppimisen
ohjaaminen

Tydelamaan
valmennus
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TYOELAMAN TOIMIJA

Tyossdaoppimisen

Tyossdaoppimista ennen
jalkeen

Tydssdoppimisen aikana

VAIHEET

Kiinnostus
tarjota tydssa-
oppimispaikkoja

Tiedon hankki-
minen

Paikkojen tuo-
minen esille

Uuden oppijan
vastaanotto

Tyossa-
oppiminen

Oppimisen
arvivointi

Palaute ja yhtey-
denpito

Keskeyttdneen tydssioppi- Oppilaitoksen vastuuo- Ohjaava opettaja mu- Oppilaitos jakaa tietoa

jan ohjaaminen oppilaitok- pettaja vierailee tyis- kana arvicinnin vas- tutkinnontavoitteista
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“Eri aloilla kaivataan lisad
tydssaoppimispaikkoja. Tie-
don lisdamistd esimerkiksi

"Tydturvallisuus tulee olla
selkdrangassa tultaessa tyds-
sdoppimaan.”

"Parin ensimmaisen paivan alka-  "Tydpaikoille ei voi tulla

na nakee jo etta onko kadental-  opettelemaan perustaitoja,
to, sosiaaliset taidot sita luokkaa tydssaoppiminen ei sovi vield
etta parjad.” ensimmaiselle vuodelle.”

“Opiskelijalle on hyvin tarkess, etta  "Opiskelijoista tulee vahan
opettaja on kiinnostunut, hdnesta niinkuin omia lapsia, etta sita
valitetadn.” kay sitten mybhemminkin ker-
tomassa, ettd mitd kuuluu.”
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liittojen jasenyrityksille.”
"Rakennusalalla alihankin-
tayrityksilla on toistaiseksi
pienta tybssaoppimispaikko-
jen tarjonta.”

"Pelkilla tybmaan tai hoito-
lan siivoamisella ei opi am-
mattitaitoja.”

"Kuukaudessa opitaan talon
tavoille ja sitten se loppuu. 3
kk on toisaalta lilan pitka.”

"Opiskelijoille annetaan heti

vastuuta, tama voi alussa pelot-

taa.”

"Moniosaajuus arveluttaa, ei voi

haahuilla moneen paikkaan.”

"Tydssaoppiminen tarjoaa
ahaa-elamyksia yrittdjyy-
teen.”
"Ongelmanratkaisutaidot
paranevat.”

"Koulussa saa perustaidot ja syven-

netaan vasta sitten téissd.”

"Pyrin motivoimaan opiskelijat niin,

etts tulevat joka paiva.”

"Tydssaoppimispaikkojen
saatavuus tulisi turvata myds
nousukauden ulkopuolella.”

"Opettaja - ohjaaja -yhteisty® toimii _ Huono kokemus voi vaaran-

hyvin, kun tunnetaan toisensa.”

taa uusien paikkojen tarjoa-
misen.”

CYBERCOM
GROUP




Mika vaatii tarkennusta? sy

- Palvelumuotoilun aikana kiinnitettiin vihdn huomiota
erityisen tuen huomioiminen henkilokohtaistamisprosessissa

- Tunnistettiin, ettd tydoelaman tarpeet tarvitsevat viela
laajempaa kartoitusta



Paastiinko maaliin? —

GROUP

- Konseptointivaiheessa saatiin riittdva maara tietoa
alustavan toimintamallin luomiseksi. My0s paljon
konkreettisia ideoita varsinaisen palvelun toteutukseen.

- Avattu osallistamisen malli, joka tuotti tyopajoissa hyvaa
tulosta

- On luotu malli osallistamisesta, joka jatkuu kehitystyon
aikana

- Tasta on hyva jatkaal
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Henkilokohtaistaminen - Toimintamallin luonnos 16.11.2017

OPPUA

KOULUTUKSEN

SAHKOISET TYOELAMAN

JARJESTELMAT

JARJESTAJA

TOIMIJA

HAKEUTUMIS-
VAIHEEN OHJAUS

Urasuunnittelu

Selvittaa mika on hanen
oma osaamis-
tavoitteensa ja
kartoittaa osaamistaan.

OSAAMISEN HANKKIMISEN
SUUNNITTELU

Tekee itsearvicintia ja kuvaa
taman osaamisen hankkimisen
suunnittelua varten.

Tekee yhdessd oppijan kanssa
suunnitelman puuttuvan
osaamisen hankkimisesta ja
sovitaan muualla hankitun
osaamisen hankkimisen
tunnustaminen.

Lopputuloksena syntyy
tallennettu tieto siita, mita
oppija jo osaa ja mitd ei osaa.

OSAAMISEN

TUNNUSTAMINEN

Arvioi osaamista
verraten niita
ammattitaito- ja

osaamisvaatimuksiin.

Tyoelama ja koulutuksen jarjestaja kayvat vuoropuhelua osaamistarpeista.

Tieto, neuvonta ja chjaus

PUUTTUVAN OSAAMISEN
HANKKIMINEN

Hankkii osaamista
tyopaikalla tai mui
oppimisymparist

Seuraa oppijan
opintojen etenemista ja
on tarvittaessa mukana

HOKSin pdivittdmisessa.

Tukee, antaa palautetta
ohjaa osaamisen

Antaa palautetta
oppijan osaamisen
kehittymisesta.

Tekee itsearviointia ja
huomioi saamansa
palautetta.

VALMISTUMINEN
TAVOITTEESEEN

On hankkinut osaa-
misen, joka on HOKSissa
asetettu tavoitteeksi.
Oppija antaa palautteen
koulutuksesta.

GPETUSHALLITUS
UTBILDNINGESTYRELSEN

TOIMIMINEN
TYOELAMASSA




	Konseptointitulokset16.11.2017
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28

