
Konseptointitulokset
16.11.2017

Opetushallitus 
eHOKS-palvelu



Sisältö

• Konseptointiprojektin eteneminen ja sisältö

• Palvelupolut – opiskelija, opettaja/opo, työelämän 

edustaja

• Toimintamalli



eHOKS-palvelun konseptia tarkentava 
työpajasarja loka-marraskuussa 2017

Tavoite

• Työpajasarjan tavoitteena on saada tarkennusta eHOKS-palvelun 
konseptiin - eri käyttäjäryhmien käyttökokemuksen ja 
toimintojen yhdistäminen samaan palveluun. 

• Lopputuloksena syntyy palvelupolkujen ja palvelumallien kuvaukset 
niin oppijan kuin koulutuksen järjestäjän näkökulmasta.



Konseptointi toteuttiin palvelumuotoilun 
menetelmin

Miksi palvelumuotoilu?

• Palvelumuotoilun menetelmin tunnistetaan palvelun käyttäjien ja 
sidosryhmien todelliset ja piilotetut tarpeet

• Palvelumuotoilu on osallistavaa suunnittelua,  palvelun käyttäjät 
ovat alkumetreiltä mukana suunnittelussa

• Tietoa käyttäjistä voidaan kerätä yhteisillä työpajoilla, haastatteluilla 
tai käyttäjien tarkkailulla



Palvelumuotoilusta toteutukseen

Tutkimus

Prosessi lähtee 
asiakkaan tarpeiden 

ymmärtämisestä

Ideointi ja 
mallinnus

Kuvataan palvelut 
jotka täyttävät 

asiakkaiden tarpeet

Lopputulokset

Dokumentoidaan 
tulokset  



Koulutuksen järjestäjien 
työpaja 11.10.

Oppijoiden työpaja 
23.10

Palvelumallin 
ja prosessin 
kuvaaminen

eHOKS konseptointi

Kick-Off –palaveri

Taustatutkimus

Projektin aloitus Tarpeet Analyysi ja 
mallinnus

Koulutuksen järjestäjien 
ja oppijoiden yhteinen 

työpaja
6.11.

Tarpeisiin 
vastaaminen

Tulosten esittely
16.11.

Tulokset



Koulutuksen järjestäjien 
työpaja 11.10.

Työpaja 11.10

Tarpeet

- Työpaja järjestettiin 
Lahden Salpaus-
oppilaitoksessa

- Paikalla oli koulutuksen 
järjestäjiä

- Kuvattiin eHoksin 
tarpeita koulutuksen 
järjestäjien 
näkökulmasta



Työpaja 11.10 – Koulutuksen järjestäjän
tarpeet

• Työpajassa pureuduttiin ensin HOKSin osa-alueiden sisältöön 
ja niiden merkitykseen 

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen
Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen
Osaamisen hankkiminen
Kehittyminen
Osaamisen osoittaminen

• Tunnistettiin osa-alueiden tiedon tuottajat ja hyödyntäjät
• Miten HOKSin sisältö kohtaa ammatillisen koulutuksen 

tavoitteet
• Miten nykyprosessi kohtaa tunnistetut tavoitteet



Oppijoiden työpaja 
23.10

Työpaja 23.10

Tarpeet

- Työpaja järjestettiin 
Amiedun tiloissa 
Helsingissä

- Paikalla oli oppijoita, 
opoja ja opettajia

- Kuvattiin eHoksin 
tarpeita oppijan
näkökulmasta



Työpaja 23.10 – Oppijan tarpeet

• Mallinnettiin oppijan prosessi – Matka ammattitaitoon
• Mitä matkan aikana tapahtuu

• Miten koulutuksen tulisi tukea prosessin jokaista vaihetta 
parhaimmillaan

• Mihin vaiheisiin liittyy henkilökohtaistamista?



Työpaja 6.11

- Työpaja järjestettiin 
SLK:n tiloissa Helsingissä

- Paikalla oli oppijoita, 
opoja, opettajia, 
koulutuksen järjestäjiä

- Kuvattiin kuinka 
eHOKS voisi vastata 
tunnistettuihin 
tarpeisiin

Koulutuksen järjestäjien 
ja oppijoiden yhteinen 

työpaja
6.11.

Tarpeisiin 
vastaaminen



Työpaja 6.11

• Aiempien työpajojen tulosten perusteella oli luotu kuusi 
persoonaa, jotka toimivat tutkimusvaiheen tulosten 
kiteytyksenä



Persoonat

- Persoonat kuvaavat työpajoissa tunnistettuja henkilökohtaistamiseen 
liittyviä keskeisiä toimijoita ja vaiheita

- Persoonat eivät edusta todellisia ihmisiä, vaan heissä yhdistyvät tunnistetut 
tarpeet ja toimintatavat

- Persoonat
- Ammatilliset opinnot aloittava / opintoihin hakeutuva
- Ammatillinen opiskelija
- Ammatilliset opinnot päättävä / juuri valmistunut
- Koulutuksen järjestäjä
- Opinto-ohjaaja / vastaava opettaja
- Työelämän edustaja



Ammatilliset opinnot aloittava / 
opintoihin hakeutuva

Oscar Nousiainen 

Oscar on 24-vuotias ja hänellä ei ole toisen asteen 
ammattitutkintoa Heti peruskoulun jälkeen hän on työskennellyt 
aluksi osa-aikaisesti ja sen jälkeen määräaikaisissa kokoaikaisissa 
työsuhteissa varastotyöntekijänä. 

Oscar tuli juuri isäksi ja haluaisi perheelleen pysyvämmän 
työpaikan ja tulotason ammattitutkinnon avulla. Oscar on haluaa 
aloittaa logistiikan opinnot ja päästä etenemään tätä kautta 
varastoalalla eteenpäin.



Ammatillinen opiskelija

Veikka Kuusisto

Veikka on pian 17-vuotias metsätalouden ensimmäisen vuoden 
opiskelija, joka aikoo metsäkoneammattilaiseksi. Veikka on 
kasvanut yrittäjäperheessä ja tuntee hyvin metsäkoneet jo 
lapsuudesta asti. 

Jotkin ammatilliset opintokokonaisuudet ovat hänelle sisällöltään 
tuttuja ja hän osaa esimerkiksi raivaussahan käytön 
entuudestaan. Veikalla ei voi vielä tietoa miten hän käytännössä 
voisi aloittaa itse yrittäjänä ja armeijakin olisi kiva saada nopeasti 
hoidettua jossain kohtaa.



Juuri valmistuva ammatillinen opiskelija

Päivi Kiira-aho

Päivi on 42-vuotias sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa 
suorittava opiskelija. Päivi saa opinnot valmiiksi tulevaan 
vuodenvaihteeseen mennessä ja on edennyt hyvin opinnoissaan. 

Välillä isot tentit esimerkiksi ihmisen biologiasta ovat tuntuneet 
raskailta, sillä vapaa-ajalla olisi tekemistä muutenkin kolmen 
nuoren harrastusten kuljetuksissa. Opintojen aikana Päivi on 
kiinnostunut erityisesti kliinisestä hoitotyöstä ja haluaisi erikoistua 
tähän jatkossa.



Koulutustoimija

Aija Hämeenkoski

Aija on 54-vuotias koulutuspäällikkö Pohjois-Pohjanmaan 
ammatillisesta kuntayhtymästä. Aija vastaa tehtävässään 
organisaationsa ammatillisen koulutuksen kehittämisestä ja 
tuleva ammatillinen reformi on työllistänyt häntä paljon viime 
aikoina. 

Aija on toiminut työelämässä myös ammatillisena opettajana 
elintarvikealan koulutuksissa, joten hänellä on käytännön 
näkemystä siitä millaista on opiskella ammattitutkintoa ja toimia 
opettajana tällä alalla.



Opinto-ohjaaja / vastuuopettaja

Pekka Ohrapelto - Vastuuopettaja

Pekka on 32-vuotias opettaja Imatran ammatillisessa 
oppilaitoksessa.Pekka on ehtinyt opiskella ennen nykyisessä 
tehtävässään aloittamista ammatillisen tutkinnon kokiksi ja 
tämän jälkeen hän innostui opettamistehtävistä. 
Kouluttauduttuaan tähän ammattiin hän toiminut nyt 1,5 vuotta 
ammatillisena opettajana, usein vastuuopettajan roolissa. 

Pekka on hyvin innostunut työstään ja nuorten kanssa toiminen 
on lähellä hänen sydäntään. Pekka kokee onnistuneensa, kun 
oppija löytää oman tapansa edetä opinnoissa ja vahvuutensa 
oppiaineissa.



Työelämätoimija

Teija Rasinaho

Teija on 39-vuotias vastaanoton vuoropäällikkö rovaniemeläisessä 
hotellissa. Teija vastaa henkilökunnan johtamisesta omassa 
vuorossaan ja osallistuu myös käytännön työhön, useimmiten 
hotellin vastaanotossa. 

Teija rakastaa matkustamista, joten hotellit ovat tuttuja myös 
vapaa-ajalla ja saa niistä inspiraatiota työhönsä. Työssäoppijoiden 
ohjaaminen on osa hänen lähes päivittäistä työtään ja heitä 
otetaan säännöllisesti vastaan. Teijasta on hienoa nähdä miten 
työssäoppimisen aikana nuorista ammattiin opiskelevista kasvaa 
innostuneita osaajia ja osa jatkaakin työelämässä tässä paikassa.



Työpaja 6.11

• Persoonien avulla työpajan osallistujat tuottivat jokaiselle 
persoonalle ratkaisumalleja sekä konkreettisia palveluideoita 
siitä, kuinka henkilökohtaistamisessa vastataan 
tunnistettuihin tarpeisiin

• Kiteytettiin eHOKS-palvelun arvolupaus



Palvelupolkukuvaukset

- Tutkimusvaiheen tuloksien koosteena muodostettiin 
palvelupolkukuvaukset oppijalle, koulutuksen järjestäjälle ja 
työelämäntoimijalle

- Palvelupoluissa on kuvattu pääasiassa nykytilaa, vaikka siirtyminen 
uuteen toimintatapaan näkyy jo jonkun verran

- Palvelupolut toimivat pohjana toimintamallin suunnittelulle ja 
toimivat jatkossa varsinaisen eHOKS-palvelun suunnittelun 
tietolähteenä
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Mikä vaatii tarkennusta?

- Palvelumuotoilun aikana kiinnitettiin vähän huomiota 
erityisen tuen huomioiminen henkilökohtaistamisprosessissa

- Tunnistettiin, että työelämän tarpeet tarvitsevat vielä  
laajempaa kartoitusta



Päästiinkö maaliin?

- Konseptointivaiheessa saatiin riittävä määrä tietoa 
alustavan toimintamallin luomiseksi. Myös paljon 
konkreettisia ideoita varsinaisen palvelun toteutukseen.

- Avattu osallistamisen malli, joka tuotti työpajoissa hyvää 
tulosta

- On luotu malli osallistamisesta, joka jatkuu kehitystyön 
aikana

- Tästä on hyvä jatkaa!



Kiitos!
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