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1 Johdanto

1.1 Dokumentin tarkoitus

Tama dokumentti kuvaa keskitettyihin Oppijan palveluihin kuuluvien
osakokonaisuuksien Todennetun osaamisen rekisterin (TOR) ja Hakeutujan
palveluiden tavoitetilan kohdearkkitehtuurin.

Todennetun osaamisen rekisterin ja Hakeutujan palvelut ovat osa laajempaa
keskitettyjen oppijan palvelujen kokonaisuutta, joka on kuvattu ylemmalla tasolla
Oppijan verkkopalvelun viitearkkitehtuuridokumentaatiossa. Tama dokumentti
tasmentaa kyseisia keskitettyja oppijan palveluita opintoihin hakeutujan palveluiden
seka todennetun osaamisen rekisterin ja sen palveluiden nakdkulmasta.

Tassa kuvattu kohdearkkitehtuuri luo puitteet kyseisten keskitettyjen palvelujen
tarkemmalle suunnittelulle ja toteuttamiselle.

Kohdearkkitehtuurilla tarkoitetaan maaritetyn kohdealueen — tassa todennetun
osaamisen rekisteri, keskitetty opintoihin hakeutuminen ja valinta sekd naiden
tukipalvelut — paajasennyksen maarittavaa tavoitetilan arkkitehtuurikuvausta.
Kohdearkkitehtuuri jAsentéaa ja maarittaa arkkitehtuurin keskeiset rakenneosat,
mutta ei viela ota kantaa esimerkiksi toteutusteknologiaan. Kohdearkkitehtuuri on
keskeisin paatason suunnitteludokumentti, jonka pohjalta yksityiskohtainen
toteutussuunnittelu ja tarkempi maarittely laaditaan.

1.2 Kenelle tama dokumentti on tarkoitettu

Tama todennetun osaamisen rekisterin ja opintoihin hakeutujan palveluiden
kohdearkkitehtuuri on tarkoitettu opetustoimen organisaatioiden — opetus- ja
kulttuuriministerion, opetushallituksen ja koulutus- ja opetuspalveluja tuottavien
koulutuksen jarjestajien — seka naiden yhteistydorganisaatioiden ja sidosryhmien
toiminnan kehittajille ja tietohallinto-organisaatioille.

Keskeisia taman hallintamallin kohderooleja ovat:
e Opetustoimen arkkitehtuurista vastaavat avainhenkil6t

e Opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen johto ja kehittAmisen
avainhenkilot

e Opetushallituksen opetustoimen keskitettyja palveluja kehittavat avain- ja
vastuuhenkilot
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e Koulutuksen jarjestajien johto ja toiminnan kehittajat — esim. kehitys- ja
kehittamispaallikdt tms.

e Kansallisia tutkintorekisterin ja hakeutujan palveluita kehittdvat asiantuntijat
ja projektivastuulliset

e Opetuksen prosesseihin ja tietoihin liittyvat sidosryhmat ja
litannaispalveluiden kehittajat

¢ Koulutuksen jarjestajien tietohallinnosta ja tietoteknisista ratkaisuista
vastaavat avainhenkilét — esim. tietohallintojohtajat ja tietohallintop&allikot

e Koulutuksen jarjestajien kokonaisarkkitehtuurista tai ICT -arkkitehtuurista
vastaavat asiantuntijat — nimetyt arkkitehdit

¢ Koulutuksen jarjestajien toimintaa kehittavat avainhenkilot ja
kehittamisprojektien vastuuhenkildt, projektipaalliktt sellaisissa opetukseen
tai koulutukseen hakeutumista tai tutkintoihin liittyvia rekistereitd tai naiden
tietoja kehittavissa projekteissa, joissa toiminnan kehittdmiseen liittyvat
suoraan tai valillisesti tietoteknisen ympariston palvelut

e Opetustoimen ICT-projektien suunnittelijat ja tekniset vastuuhenkilot

Edellisten lisaksi taman dokumentin kohderyhmaan kuuluvat opetustoimelle ja
koulutuksen jarjestéjille tietojarjestelmia, ICT-palveluja, konsultointi- ja
asiantuntijapalveluja tai kehittamispalveluja tarjoavat julkishallinnolliset ja
yksityissektorin palveluntuottajat.

1.3 Dokumentin jatydn rajaukset ja reunaehdot

Tassa kuvattuja kohdearkkitehtuureja on rajattu kehittamisvaiheessa seuraavasti:

opintoihin hakeutujan kansallisten palvelujen kohdearkkitehtuuria on
kehittamisvaiheessa rajattu seuraavasti:

o Kohdearkkitehtuureille yhteiset rajaukset ja reunaehdot.

o Opetus- ja kulttuuriministerion alaan kuuluu opetustoimen lisaksi
myo6s tutkimus ja kulttuuri seka naitd koskevat arkkitehtuurit. Tassa
dokumentissa ei tytn rajausten takia kasitella tutkimuksen ja
kulttuurin mahdollisia keskitettyja palveluita. Mahdolliset
riippuvuudet hakeutujan palveluiden ja tutkimuksen ja kulttuurin
palveluiden valilla tulee tarkentaa, kun tutkimuksen ja kulttuurin
toiminnallisia tavoitteita ja viitearkkitehtuuria tAsmennetaan.

o Tassa kuvatut kohdearkkitehtuurit on kuvattu suhteellisen yleisella
tasolla ja niita tulee tarkentaa tarkemmassa suunnitteluvaiheessa
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o Tama kohdearkkitehtuuri on kuvattu osana SADe-ohjelmaa
kuuluvaa ns. Oppijan palvelukokonaisuus —hanketta.
Kohdearkkitehtuurissa on otettu kuitenkin paallekkaisen tyon ja
mahdollisten epayhteensopivuuksien valttamiseksi kantaa myos
sellaiseen tavoitetilaan, jota ei viela toteuteta SADe-hankkeessa.
SADe-hankkeessa toteutetaan siis vain osa tasta
kohdearkkitehtuurista, mutta siind luodaan perusrakenteet, joiden
varaan jatkokehitysta voidaan tehda ilman merkittavia
uudelleentoteutuksia ensimmaisessa vaiheessa toteutettaviin
ratkaisuihin.

o Kohdearkkitehtuurit on kuvattu lIahinna vain loogiselle tasolle eika
niissé juurikaan oteta kantaa teknologiavalintoihin eika fyysisen
tason toteutuksiin. Nama valitaan vasta tarkemmassa
suunnitteluvaiheessa taman kohdearkkitehtuurikuvauksen ja
tarkemman suunnittelun pohjalta

o Tassa tyossa tukeudutaan oppijan verkkopalveluarkkitehtuurin

o Opetustoimen viitearkkitehtuurin ja arkkitehtuurin hallinnan yleiset
piirteet on kuvattu velvoittavuushierarkialtaan ylempana olevassa
opetustoimen viitearkkitehtuurissa seka erillisessa
hallintamallidokumentissa. Tassa sovelletaan ko. dokumenteissa
kuvattuja malleja ja menettelyja eika niita ole jatkokehitetty muuten
kuin naiden valittujen kohteiden kohdearkkitehtuurin osalta

o Kohdearkkitehtuurissa on JHS 179 —suosituksen ja opetustoimessa
kaytetyn Kartturi-arkkitehtuurimenetelman mukaisesti kasitelty
kehitettavaad kohdetta neljasta arkkitehtuurindkdkulmasta — toiminta,
tieto, tietojarjestelma ja teknologia. Tydssé on vain lahinna valvonta-
arkkitehtuurin ja palvelutasoluokituksen osalta tarkasteltu
tavoitearkkitehtuuria ns. kayton (operations) nakdkulmasta.

e Todennetun osaamisen rekisterin kohdearkkitehtuurin rajaukset ja
reunaehdot

o Todennetun osaamisen rekisterin toiminnallista arkkitehtuuria on
kasitelty lahinna kayttdtapausten ja sidosryhmatarpeiden
nakokulmasta, kohdearkkitehtuuritydssa ei ole keskitytty
merkittdvaan prosessikehittamiseen

o Todennetun osaamisen rekisterin littyméatarpeet on tunnistettu vasta
alustavasti. Nama tulee tarkistaa ja tAsment&é tarkemmassa
suunnittelussa

o Tietomallinnuksessa on laadittu erityisesti tutkintotietoa tdydentava
"sahkdisen CV:n” paarakenne. Erityisesti suoritustiedon ja
tutkintorakennetiedon sisaltda tulee tarkentaa jatkosuunnittelussa
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e Hakeutujan palveluiden kohdearkkitehtuurityon rajaukset ja reunaehdot

o Hakeutujan palveluiden toiminnallista arkkitehtuuria on kéasitelty
l&hinna kayttdtapausten ja sidosryhmaétarpeiden ndkdkulmasta,
kohdearkkitehtuuritydssa on pyritty kehittdmaan prosessia siten, etta
nykytilan manuaaliset vaiheet on pyritty mahdollisuuksien mukaan
automatisoimaan, mutta siiné ei kuitenkaan ole kyseenalaistettu
hakuprosessin peruspiirteitd eika kokonaisuudessaan uusittu
hakuprosesseja.

o Hakeutujan palveluiden kasite- ja tietomaarityksia on viela
tadsmennettava huomattavasti.

1.4Tydssa hyddynnetty kokonaisarkkitehtuurikehys

Kokonaisarkkitehtuurimenetelma on systemaattinen suunnittelu ja
kuvausmenetelma (kuvauskehys), jonka avulla voidaan kuvata, miten valotun
kohdealueen toimijat, palvelut, prosessit, tiedot, tietojarjestelmat ja teknologia
toimivat yhteen kokonaisuutena.

Hakeutujan palveluiden kohdearkkitehtuurissa ja Todennetun osaamisen rekisterin
kohdearkkitehtuurissa on hyddynnetty opetustoimeen valittua, alun perin
korkeakoulusektorin kayttdon laadittua Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa.
Se on yhteensopiva kansallisen JHS-179 suosituksessa kuvatun
kokonaisarkkitehtuurimenetelméan kanssa ja laajasti kaytdssa julkisessa
hallinnossa.

Kokonaisarkkitehtuuri ulottaa nakdkulmansa pelkkien tietojarjestelmien
ulkopuolelle kuvatakseen ne substanssitoiminnan syyt ja tarpeet, joita varten
tietojarjestelmia tehdaén seka tassa tarvittavat tiedot.

Varmistaakseen toteutettavien ratkaisujen kattavuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden kaytetty kokonaisarkkitehtuurimenetelma jasentyy
nakokulmiin ja kasitteellisiin tasoihin (abstraktiotasoihin) seuraavasti:

e Nakokulmat:
o Toiminta: liiketoiminnan ja asiakkuuksien nakdkulma
o Tieto: tietoa, kasitteita ja tietovarantoja arvioiva nédkékulma
o Jarjestelma: jarjestelmien ndkodkulma

o Teknologia: tekniikan, laitteiden ja teknisten ratkaisujen seka
yllapidon ndkékulma

e Abstraktiotasot:
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o Periaatteellinen taso — MIKSI,
= esim. milla periaatteilla, milla reunaehdoilla
o Kasitteellinen taso — MITA

= esim. mita tietoa taltioidaan, mita tarkoitusta varten, mitka
ovat toiminnan keskeiset kasitteet

o Looginen taso — MITEN

= esim. tietovarantojen looginen jasennys ja tietojen
sijoittuminen eri kokonaisuuksiin

o Fyysinen taso — MILLA

= esim. mihin fyysisiin tietokantoihin eri loogiset tietovarannot
sijoitetaan, mitka toteutetaan tiedostoina tai
dokumenttienhallintajarjestelman avulla

Tassa tydssa on soveltaen hyddynnetty alla kuvattua opetustoimen Kartturi-
kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa:

; ; Arkkitehtuurigeriaatteet
_'Fg ria atteellinen Sidosarkkitehtuurit (sis. lains&adéntd
MILLA EHDOILLA Rajaukset ja reunaehdot

| Tietoturvatarpeet ja -periaatteet |

Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

Kasitteistd Tietojarjestelmépalvelut Teknologiakartta

Toiminnan haasteet &

Kasitteellinen i
Taso - MITA tavoitteet
Palvelut
Sidosryhmat, roolit
1 1 I—
e Prosessilista/kartta Tietomallit Looginen teknologia- || Teknologiakomponentit
Kayttotapaukset Péatietovarannot g ase Valvonta-ja hallinta-
Looginen arkkitehtuuri
Taso - MITEN Jarjestelmét-tietovarannot
Prosessit-tiedot
Rajapinnat ja liittymét Teknologialinjaukset
Fyysinen — -
TZ]ZO - MILLA Fyysiset tietovarannot Vélinesalkku Verkkokaavio

Koodistot, sanastot Palvelutasot

Kohdearkkitehtuurissa on keskitytty erityisesti keltaisella kuvattuihin osiin.
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Osassa kyseisid kohdearkkitehtuurin kuvauksia tukeudutaan voimakkaasti

velvoittavuushierarkiassa taméan kohdearkkitehtuurin ylapuolella olevaan Oppijan
verkkopalvelun viitearkkitehtuuriin.

2 Keskitetyt oppijan palvelut yleisesti

Opetustoimen kansallisten arkkitehtuurikuvausten velvoittavuushierarkia on
seuraava:

Opetustoimen viitearkkitehtuuri Opetustoimen KA-hallintamalli

Oppijan verkkopalveluiden
viitearkkitehtuuri

Todennetun osaamisen ja
Hakeutujan palvelujen
kohdearkkitehtuuri

Todennetun osaamisen ja Hakeutujan palveluiden kohdearkkitehtuuri sovitetaan
hierarkiassa ylemman tason arkkitehtuurilinjauksiin. Opetustoimen
viitearkkitehtuurin ylapuolella (ei kuvassa) ovat viela koko julkista hallintoa koskeva
arkkitehtuurilinjaukset. Nama otetaan kuitenkin huomioon jo opetustoimen
viitearkkitehtuurissa.

Keskitetyt oppijan palvelut on kuvattu osaksi oppijan verkkopalveluarkkitehtuuria.
Keskitetyt oppijan palvelut kuvaavat kayttdjille ja yllapitajille nakyvien
verkkopalvelun liséksi, milla periaatteilla verkkopalvelun taustalla olevat
jarjestelman ja ratkaisun osat tulee suunnitella. Oppijan verkkopalvelut puolestaan
kuvaavat keskitettyjen verkkopalvelujen lisaksi myds koulutuksen
jarjestajakohtaisten verkkopalveluiden periaatteita. Molemmat ko.
viitearkkitehtuurin nédkdkulmat ovat kuitenkin kohdealuekohtaisia tarkennuksia
opetustoimen yleiseen viitearkkitehtuuriin ja niissa noudatetaan opetustoimen
viitearkkitehtuurin periaatteita ja linjauksia. Keskitettyjen oppijan palveluiden
looginen tietojarjestelmépalveluiden ja paatietovarantojen looginen rakenne on
seuraava:
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Keskitettyjen palvelujen viitearkkitehtuuri toimii puitteina tarkempien kohdealueiden
kohdearkkitehtuureilla.

Todennetun osaamisen rekisterissa ja Hakeutujan palveluissa hyddynnetaan
Keskitettyjen oppijan palveluarkkitehtuurissa kuvattuja kayttoliittyméakerroksen,
asiointikerroksen ja palvelujen ohjauskerroksen palvelurakenteita ja ratkaisumalleja
soveltaen sellaisenaan. Tassa kohdearkkitehtuurissa on keskitytty kayttotapauksiin
seka seuraavassa kuvassa oranssilla varilla korostettuihin
tietojarjestelmapalveluihin ja tietovarantoihin seka niissa kasiteltaviin tietoihin:

................ Kayttajat

1 Asiakaspalvelu |

S . 38

I T T
Palvelujen ohjaus

Palvelujen 1
ohjaus g Palvelujen ohjaus, séénndstd, prosessimoottori 4—;—0—» VIA
' | | | : 1

[, SO Vo Vool e Vo

i Keskitetyt oppijan palvelut | ' Julkisen hallinnon palvelut, ; Koulutuksen jarjestéjan palvelut !

o . Bl Vilapitéjén verkkopalvelu Oppijan verkkopalvelu E E | Oppilaitoksen verkkopalvelu E
Kayttoliittyma ; . ! ! ; o S i [
Portaali Portaali | | Portaali g Portaali, oppimisympérist6 tms. |

L 8 Séhkaisen asioinnin peruspalvelut E | E E
Asiointi - R T e : i ] !
Personoitavuus, oppijatili, ylldpitéjétili, kertakirjautuminen g : g

SE— E— : :

I Integraatioratkaisu Integraatioratkaisu
> Eikakila
: *l— | bl B
i Palvelukerros E Tukipalvelut Opintohalintojérjestelmé
i Séhkoinen asianhallinta |
o Ml 7utkintotiedon halinta TyGelémépalvelut it fotopa Jarjestelmén siséinen ‘
Tietojarjestelma: . . o Opiskelun Virtu toimintalogiikka
palvelut Tarjonnan hallinta Lésnéolopalvelut Visorovaikutusnalvelut

Rajapinta keskitettyihin
Ly -
palveluihin

1 Valintojen hallinta Kéyttdoikeudet Tekniset tukipalvelut

il Hakeutumisen halinta Koodistojen hallinta Tiedonluovutusvaltuudet E

]
Hl 7utkintorakenteen hallinta Suoritukset Asiakaspalvelut
g v v v

| Tietovarantokerros

1 ~——
. Bl Koodistot Hautja XoW Suostu- | Tieto- | Paikka-
Tietovarannot ! o M vaiinnat mukset | pyynnét tieto
- \ \

g Perustietovarannot
|

W Resurssit
et

]
|
i
|
|
—— |
W ey Vit :
|
|
1
i
|
i

<
28
Ey

1
1
H
: :
[ felo A T — i — — 5 R
i 1 iskelijat oulutuksen
| - - - : PRI G
;W Opiskelija-  Dokumentit Valtu- | Aisto | Tekniset 1 S —
into- | Koul e !
L uoritukseI taronta Il oikeudet JARTLLT IR tukset . tietvar._ :
RS S — 1 beemcemcm e e ece e e e e e e — e — e ===

2.1Todennetun osaamisen rekisterin (TOR) yleiskuvaus

Todennetun osaamisen rekisterin tarkoituksena on tuoda ns. luvanvaraiseen
opetukseen kuuluvat tutkintotiedot yhteen kansalliseen palveluun, jota kautta ne
ovat hallitusti kaikkien naita tietoja tarvitsevien tahojen kaytettavissa kaikissa
tutkintotietoa hyodyntévissa prosesseissa luotettavasti, turvallisesti,
yhdenmukaisesti ja ajantasaisesti.
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Todennetun osaamisen rekisteri muodostaa tutkintotiedon pééatietovarannon, joka
sisaltda luotettavimman tiedon kunkin suomalaisen oppijan tutkintotied oista
jatkossa.

Tyonantajat Oppijat Koulutuksen Sidosryhmét

jarjestajat

Tutkintotietojen Tutkintotietojen
hyddyntaminen, luominen, hallinta

Tutkintotietojen . .

o o) osaamistiedon hyddyntdminen Tutkintoraportit,
hyddyntaminen | i tutkintotiedot
tydnhaussa uominen

Todennetun osaamisen rekisteri

Loppukayttajan verkkopalvelu Yllapitajan verkkopalvelu

Portaali

Tutkintotiedon katselu ja hyédyntdminen

Kompetenssitiedon hallinta Tutkintotiedon hallinta

Tiedonluovutusvaltuuksien

) Tutkintorakenteiden hallinta
hallinta

Tutkintotiedon raportointi- ja tilastopalvelut

TOR
tietovarannot

TOR:in hyddynt&jia ovat:

e Koulutuksen jarjestajat
Koulutuksen jarjestajat tuottavat todennetun osaamisen rekisterin
tutkintotiedot ja kayttavat rekisterin tietoja toiminnassaan (esim.
hakeutuminen).

e Oppijaja hanen huoltajansa kun oppija on alaikédinen
TOR tarjoaa oppijalle sdhkoisen tallennuspaikan ns. todistuksille. Oppija voi
kayttaa TORIin sailbttyja tietojaan myos koulutukseen hakeutumisessa,
koulutuksen tukipalveluprosesseissa (esim. opintotuki) ja tydnhaussa
todistamaan osaamistaan.

e Tyo6nantajat
Yksittaiset tydnantajat voivat hyodyntda TORIin taltioitua
rekrytointiprosessiin liittyvan tydnhakijan sahkgisesti taltioitua tutkintotietoa
omissa valintaprosesseissaan. TOR vahent&a tai poistaa tutkintotodistusten
monistamiseen ja l&ahettdmiseen liittyvida manuaalisia tehtavia ja parantaa
tutkintotiedon kiistamattomyytta ja luotettavuutta.



13/75

Mybhemmissa vaiheissa tydantajat voivat tdydentdd oppijan osaamistietoa
(ei-tunnustettu osaaminen) sahkdiseen CV:hen.

e TyOmarkkinat
Tybmarkkinat saavat tietoa koulutettavista oppijoista, jotka ovat
valmistumassa tydmarkkinoille. Raportoinnissa voidaan hyddyntda myos
alueellista raportointia kuvaamaan alueellisesti valmistuvien sijoittumista.

e OKMjaOPH
Edustavat opetustoimialan ohjaavaa tahoa ja voivat koostaa rekisterista
raportteja, joilla opetustoiminnan tuloksellisuutta voidaan arvioida.

e Muut sidosryhmat
Kela, Tilastokeskus, Vero, TEM, tyévoimatoimistot, Tilastokeskus,
ammattioikeuksien myontajat (esim. Valvira) erilaisissa prosesseissa, joissa
hyddynnetaan tutkintotietoa

Todennetun osaamisen rekisteriin taltioidaan ensivaiheessa lahinnd uusien
tutkintojen tutkintotiedot rakenteisessa ja sahkdisessa muodossa, jossa ne ovat
joustavasti hyodynnettavissa. Jatkossa tutkintotietoja voidaan laajentaa myos
muuhun osaamis- ja kyvykkyystietoon (ns. kompetenssitieto), jolloin TOR laajenee
sahkdiseksi CV:ksi, jota voidaan varsin laajasti hyddyntaa kaikissa henkilén
kompetenssitietoa hyddyntavissa prosesseissa — aina tydnhausta asiantuntijoiden
osaamisen esittdmiseen hankinnoissa ja tarjouskilpailuissa. Keskitetty ratkaisu
vahentaa merkittdvasti manuaalista ja osin epéaluotettavaa kompetenssitiedon
hallintaa ja hyddyntamista hyvin monissa kansallisissa ja osin myos
kansainvdlisissa osaamisen hallinta- ja hyddyntamisprosesseissa.

Kompetenssitiedon rakennetta on kuvattu jaljempana tarkemmin tietoarkkitehtuurin
ja kasitteiden yhteydesséa, TORIn hyddyntamista on kasitelty TORiIn
kayttétapauskuvauksissa ja TORin kayttda osana oppijan palvelukokonaisuuden
yleisia prosesseja on kasitelty jaliempana loogisen arkkitehtuurin
prosessikuvausten yhteydessa.

2.2 Hakeutujan palveluiden yleiskuvaus

Hakeutujan palvelut kokoavat hakeutumiseen liittyvét palvelut yhteen riippumatta
hakeutumisen koulutusasteesta. Palvelun kayttajalla on kaytdssaan kaikki
tarvittavat informaatiopalvelut seka hakemiseen liittyvat palvelut yhdessa paikassa.
Ensisijaisina kayttajind ovat kansalaiset, jotka etsivat tietoa opetuksesta ja
koulutuksesta ja hakeutuvat erilaisiin koulutuksiin. Palvelut tuotetaan
paasaantoisesti keskitetysti. Palvelut kasittavat seka hakupalvelut etta
koulutustieto-, urasuunnittelu ja ohjaus- ja neuvontapalvelut. Osa hakeutujan
palveluista voi olla myds koulutuspalvelujen tuottajien yllapitamia.
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Koulutustiedon verkkopalvelukokonaisuus sisaltaa seka koulutus- etta
ammattitiedon, ohjaus- ja neuvonta palvelun, luontevat siirtymét koulutusten
tasmatiedosta koulutuksen hakujarjestelmiin. Yhdessa oppijan
palvelukokonaisuuteen suunniteltujen HOPS- ja sdhkdinen cv / e-portfolion kanssa
toimii palvelu elinikédisen ohjauksen strategian jalkauttamisen yhtena valineena.

Koulutustiedon verkkopalvelu toimii Oppijan verkkopalvelukokonaisuuden
palveluportaalina, muodostaen palveluille yhteisen kayttoliittymakerroksen,
asiointipalvelun seka yhteen kokoavan koulutustiedotuspalvelun. Koulutustiedon
verkkopalveluhanke luo kaikille Oppijan verkkopalvelukokonaisuuden palveluille
yhtendisen visuaalisen ilmeen.

Kansalaisille tuotetaan kattavasti ammatinvalintaa, opiskelua ja siihen
hakeutumista oppimista ja urasuunnittelua tukevia, erilaisista tarpeista lahtevia
palveluita elinikdisen oppimisen ja ohjauksen periaatteella.

Kansalainen pystyy muodostamaan selkean kuvan siita, mika taho tarvittaessa
opastaa ja ohjaa lisatiedon lahteille ja mista palveluja on saatavilla.
Palveluprosessit ovat saumattomia niin asiakkaan kuin palveluntuottajienkin
nakokulmasta.

Oppijat Koulutuksen Sidosryhmat
"‘ jérjestajat
& Koulutukseen hakeutuminen,
Opetukseen ilmoittautuminen, Hakujen ja valintojen
Koulutuksen informaatiopalvelut, toteuttaminen, Koujd-
Ohjaus ja neuvonta tustieto, koodistot/.. Valintojen tulokset,

Koodistot, tilastot,
Organisaatiotiedot...
""""""""" Hakeutjanpalvelt
Portaali

Koulutukseen hakeminen ja sahkoinen hakijapalvelu
Koulutukseen valinta ja sijoittuminen
Koulutustarjonnan hallinta fa esittaminen
Ohjaus ja neuvonta

Seuranta- ja tietopalvelut

Hakeutujan
tietovarannot
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Hakeutujan palveluiden hyddynt&jia ovat:

e Koulutuksen jarjestajat
Koulutuksen jarjestdjille tarjotaan mahdollisuus toteuttaa haku- ja
valintapalvelut kansallisesti keskitetyssa palvelussa. Myds ohjauksen ja
neuvonnan tydvdalineet, koulutustarjonnan hallintavélineet, seuranta- ja
tietopalvelut seka koodistot ovat koulutuksen jarjestéjien kaytettavissa.

¢ Oppija ja hanen huoltajansa kun oppija on alaikdinen
Hakeutujan palvelut tarjoavat oppijalle yhdenmukaisen tavan hakeutua
koulutukseen ja opetukseen yhdestéa paikasta. Saman vaylan kautta
oppijalle tarjotaan kaikki hakeutumisen tukipalvelut seka
informaatiopalvelut.

e OKMja OPH
Edustavat opetustoimialan ohjaavaa tahoa ja voivat koostaa rekistereista
mm. tietoa koulutustarpeen ennakointia seka tilastointia varten.

e Muut sidosryhmat
Kela, Tilastokeskus, TEM, tyévoimatoimistot, Tilastokeskus, CIMO,
sisdasiainministerio, erilaisissa prosesseissa, joissa hyddynnetddn hakuihin
ja valintoihin liittyvaa tietoa.

3 Periaatetason arkkitehtuuri

3.1Arkkitehtuuriperiaatteet

3.1.1

Seuraavaan on kuvattu tdméan kohdearkkitehtuurin kehittdmisen
arkkitehtuuriperiaatteet. Kohdealueen arkkitehtuuriperiaatteissa noudatetaan myos
ylempien tasojen arkkitehtuurien arkkitehtuuriperiaatteita

Todennetun osaamisen rekisterin arkkitehtuuriperiaatteet

Opetustoimen viitearkkitehtuurissa ja Oppijan verkkopalvelujen
viitearkkitehtuurissa kuvattujen arkkitehtuuriperiaatteiden lisdksi Todennetun
osaamisen rekisterin kehittdminen perustuu seuraaviin arkkitehtuuriperiaatteisiin:
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Nimi Prioriteettj | Prioriteetti Kuvaus
TOR tukee kaikkia virallisen tahon tunnistamia tutkintoja ebk e bh k] 5

Kaikki koulutuksen jarjestajat toimittavat tutkintotiedot
TORiin

a3

noudattaen avoimen lahdekoodin ohjelmistotuotannon
peri

Oppija pystyy hyodyntamaan TORiin taltioitua tietoa Tk Dk bk 4
urapolussaan ja oppimisen suunnittelussaan

TOR tarjoaa dokumentoidut ja kattavat rajapinnat, joiden el b bk 4
avulla tutkintotiedot voidaan liittaa oppimisen prosesseihin

(esim. siirtymavaiheet)

TORissa oleva tieto toimii jatkossa koulutustilastoinnin bk bk 4
paatietolahteena

Todennetun osaamisen rekisterilla parannetaan SO0 3
tutkintotiedon luotettavuutta

TOR on laajennettavissa muuhun oppijan kyvykkyys- ja ek k] 3
kokemustietoon

TOR on kaytettavissa kaikkina vuorokauden aikoina ek k] 3
TOR tarjoaa dokumentoidut ja kattavat rajapinnat, joiden ek k] 3
avulla tutkintotiedot voidaan liittas urapolkujen

Prc ihin

Todennetun osaamisen rekisterin palvelut toteutetaan kb bk] 4

TORIn arkkitehtuuriperiaatteiden seurauksena tutkintotiedon hallintaa keskitetaan,
joka vaikuttaa erityisesti koulutuksen jarjestajien opintohallinnon tietojarjestelmien
rajapintoihin mutta my®s opintohallinnon prosesseihin, kasitteisiin ja
tietorakenteisiin. Tutkintotietojen kokoaminen keskitettyyn palveluun edellyttaa
esimerkiksi tutkintotiedon rakenteistamisen kehittamista ja yhtenaistamista.

Hakeutujan palveluiden arkkitehtuuriperiaatteet

Opetustoimen viitearkkitehtuurissa ja Oppijan verkkopalvelujen

viitearkkitehtuurissa kuvattujen arkkitehtuuriperiaatteiden liséksi Hakeutujan
palveluiden kehittdminen perustuu seuraaviin arkkitehtuuriperiaatteisiin:
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Prioriteetti

Himi Prioriteetti Lz Kuvaus
Hakeutujan palveluissa noudatetaan e b Dk k] 5
oppijan verkkopalvelun yleisia KA-
periaatteita
Hakeutujan palvelut hyodyntavat e b Dk k] 5

taysimaaraisesti keskitettyjen oppijan
palveluiden rekistereita

Keskitettyjen hakeutujan palveluiden b k] 4
kautta voi hakeutua kaikkeen
koulutukseen

Hakeutujan palvelut tukevat kaiken bk 4
ikaisia, seka suomalaisia ettd
ulkomaalaisia koulutukseen hakeutujia

Palvelu automatisoi haku- ja bk k] 4
valintasaantaja siten, etta se tehostaa

koulutusten jarjestajien tyota

Hakeutuja ja koulutuksen jarjestaja ek bk Dk 4

pidetaan aktiivisesti tietoisena haku- ja
valintaprosessin etenemisesta
Hakeutumisen tueksi tarjotaan Gk Tk 3
monikanavainen asiakaspalvelu seka
oppijeille etta opetustoimen
ammattilaisille

Hakeutumisen ja valinnan prosessi ek Dk Dk bk
pyritaan mahdollisimman pitkalle
automatisoimaan

Hakeutujan palvelut toteutetaan ek bk 4
noudattaen avoimen lahdekoodin
ohjelmistotuotannon periaatteita.

&3]

Hakeutujan palveluiden arkkitehtuuriperiaatteissa korostuu mahdollisimman pitkélle
viety kattava hakuprosessi, joka on pitkélle automatisoitu ja joka kattaa kaikki
oppijat ja kaikenlaiseen koulutukseen hakeutumisen. Oppijan ei tarvitse jatkossa
tuntea kuin yksi kansallinen kanava, josta koulutukseen hakeudutaan —
paatasollaan yhdenmukaisella prosessilla.

3.2Sidosarkkitehtuurit ja —hankkeet

Kohdealueen sidosarkkitehtuurit ja hankkeet ovat vastaavat kuin oppijan
verkkopalveluiden viitearkkitehtuurissa.

Ratkaisussa tulee varautua hyddyntdmé&an julkisen hallinnon arkkitehtuurissa
tunnistettuja tukipalveluita.

Kaytadnnossa tdma tarkoittaa sitd, ettd suomen kansalaisten ja rekisterdityjen
organisaatioiden perustiedot tulee synkronoida tai varmistaa kansallisten
tietovarantopalvelujen mukaisiksi, mikali tamé virallinen tieto on tarpeen.
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Integraatiot keskitetyista palveluista muihin jarjestelmiin ja tietovarantoihin voidaan
toteuttaa valtionhallinnon integraatiopalvelun kautta, mikali integraatiot edellyttavat
monipuolisia integraatiopalveluja tai saannostoja. Koulutuksen jarjestajat
hy6dyntavat omia integraatioratkaisujaan.

Todennetun osaamisen rekisterin tarkemmassa suunnittelussa tulee huomioida ja
hy6dyntaa alla olevia opetustoimen keskeisia sidoshankkeita ja ratkaisuja.
Erityisesti tulee varmistua eri kehittdmishankkeiden ristiriidattomuudesta mutta
my06s parantaa suunnittelun laatua hyddyntamalla eri puolilla tehty kehittamistyd
taysimaaraisesti.

Oppijan palvelukokonaisuuteen liittyvét yhteiset tietojarjestelméapalvelut
OPH:n tietopalvelut OPH
HAKA-tunnistamispalvelu CSC
Kelan tetopalvelut Kela
Veron tetopalvelut Verohallinto

Oppijan verkkopalvelun substanssiin liittyvét sidoshankkeet
Kohti kumppanuutia -hanke Tampereen kaupunki
Koulutustiedon verkkopalvelu KOTVE OPH
Korkeakoulujen sahkoinen hakujarjestelma (KSHJ) OKM/OPH
NUQVE, ohjaus ja neuvontapalvelut verkossa TEM
Opetushallinnon fiefovarasto -hanke OKM, OPH
RAKETTI OKM/CSC
Opetussuunnitelmien ja tutkintojen perusteiden OPH
Sahkéinen oppimissuunnitelma (SOPS) Oulun kaupunki
Kuntien opetustoimen arkkitehtuurisuunnitielu Pori, Tampere
FUAS, opintohallintratkaisujen yhdistaminen HAMK, LAMK, Laurea
Peppi Metropolia, TAMK
Korkeakoulujen KA-ty6 Monia
Tydelamayhteistydn arkkitehtuuri Sedu
Opintojen elinkaarenhallinta-arkkitehtuuri Jyvaskylan
AMOP OPH
Kuntien tietohallintojohtaminen (TotT) VM, kunnat
Ammatillisen lisdkoulutuksen ja ty6eldman kehittdmis- ja | TEM/OKM
SoTe-tietojohtamishanke STM
KORSI -Korkeakoulutetiujen osaaminen Keski-Suomen  |Jyvaskylan

Muut riippuvuudet on kuvattu Oppijan verkkopalvelun
viitearkkitehtuuridokumentaatiossa.

Hakeutujan palveluissa korostuvat luonnollisesti hakeutumiseen ja koulutustiedon
hallintaan liittyvat sidosprojektit ja —palvelut. Todennetun osaamisen rekisterissa

keskeisena sidoksena on esimerkiksi tutkintotietoon ja tutkintorakenteisiin liittyva

kehittamistyo (esim. AMOP).



4 Kasitteellisen tason arkkitehtuuri

4.1Sidosryhmat

Hakeutujan ja todennetun osaamisen rekisterin palveluiden sidosryhmat ovat
vastaavat kuin oppijan verkkopalveluarkkitehtuurissa kuvatut Oppijan
verkkopalveluarkkitehtuurissakin. Seuraavaan on koottu keskeisimmat

sidosryhmat:
Kansalaiset

Koulutukseen hakija
Media
Huoltaja

Oppija

Koulutuksen jarjestaja

Peruskoulu

Vapaan sivistystyon oppilaitos
Ammatillinen oppilaitos

Lukio

Ammattikorkeakoulu

Yliopisto

Korkeakoulu

Ammatillinen erikoisoppilaitos
Ammatillinen erityisoppilaitos
Ammatillinen aikuiskoulutuskeskus
Palo-, poliisi- ja vartiointialojen oppilaitos
sotilasalan ammatillinen oppilaitos

Sotilaskorkeakoulu
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Valtiohallinto

Kuntasektori

Esiopetus

Opetus- ja kulttuuriministerio
Kansanelakelaitos

Ty0- ja elinkeinoministerio
Tilastokeskus
Ulkoasianministerio

Poliisi

Maahanmuuttovirasto
Rajavalvontavirasto
Ylioppilastutkintolautakunta
CIMO

Aluehallintovirastot
Elinkeino- ja ymparistovirastot

Vero

Kunta

Kuntayhtyma

Muut organisaatiot

IT-toimittaja

Koulutukseen hakeutumisen ohjaajat
Kela

Tybnantajat

Rekrytointiyritykset

ARENE
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o UAF
e eAge

o Keskitetty palvelukeskus

Sidosryhmat on kuvattu tarkemmin KA-taulukoissa.

4.2 Roolit

Hakeutujan ja todennetun osaamisen rekisterin palveluiden toimijat ja roolit ovat
vastaavat kuin oppijan verkkopalveluarkkitehtuurissa kuvatut keskitettyjen oppijan
palveluiden toimijat ja roolit.

Oppija

Hakija

Hakeutuja

Opiskelija

Huoltaja
Opetustoimen ammattihenkild

e Opinto-ohjaaja

Tutkinnon tunnustaja

Valintapaakayttaja

Valintaperusteiden tallentaja

Rekisterinpitdja

Tarjontapaakayttaja

Organisaatiokohtainen paakayttaja

Ty6- ja elinkeinoministerion tyévoima ja koulutusneuvojat

Tietopalvelun tuottaja

Asiakaspalvelun asiantuntija
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e Tutkintorakenteen hallinnoija
e Paatoimittaja

Kehittaja

Asiakaspalvelu
e Asiakaspalvelun asiantuntija
e Asiakaspalvelun esimies

Roolit kuvattu tarkemmin KA-taulukoissa. Hakeutujan palveluissa korostuu
opiskelijavalinnan rooli, joten koulutuksen jarjestajaan sijoittuva opiskelijavalinnan
paatoksentekijan rooli korostuu téassa kohteessa.

4.3 Palvelut

Tassa luvussa kuvataan todennetun osaamisen rekisterin varsinaiset
substanssipalvelut, joita tuetaan tietojarjestelméapalveluilla.

Asiakaspalvelu, joka on kuvattu oppijan verkkopalvelun
viitearkkitehtuuridokumentissa, on seka todennetun osaamisen rekisterille etta
hakeutujan palveluille yhteinen substanssipalvelu. Seuraavaan on koottu
kohdealuekohtaiset substanssipalvelut.

43.1 Todennetun osaamisen hallinta- ja tietopalvelut

Koska Todennetun osaamisen rekisteri sisdltaa kansallisen paatietovarannon ns.
viralliselle tutkintotiedolle, tahan liittyvat substanssipalvelut koskevat my6s
tutkintotietoa itsessaan.

Todennetun osaamisen rekisterin palvelut voidaan jakaa seuraaviin paaryhmiin:
e Tutkintorakenteiden hallinta ja suunnittelu
e Tutkintorakenteiden myontaminen ja tunnustaminen
e Tutkintotiedon hyddyntaminen ja kasittely
e Tutkintotiedon tilasto- ja tietopalvelut

e Opintojen lapiviennin hallintaa koskevat palvelut
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Tutkintorakenteiden hallinta ja suunnittelu

Tutkintorakenteiden Tutkintorakenteiden
suunnittelu hallinta

Tutkintojen myéntaminen ja tunnustaminen

Osaamisen
tunnustaminen,
tutkintojen myontaminen

Osoitetun osaamisen Tunnustetun osaamisen
tunnustaminen hallinta

Tutkintotiedon hyddyntédminen ja kasittely
Tutkintotiedon kasittely

Tutkintotiedon katselu TUtkmtDtle.an Tutkintotiedon valitys
muokkaaminen

Tutkintotiedon kaytdn hallinta — tiedonluovutusten hallinta

Tutkintotiedon kayton Tutkintotiedon kayton Tutkintotiedon
suostumusten hallinta valtuutusten hallinta tietopyyntdjen hallinta

Tutkintotiedon tilasto- ja tietopalvelut

Tilastopalvelut Tietopalvelut
tutkintotiedosta tutkintotiedosta

Opintojen [&piviennin hallinta

Opinto-oikeustietojen — Lukuvuosi-
) Lasndolotietopalvelut — )
hallinta iimoittautuminen

Todennetun osaamisen rekisterin palvelut on kuvattu tarkemmin liitteena olevassa
TORIn KA-taulukoissa.

4.3.2 Opintoihin hakeutumista tukevat palvelut

Koulutukseen hakeutumisen keskeiset loppuasiakkaille ja opetustoimen
ammattilaisille ja sisallontuottajille tarjottavat palvelut jaetaan seuraaviin
paaryhmiin:

e Koulutus- ja opetustarjonnan hallinta ja esittdminen
¢ Koulutukseen hakeminen ja sahkoinen hakijapalvelu
e Koulutukseen valinta ja sijoittelu

e Ohjaus ja neuvonta

e Seuranta ja tietopalvelut
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Koulutukseen hakeminen ja sahkdinen Seuranta ja tietopalvelut
hakijapalvelu o :
Opiskelijavalintojen Koulutustiedon
fietopalvelu indikaattorit
Koulutukseen hakeminen
Koulutukseen limoittautuminen
hakeminen opefukseen

Ohjaus ja neuvonta

Hakeutumisen
neuvonta

Hakulomaketietojen
hallinta

Ohjaus

Sahkoinen hakijapalvelu . L. .
=P Koulutukseen valinta ja sijoittuminen

Kirautuneen oppijan

palvelut Koulutukseen valinta Opiskelupaikan
|a sijoittelu vastaanotto
Lukuvuosi- Valintojen ja sijoittelun
iImoittautuminen hallinta

Koulutustarjonnan hallinta ja esittdminen

Koulutusinformaatio- Koulutustarjonnan \alintaperusteiden
palvelut hallinta hallinta

Palvelut on kuvattu tarkemmin KA-taulukossa.

On hyva huomata, etta ensivaiheessa (SADe-hankkeen aikana) Oppijan
verkkopalveluihin toteutetaan lahinna kansallinen opiskelijahaku kaikille
koulutusasteille. Mydhemmin taté toiminnallisuutta laajennetaan koulutusten
jarjestdjien toteuttamiin opintojaksototeutuksiin ilmoittautumiseen ja
hakeutumiseen. Tama mahdollistaa joustavammat ja oppijakohtaisesti
raataléitdvammat oppimisen prosessit ja "oppimisen polut”. Oppijalla on tdssa
tapauksessa nykyista laajempi mahdollisuus suorittaa opintoja tutkintovaatimusten
sisélla koulutuksen jarjestajariippumattomasti (vrt. nykyinen JOO-oikeus). Tallainen
opetukseen ilmoittautumisen ja hakeutumisen laajeneminen yksittaisen
koulutuksen jarjestajan ulkopuolelle (esim. oppijan mahdollisuus hakeutua
opetukseen "oman oppilaitoksensa” ulkopuolelle) voi edellyttaa koulutuksen
jarjestajien suunnittelu- ja resurssinhallintaprosessien liittdmista haku- ja
ilmoittautumispalveluihin.
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4.4 Paakasitteisto

44.1

Yhteiset kasitteet

Kohdealueella hyddynnetdén Oppijan verkkopalveluarkkitehtuurin mukaisesti
ensisijassa Opetustoimen kasitteistoa ja sanastoa, josta vastaa opetus- ja
kulttuuriministerion Koulutus- ja tiedepoliittinen osasto. Kasitteistotydssa
hyédynnetdan Suomen virtuaaliyliopiston M-maarityksia seka sita taydennetdan
ns. XDW-kasitteistolla (erityisesti korkeakoulujen koulutusjarjestelman hallinnolliset
tiedot) sekd kohdealueille laadittavalla erityiskasitteistolla. Korkeakoulusektorilla
kasitteistotyo ja tietomallinnus on edennyt pisimmalle ja tdméan tehdyn tydn tuloksia
tulisi hyddyntd& mahdollisimman laajasti kasitteistod harmonisoitaessa.

OID-koodistot

Tieto-objektien yksiléinnin haasteeseen on pureuduttu ns. ISO OID —
maarityksessa, jonka avulla kaikille tieto-objekteille voidaan antaa yksiselitteinen ja
ainutlaatuinen, uniikki tunniste.

Keskeiset uudet keskitettyjen palvelujen koodistot ja koodistojarjestelmat
maaritetadn OID-maaritysten mukaisesti. Naita ovat esimerkiksi tutkintotiedon
rakennetta koskevat koodistot. Hierarkkinen OlD-koodistorakenne mahdollistaa
koulutuksen jarjestajien tai esim. yliopistolaitoksen omien tarkentavien koodistojen
hallitun kaytdn keskitetyissa oppijan palveluissa.

OID (Obiject identifier) on ISO/IEC -standardilla maaritelty yksildintijarjestelma, jota
kayttamalla paitsi organisaatioille ja niiden tydyksikdille, ja néihin liittyen esim.
rakenteille, kohteille ja asiakirjoille voidaan antaa globaalisti yksilolliset tunnisteet.
ISO OID -yksildintijarjestelma rakentuu numerosarjasta, jonka ylintd solmua
hallinnoi ISO. Jarjestelméssa ylemman solmun omistaja antaa aina sitéd alemman
tason solmunumerot. Tata yksinkertainen, hierarkkinen malli tarjoaa vahvan
objektien — organisaatioiden, koodistojen, henkildiden, asiakirjojen ym. palveluun
liittyvan tiedon yksiléintimekanismin.

Suomessa ISO OID:n kayttéa on hahmoteltu JHS-suosituksessa JHS-159 "OID -
yksildintitunnuksen soveltaminen julkishallinnossa”. Kyseinen suositus luo hyvan
pohjan ISO OID-yksildintitunnuksen kaytolle my6s keskitetyissa oppijan
palveluissa.

JHS-159:ss48 on ISO OID -sovelluskohteet kuvattu seuraavasti:

" 1SO OID-yksilgintitunnuksen kayttd on perusteltua tapauksissa, joissa jo
olemassa oleviin yksildintikaytantoihin tarvitaan nykyista laajempi yksiloitavyys
(esimerkiksi jarjestelman sisdinen yksildintitunnus pitdd saada yksikasitteiseksi
kansallisella tai kansainvalisella tasolla — organisaatiorajat ylittdva tiedonvaihto tai
organisaation eri jarjestelmien valinen tiedonvaihto). Tahan kategoriaan kuuluu
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myos kaytdssa olevien yksildintijarjestelmien tuominen OID-rakenteeseen (esim.
Y-tunnus). Joillakin toimialoilla voi olla sitova paatos tietyn yksilGintijarjestelmén

kayttamisesta. Esimerkiksi terveydenhuollossa on kansallisesti sovittu ISO OID-

yksilgintijarjestelméan kaytdsta mm. potilasasiakirjojen yksilointiin."

Kaytannossa ISO OID-yksildintitunnus (object identifier) toteutetaan vain yhteen
objektiin liitettévissa olevana pistein erotettuna numerokoodina, joka yksiloi
kyseisen objektin yksikasitteisesti ISO:lle varatussa yksilointijarjestelmassa
(ISO/IEC 8824-1, 2002).

Jarjestelma on hierarkkinen siten, ettd numerosarjan ensimmainen numero 1
tarkoittaa 1SO:a, toinen pisteelld erotettu numero 2 tarkoittaa 1ISO- alaorgani-
saatioita (ANSI) ja seuraava solmu on maasolmu. Esimerkiksi Suomen valtion ISO
OID -yksilgintitunnus on 1.2.246 (= ns. Suomen juuri).

Yksildintitunnusilta edellytettavia vaatimuksia ovat:

e Yksikasitteisyys
Yksildintitunnuksen tulee varmasti olla valitussa nimiavaruudessa,
laajimmillaan maailmanlaajuisesti, yksikasitteinen, ts. kahdella eri kohteella
ei voi olla samaa yksil6intitunnuksen arvoa.

e Pysyvyys
Kohteelle annetun yksildintitunnuksen tulee sailyd muuttumattomana
kohteen koko elinkaaren ajan, vaikka kohteen muut ominaisuustiedot
muuttuisivatkin.

e Ainutkertaisuus
Kerran annettua yksildintitunnuksen arvoa ei anneta uudestaan toiselle
kohteelle silla alunperin yksildidyn kohteen elinkaaren paattymisen
jalkeenkaan.

e Merkityksettémyys
Nimiavaruuden tunnusgeneraattorin kohteelle antamaan
yksilointitunnukseen ei lity mitddn merkitysta, eikd annetusta
yksildintitunnuksesta pyrita paattelemaan mitadn merkitysta. Kaikki
kohteeseen liittyvat muut ominaisuudet ilmaistaan muiden
ominaisuustietojen avulla.

e Riittavyys
Valitun yksildintitunnusten muodostamisjarjestelman tulee tuottaa riittava
maara yksikasitteisia tunnuksia. Yleensa tulisi varautua nimiavaruuteen,
joka mahdollistaa yksilointitunnusten kansallisen kayton.

Yksikasitteinen, halutun kohteen yksil6iva ISO OID-yksilGintitunnus muodostuu
puusta, jonka rakenne on seuraava:

Yksilointitunnuksen muodostava Puu = Juuri.Solmu.Solmu. ,,, .Solmu.Lehti
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Juuri yksiléi puun alla olevan nimiavaruuden. Globaalisti yksikasitteiset OID-
yksildintitunnukset 1&htevat kansainvalisesti sovitusta yhteisesta juuresta.

Solmu yksil6i nimiavaruuden, joka sisaltaa siihen liittyvien kohteiden yksi-
[intitunnukset.

Lehti yksiloi nimiavaruuteen kuuluvan kohteen. Kohteita voivat olla:

e Pysyvat kohteet, kuten henkil®t, yritykset tai yhteisét, organisaatiot tai
niiden osat, toimipaikat, osasuoritukset, tuotteet, esineet jne.

e Tapahtumiin liittyvat tiedot, kuten tilaukset, toimitukset, laskut,
palvelutapahtumat, asiat, asiakirjat jne.

e Koodistot, jotka sisaltavat luokituksia, sanastoja jne.
e Muut yksildintia tarvitsevat kohteet.

e Lehden yksildima kohde voi myds edustaa nimiavaruutta. Lehdesta voidaan
muodostaa solmu lisddmalla sen peraan piste, jonka jalkeen tulevat tassa
uudessa nimiavaruudessa olevat yksilditavat kohteet.

Lahtdkohtana on, ettd OID-tunnukset rekisterdidadn OID-rekisteriin, johon viedaan
my6s OID-tunnuksiin liittyvat attribuutit.

Toimijatiedot:

Seka hakeutujan palveluissa etta todennetun osaamisen rekisterissa kaytetaan
samoja toimijaan liittyvia kasitteita. Henkilotietojen paatietolahteena kaytetaan
VTJ:t4 ja organisaatiotietojen paatietolahteena YTJ:ta silloin kun tiedot ovat sielta
saatavissa. Tietoja paivitetaan VTJ:sta ja YTJ:sta sdannollisin massasiirroin. Niissé
tapauksissa kun tietoa toimijatietoa kasitteleva palvelu tarvitsee ehdottoman
ajantasaista tietoa, voidaan tieto hakea kertahakuna kansallisista
perustietovarannoista. Jokaiseen tietojen palvelukutsuun maaritellaan vaade
tietojen ajantasaisuudesta.

Toimijatiedon hierarkia:
e Toimija (esim. tutkinnon myodntaja, oppija)
o Henkild
= henkilén perustiedot
o Organisaatio
= organisaation perustiedot

e organisaatiosuhde
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o Kuolinpesa
= perillinen henkilo
= perillinen organisaatio
= kuolinpesasuhde

o Kielisyys

o rooli
= ryhméa

o Yhteystiedot(yhteinen malli sek& henkildlle ettd organisaatiolle)
= puhelinnumero
= sahkdinen yhteystieto
= Osoite

Toimija-tietovarantoon tarvitaan tietorakenne myds kuolinpesalle. Todennetun
osaamisen rekisteriin on tarkoitus keskittaa kansalaisten kaikki tutkinnot ja
opintosuoritukset seka pidemmalla tahtaimella myods sahkdisen CV:n myota ei-
todennettu osaaminen. Perillisten oikeus kuolleen henkilén tietoon on pystyttava
maarittdmaan.

Toimijoihin liittyvia kasitteita ja niiden valisia suhteita voidaan mallintaa
seuraavasti:
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KUOLINPESAN PERUSTIEDOT PERILLINEN HENKILO HENKILON PERUSTIEDOT
KUOLINPESA_ID KUOLINPESA_ID OID_HLO
NIMI HETU KANSALAISUUS
HETU HENKILON ROOLI ETUNIMET .
Y-TUNNUS SUKUNIMI g AHLO O MAAID
KUOLINPESAN_TILA KUTSUMANIMI Lzl
KUOLINPESAN_TILA_PVM KOTIKUNTA
TURVAKIELTO ES
HENKILON_TILA
HENKILON_TILA_PVM
SUKUPUOLI KUULUU OSOITE
§ O< osoITE_ID
KUOLINPESASUHDE !
OLINPES PERILLINEN ORGANISAATIO OLLA ROOLI
KUOLINPESA 2 OID_ORGANISAATIO QID_HLO 3
KUOLINPESA_ID ROOLI_ID 1
SUHDEKUVAUS ! YHTEYSTIETO
ORGANISAATION ROOLI ' YHTEYSTIETO_ID OSOITE
1
3 i YHTEYSTIETO_KUVAUS QSOITEID
! 19 0ID_HLO
H ! OSOITE (kS. VTJ)
1< 0ID_Of TIO OSOITETYYPPI
KUULUU PUHELINNRO
ROOLI O LHIEYSIIETO 1D
PBUHELIN_ID
RooLlld [T
KIELISYYS
ROOLIN_TYYPPI i
MAARITTAA ROOLIN | KIELI KIELI_ID
i QELLD KUULUU SYHTEYSTIETO
OID_ORGANISAATIO ' rH—0¢
i oI YHTEYSTIETO_ID
ROOLI_ID OID_HL SAHKOINEN YHTEYSTIETO_ID
! KIELITYYPPI PUHELINNUMERO
' PUHELIN_ID
KUULUA RYHMAAN 1 9 Y
ROOLLID TR PUHELINNUMERO
RYHMA_ID ORGANISAATION PERUSTIEDOT B E I AGRAEE
PUHELINNUMEROLAJI
OID_ORGANISAATIO pO-
Y_TUNNUS T
NIMI SAHKOINEN YHTEYSTIETO
ORGANISAATIOMUOTO
RYEMA MAA ID SAHKOINEN YHTEYSTIETO_ID
RYHMA_ID —
SAHKOINEN_YHTEYSTIETO
RYHMAN_TYYPPI SAHKOINEN_YHTEYSTIETOTYYPPI
ORGANISAATIOSUHDE
YLA_OID_ORGANISAATIO
ALA OID_ORGANISAATIO
SUHDEMUOTO

"Henkildn perustiedot’ on henkilotietojen paaluokka. Henkildlla voi olla useita kielia.
Henkildlla voi olla yksi tai useampia kansalaisuuksia. Henkilén perustietoihin voi
littya useita yhteystietoja ja niista kuhunkin useita osoitteita, puhelinnumeroita
seka sahkadisia yhteystietoja.

’Organisaation perustiedot’ on organisaatiotiedon paaluokka. Organisaatiosuhde
on vdlitietorakenne, jolla kuvataan organisaatioiden hierarkiaa. Kullakin
organisaatiolla voi olla ei yhtaan, yksi tai useampi aliorganisaatio(esim. oppilaitos)
ja ei yhtaan tai yksi emo-organisaatio (Esim. koulutuksen jarjestaja).
Organisaatiolla voi olla useita avainhenkil6ita. Organisaation perustietoihin voi
littya useita yhteystietoja ja niista kuhunkin useita osoitteita, puhelinnumeroita
seka sahkadisia yhteystietoja.

’Kuolinpesan perustiedot’ on kuolinpesatiedon paaluokka. Kuolinpesaan voi
kuulua useita perillisia organisaatioita ja useita perillisid henkil6ita. Kuolinpesaan
voi kuulua my®6s toisia kuolinpesia. Tata kuolinpesien hierarkiaa kuvaa
valitietorakenne kuolinpeséasuhde.

Kullakin henkil6lla voi olla useita rooleja. Rooli voi liittya yhteen tai useampaan
organisaatioon. Rooli voi liittya useaan ryhmaan.

Tiedonluovutusvaltuudet
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Seka Todennetun osaamisen rekisterissa ettéd hakeutujan palveluissa tarvitaan
tiedonluovutusten hallintapalvelua. Tiedonluovutusvaltuuksien hallinnalla hallitaan
tietojen valittdmista ja luovuttamista toimijalta toiselle mutta myos erityisesti
valtuutusten avulla varmistetaan, ettd kyseisella toimijalla on oikeus toimia
edustamansa yhteisén tai kohteen edustajana.’
e Tiedonluovutusvaltuus
o Valtuutus (ns. valtakirja)

o Suostumus

o Tietopyyntd

Alueet

Alueella tarkoitetaan tassa yhteydessa joko maantieteellista tai hallinnollista
aluetta.

e Alue
o maa
o Aluevirasto
o Ely-keskus
o Kunta

o Maakunta

Metatiedot:

Attribuuttitiedon lisaksi kullekin luokalle tulee maarittdd metatiedot. Metatiedoilla
voidaan esimerkiksi varmistaa, etta tiedon versiointi ja muutokset voidaan jaljittéaa
selkeasti ja yksiselitteisesti. Metatiedot kuvaavat tiedon kasittelyhistoriaa ja
versiota. Toteutustavasta riippuen tdma tulee maarittdd joko kokonaan tai osittain
omalla tietorakenteella tai tdmé voidaan toteuttaa automaattisesti tietovarannon
teknisen toteutuksen (tietokannan) omilla siséisilla valineilla.

! Katso Oppijan verkkopalveluiden viitearkkitehtuuri s. 70-71.
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Metatiedot

* Asiakas_meta_ID « Versio_ID * Muutettavuus_ID

* Muutoksen_aikaleima « \lersio * Muutettavuus_arvo

» Muutoksen_voimaantulo « Version_voimaantulo

» Muutoksen_tekija « Version_viimeinen_voimas ) )
 Muutettu_arvo_vanha saolopaiva
* Muutettu_arvo_uusi « tarkistus_ID

« Tarkistettu_aikaleima

Ydintieto tulee versioida. Kaikista muutoksista tulee tallentaa vahintaan:
¢ Muutoksen tekemisen aikaleima

¢ Muutoksen voimaantulon aikaleima
e Muutoksen tekija: merkkijono
e Muutettu arvo — uusi

¢ Muutettu arvo — vanha

Muutoslokin liséksi palveluun tulee liittda kasittelyloki (ks. jaliempana), johon
taltioidaan vastaavalla tavalla tieto tutkintotiedon muusta kasittelysta: luotu,
katsottu, poistettu.

Esimerkiksi TORIn tietoon, valintatietoihin, tutkintorakenteisiin ja toimijatietoon
voidaan tallentaa myos versiotieto, tama tarkennetaan suunnitteluvaiheessa.
Keskeista versiotietoa on:

¢ Versio: numero
¢ Version voimaantulopaiva: pvm

¢ Version viimeinen voimassaolopaiva: pvm

Versiotietoa tai muutoksen voimaantuloa voidaan hyédyntaa muutoksissa, jotka
tulevat voimaan ennalta tunnettuina ajanhetkina (esim. oppilaitosten yhdistaminen,
tutkintorakenteen muutos tms.)

Tarkistettu_aikaleima —tieto kertoo, milloin kyseinen tietoelementti on tarkistettu.
Tata voidaan hyodyntaa tiedonhallinnassa. Esimerkiksi, jos joku osa
tutkintotiedosta toimitetaan tai haetaan ajastettuna erédajona koulutuksen
jarjestajan jarjestelmista tai henkiloén perustiedot haetaan VTJ:sta, eivatkad ne ole
edellisen muutoskerran jalkeen muuttuneet, naita muuttumattomia tietoja ei
tallenneta TORissa olemassa olevan tiedon p&élle vaan tietoa koskeva
tarkistettu_aikaleima —tieto paivitetddn tarkistushetkeen. Kaikissa muutoksissa
paivitetddn myos tarkistettu_aikaleima muutoksen aikaleimaa vastaavaksi. Tata
aikaleimaa voidaan hyddyntaa sellaisenaan varmistamaan tiedon ajantasaisuus.

Metatietoihin voidaan liitta& liséksi tieto eri tietoelementtien muutettavuudesta. Osa
tiedoista on ns. virallisia eivatka kasittelijat voi niitd muuttaa. Kuitenkin esim. TOR-
palvelun yllapitajalla voi olla rajoitettu oikeus tehda joitakin muutoksia tai oppijalla
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itselldan on oikeus muuttaa tiettyja itsedan koskevia tietoa mutta ei kaikkia.
Muutettavuus-tieto voi TOR:in tapauksessa saada ainakin arvot:

¢ Asiakkaan ja palveluntuottajan vapaasti muutettavissa

Asiakkaan ja palveluntuottajan muutettavissa, tutkinnon tunnustajan tieto
on ensisijainen

Palveluntuottajan muutettavissa, tutkinnon tunnustajan tieto on ensisijainen

Vain koulutuksen jarjestajan / tutkinnon tunnustajan muutettavissa

Ei muutettavissa

Laajempi muokattavuudenhallinta edellyttdd kattavampaa roolipohjaista
kayttovaltuushallintaa.

Ylla mainittujen versiointiin ja muutoksiin seka Oppijan verkkopalveluiden
viitearkkitehtuurissa mainittujen asiakirjan hallintaan liittyvien metatietojen liséksi
tarvitaan erityisesti Koulutustiedon verkkopalvelua varten oma metatietomalli.

Koulutustiedon verkkopalvelussa kaytetaan tervesuomi.fi- ja yrityssuomi.fi —
portaaleissa kdytdssa olevaa metatietomallia?, joka perustuu kansainvaliseen
Dublin Core standardiin, JHS 143:een ja tayttaa myos SAHKE2 normin.

4.4.2 Todennetun osaamisen rekisterin erityiskasitteisto ja tietomallin
perusteet

Todennetun osaamisen rekisterin keskeisia paakasitteita ovat:
o Kompetenssi, kyvykkyys
o Sisaltaa esim. tiedon koulutuksesta, osaamisesta ja kokemuksesta
e Tieto oppijan koulutuksesta
o Tutkinto
= Todennettu tutkinto
= Todentamaton tutkinto
o Opinto-oikeus
o Suoritus (osasuoritus)

= Voi olla osa tutkintoa tai ei tutkintoon liittyva

% Tervesuomi.fi metatietomalli: http://www.seco.tkk.fi/publications/2009/tervesuomi-
metatieto-ver2.0.pdf
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¢ Metatiedot

Nama kasitteet jasentyvat oppijan kyvykkyystiedoksi (kompetenssiksi) seuraavasti:

"Kompetenssi’- CV
| [

Henkilon perustiedot Ammattioikeudet
I |

"Nimike & titteli”
_ Todennettu osaaminen

Tyskokemus —

Tyohistoria Muu koulutus

_

Muu osaaminen

Navytteet. julkaisut Metatiedot

Todennetun osaamisen rekisterin ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan ylla
olevasta kuvasta paaasiassa ruskealla pohjalla kuvatut osuudet. Jo nama
edellyttavat yhdenmukaista tutkintorakenteen tietomaarittelya.

Kompetenssi-tietorakenteeseen kytkeytyy erillisend kokonaisuutena tieto
ammattioikeuksista. Koska tasta ammattioikeustiedosta vastaa usein eri taho, kun
TORIista itsestaan tama tieto liitetdan erillisena palveluna kompetenssi- ja
erityisesti todennetun osaamisen tutkintotietoon. Esimerkiksi Valvira pitaa ylla
ajantasaista rekisteria terveydenhuollon ammattilaisten ammattioikeuksista.
Ammattioikeudet ovat dynaamisia ja ne voidaan tietyissa tilanteissa esimerkiksi
joko kokonaan tai rajoitetusti tietylté henkil6lta ottaa pois, mutta varsinainen
tutkinto kyseisella henkil6lla talloinkin sailyy.

Kompetenssitiedon jasennyksessa hyddynnetaén ylla olevan mallin mukaisesti
soveltaen ns. ESCO-European Skills/Competences, qualifications and
Occupations —maarittelyja.
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Ammatti Taito, kyky Tutkinto

Voi tulla
suorittamalla
tutkinnon

\oi saavuttaa
seuraavalla

Tunteeja on
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Fyysikko

Mahdollistaa
osaamisen

Jarjestaa opetuksen

Tuleeolla )
jolla saavutetaan

Voi tyéskennella
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Talla jasennyksella varaudutaan laajentamaan TORin kaytt6a jatkossa sdhkoiseksi
CV:ksi, jota voidaan laajemmin hyddyntd& oppimisen suunnittelun ja
tydeldmayhteistydn palveluissa ja prosesseissa.

Kompetenssitiedon keskeisimméat pdarakenteet ovat:
Osaamistieto

Osaamistieto kuvaa oppijan osaamista. Osaaminen voi olla joko koulutustietoa tai
muuta osaamista. Koulutustieto kuvaa sité oppijan erilaisissa jarjestetyissa
koulutuksissa. Koulutuksen jarjestéja voi olla ns. luvanvarainen tai esim. yksityisen
sektorin koulutus- tai valmennusyritys tai tydnantaja. Taman lisdksi voidaan
tallentaa jatkossa muuta osaamista, jonka oppija on saavuttanut muutoin kuin
jarjestetyisséa koulutuksissa (esim. kielitaito tai kyky sitoa perhoja muun
harrastuneisuuden pohjalta). Muu osaaminen -tietoa voidaan kayttaa esim.
sahkdisessa CV:ssa ko. tydnhakijan erityisosaamisen kuvaamiseen.

Koulutustieto jakautuu Todennettuun osaamiseen ja muuhun koulutukseen.
Todennettu osaaminen sisaltda luvanvaraisen ja viranomaisen tunnustaman
tutkinto- ja suoritustiedon. Muu koulutus puolestaan sisdltdéa muiden koulutuksen
jarjestdjien jarjestamia tutkintoja, joiden tunnustamista ei voida luotettavasti
todentaa. TORIissa toteutetaan ensivaiheessa vain Todennetun osaamisen osuus,
mutta tietomallissa tulee varautua sen laajentamiseen tdhan laajempaan
rakenteeseen.

Henkildn perustiedot kuvaavat oppijan perustietoja. Oppijan perustietojen
paaldhteena on paasaantoisesti VTJ. Oppijan tiettyja yhteystietoja oppija voi hallita
myo0s itse. Henkilén perustietojen jasennykseen suositellaan kdytettdvan KuntalT:n
Asiakastiedon paajasennys —kuvauksessa maadritettya jasennysta ja rakennetta.

Nimike & titteli: kuvaa sitd ammatti- tai tutkintonimiketta tai arvonimea, jota
henkild on oikeutettu kayttamaéan, esim. filosofian tohtori, professori. Tata
tietorakennetta tarkennetaan jatkosuunnittelussa.

Tydkokemusta tarvitaan erityisesti sahkodisessa CV:ssé tydnhaussa tai esimerkiksi
tarjouskilpailuissa osoittamaan ko. henkilon kokemusta kyseisesta arvioitavasta
kohteesta. Tyokokemus siséltéaa tydhistoriatietoa, joka kuvaa nykyista ja
aikaisempia tyOnantajia, keskeisia tyotehtavia ko. tydnantajilla sekéa aikavalia,



35/75

jonka aikana henkilo tyoskenteli ko. tydnantajalla. TyOhistoriaan voi liittyd myo6s
tehtavia ja projekteja. Projekteissa tulee voida kuvata ko. projektin asiakas,
projektin aihe, projektin kuvaus, projektin toteutusaikavali, projektissa kaytetyt
menetelmaét, henkilon rooli ko. projektissa seka projektin asiakkaan yhteyshenkilon
tiedot. Projektiin on suositeltavaa pystya liittAmaan myos vapaata luokittelutietoa
(hakukohteita) ja esim. vapaakenttia (esim. projektissa hyddynnetyt menetelmat).

Sahkoiseen CV:hen on hyva voida liittda myds henkilén intressi- ja tavoitetietoa.
Naita hyddynnetdan melko usein tydnhaussa. Tulevaisuudessa CV-tietoon tulee
pystya liittdmaan rajatusti myos tietoa ko. henkilon tyonaytteista — lista ja
digitaalinen aineistoo(esim. digikuvat, esitteet, ohjelmistot, dokumentit) seka tietoa
henkilon julkaisuista. Julkaisuissa suositellaan hyddynnettavan muita kansallisia
julkaisurekistereita (kuuluu lahinna OKM:n hallinnoimaan tieteen
viitearkkitehtuuriin).

Opetustoimen sanaston mukaisesti tutkinto-kasite voidaan jasentaa seuraavasti:
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mukainen tutkinto

toisen asteen tutkinto
yiicppilastutkinto tai ammatilinen
tutkinto

ylioppilastutkinto ammatillinen tutkinto

perustutkinto  naytitutkntona nayttdtutkiniona sucritettava toisen astesn tutkinmon
koulutuksena tai suoritettava amnrratillinen tutkinto, jonka jakeen korkeakoulussa
ndyttitutkintona ammatilinen tutkinto,  sworitaminen vaati suoritettava tutkinio
suoritettava joka antaa amrrattituthintos syvempad
anmmatilinen patevyyden erikoisosaamista jollakin
tthkinto tydskennella tietyn amnrratin erikoisalueela
alan armatt-
tyGntekijand . .
alemman ylemman tutkija-astesn
korkeakouluasteen korkeakouluasteen tuth;irltclr
tutkinto tutkinto P “1
_,-—'-"'__'__'__ _,__,-o-'-"'"--'- - |
e e |
— o - f
e — - |
alempi ammattikorkea- ylempi ylempi lisensiaatin  tohtorin
korkeakoulu- koulututkinto korkeakoulu- ammattikorkea- tutkinto tutkinto
tutkinto alin ammattikorkea- tutkinto koulututkinto yliopistossa yin yliopistos=a
alin yliopistossa  koulussa alermman ammattkorkeakouly-  Suoritettava suorieitava
suortettava suoritetiava korkeakoulu- tutkinmon tai muun anmmatillinen tai  korkeakoulusutkinio
korkeakoulu- korkeakoultytkinto turtiinnon tai soveltuvan tohtorin tutkintoon
tuthdrtto vastaavien opintojen  korkeakouksutkinnon  valistava
pohjalta yliopistossa  pohjalta korkeakoulu-
suoritettava anmmattikorkea- tutkinto
korkeakoulututkinto koulussa
suoritetava
korkeakoulmutkinio

opetussuunnitelma-
perusteinen tutkinto tydssa osoitettava,

HERARKIA HOOSTUMUS FUNKTIO MOMLLCTTESLLE
<> <>
tutkintotodistus tutkinto kaksoistutkinto
tutkinnosta opetusviranomaisten kalden eri tutkinmon
annettava todistus wvahvistamen vaatimusten muodostama
tutkinnon mukainen suoritus kokonasuus
suoritusvuos
utkintotodistuksen )
paiviyksen ullm!'nallla )
wuosiluku suoritettu tutkinto
. — TN maan kuin
perusasteen 11.|ﬂ{m1tu_ . Suomen
perusopetiksen oppimaaran ————__ koultusiEresteimissd

suoritetiu tutkinio

otimainen
tutkinto

niiytttutkinto

lukicn oppimaaran ammatilisen patevyyden h:lu!LrtukEEna suoritettava amTE.lm.Eudm
mukainen hankkimiseen tarkotetiu tutkinto hankkimistavasta
waitakunnallinen tutkinio riippumaton tutkinio
yheissivistava iutkinto f

.o-""'-ﬂ-ﬂ-;
ammatillinen ammattitutkinto erikoisammattitutkinto korkeakoulututkinto

Tutkintotiedon jasennykselle ei ole olemassa kansallisesti yndenmukaista
hierarkiaa. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, etté tutkinto koostuu pienemmisté
kokonaisuuksista ja niiden suorituksista:

e Tutkinto
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o Osatutkinto
= Osasuoritus (maéaritetty tutkintorakenteeseen)

e Opintosuoritus (saadaan suorittamalla hyvaksytysti
opintojaksototeutus ("kurssi”))

Tai korkeakoulujen M-maarityksia® mukaillen:
e Tutkinto
o Opintokokonaisuus

= Opintokokonaisuuden suoritus (koostuu n. maarasta
opintojakson toteutuksen suorituksia)

e Opintojakso

o Opintosuoritus (saadaan suorittamalla
hyvaksytysti opintojaksototeutus ("kurssi”))

Tutkintotiedolle tulisi maaritella koulutusasteesta riippumaton tutkintorakenteen
perustason jasennys. Tallainen on mahdollista tehda, mutta se edellyttaa
kasitteiston harmonisointia.

TORissa kasiteltavia tutkintotiedon tietoelementteja ovat mm.:
e Tutkinnon suorituksen perustiedot
= Tutkintokoodi
e sisaltaa tiedon myods koulutusasteesta
= Koulutusluokitukset (vrt. tilastokeskus)
o Tutkinnon sisaltd
=  Tutkinnon kuvaus
= Tutkinnon laajuus
= Tutkintoon liittyvat tutkintonimikkeet

= Tutkinnon tyyppi (alempi/ylempi kk-tutkinto, yo-tutkinto..)

8 Korkeakoulujen opintohallinnon M-maaritykset
https://rakettiwiki.csc.fi/wiki’ XDW/Mmaaritykset
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= Koulutusohjelma / suuntautumisvaihtoehto
= Paaaine / sivuaine / painotus
o Tutkinnon laajuus

= Opintopiste (opintopistemaard) — muunto viikkoihin sun
muihin

o Tutkinnon myontadminen
= Tutkinnon myontdja — organisaatio

= Tutkinnon myontéja — henkilo (ei pakollinen, varaudutaan
tulevaan)

= Tutkinnon myodntadmispaiva
o Lisatiedot
= Opintojen alkamispaiva ja paattymispaiva
= Suorituskieli
» toteutustapa
= Yksilollistetty
e Kuvaus miten on yksil6llistetty
= Tunnustaminen ja rinnastaminen
e Tunnustaminen
o Tunnustaja (org),
o Tunnustaja (henkil®),
o Tunnustamispaiva

e Tutkintojen liittaminen toisiinsa (kotimainen-
ulkomainen)

o Tutkinnon arviointi
=  Arvosana

e = kaytetty arvosana-asteikko, arvosana-
asteikkotyyppi (valimatka, jarjestys)

Kun TORIa laajennetaan kohti sdhkoista CV:t4, seuraavat kasitteet laajentavat
viela edellisia kasitteita
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e Ei-todennettu osaaminen
o ks. tutkinnon yleiset tiedot
o esim. tybnantajan antama koulutus, kielitaito jne.

e Opinnaytety®

o Julkaisut
e Intressit
e Tyokokemus

Liséksi tutkintotiedosta tulee pystya yllapitamaan useita kieliversioita. Teknisesti
varaudutaan maarittelemattomaan maaraan (esim. 256) kielia, mutta
ensivaiheessa toteutetaan vain suomen, ruotsin ja englanninkieliset kieliversiot.

Ylla mainittuja tutkinnon suoritukseen liittyvia tietoelementteja ja niiden valisia
suhteita voidaan mallintaa seuraavasti:

NIMIKE

TUTKINNON SUORITUKSEN PERUSTIEDOT

SUORITUS_ID

(O Koulutusluokitus
A A RIT! ID
TUTKINNON SISALTO . | |SUORITUS ID LUOKKA_ID
RITUS_ID B " kuvaus
PAAAINE/SIVUAINE/PAINOTUS $
KOULUTUSOHJELMA/SUUNTAUTUMISVAIHTOEHTO [H . TUTKINTO
I e TUTKINTOKOODI
T 1 ARVIOINTI LB
LAAJUUS — T
SUORITUS_ID
SUORITUS 1D KUULUU NIMIKE |
_—— " 1
NIMIKE YKSILOLLISTETTY ARVOSANA ;
OPINTOPISTEET SUORITUS 1D p— ASTEIKKO |
1
1 T 1
4: ! MITEN HO— !
1
TUTKINTONIMIKE 1 1 1 i
T T T 1
1
1
1
1
1
1
1

TUNNUSTAMINEN JA RINNASTAMINEN
TUNNUSTAJAORGANISAATIO

TUTKINTOKOODI BO---------
PO—H- OPINTOJEN ALKAMISPAIVA

------ | SUoRITUS 1D LK .
i H OPINTOJEN PAATTYMISPAIVA
: o

= TUNNUSTAMISPAIVA SUORITUSKIELI

TUNNUSTAJA_OID_HLO + +

HENKILON PERUSTIEDOT
OID_HLO

MYONTAMINEN

SUORITUS_ID

TUTKINTOJEN LITTAMINEN R,
MYONTAJA

ULKOMAINEN TUTKINTO MYONTAMISPAIVA
SUORITUS_ID pO————
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4.4.3 Hakeutujan palveluiden paakasitteisto
Koulutukseen hakeutumisen késitteet jaetaan seuraaviin paaryhmiin:
e Koulutustarjonta
o tutkinto
o tutkintonimike
o koulutus
= koulutusjoukko
o oppiaine
o kuvaus
o hakukohde
¢ Koulutusluokitus
o koulutusaste
o koulutusala
o opintoala
¢ Koulutukseen haku
o hakutoive
o hakemus
o kelpoisuus
= hakukelpoisuus
= Kkorkeakoulukelpoisuus
o pohjakoulutus
o taydentavat tiedot
o arviointi
¢ Koulutukseen valinta
o valintakoe
= valintakoetulos

o opiskelupaikan vastaanotto



o valintaerd

o opiskelijaksi ilmoittautuminen

o valinnan tulos

o sijoittelun tulos
Valintaperuste

o Valintakiintio

o Valintakoeryhma

o aloituspaikka

o Valintaperustekriteeri

o Laskentaperuste

= laskentakaava

Koulutuslupa

o Koulutuksen jarjestamislupa

o Toimilupa

o Jarjestdmissopimus

o Opetuksen jarjestamislupa

o Koulutusvastuu

o Yllapitamislupa
Opetustarjonta

o Opintojakso

o laajuus

o suoritustapa
Ammatti

o Ammattinimike
Maksu

o Hinta

o Hinnasto

41175
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Ryhmiin kuuluvia kasitteita on kuvattu tarkemmin liitteessa 2, Hakeutujan palvelut,
KA-taulukot.

Koulutustarjonnan ja valintaperusteiden kasitteitd ja niiden valisia suhteita voidaan
mallintaa seuraavasti:

HAKUTOIVE
VALINTAERA HAKUTOIVE 1D
VALINTAERA_ID HAKUKOHDE_ID
ﬁ‘ o4 HAKUKOHDE
HAKUKOHDE_ID
OH
VALINTAKOERYHMA |, O VALINTAERA_ID
VALINTAKOERYHMA_ID NATNTAROERVEM D)
LASKENTAPERUSTE
LASKENTAPERUSTE_ID
VALINTAKIINTIO
LASKENTATAPA H AT VA nTAiNTIO 1D
SELITE
b
HAKUKOHDE_ID
LASKENTAPERUSTE_ID
VALINTAPERUSTETKRITEERI_ID
VALINTAPERUSTETKRITEERI | + KOULUTUS
VALINTAPERUSTETKRITEERL ID KOULUTUS. ID KOULUTUSIOUKKO
ORGANISAATION PERUSTIEDOT t Ot KOULUTUSJIOUKKO_ID
HYLKYRAJA KUVAUS_ID
ARVOSANA OID_ORGANISAATIO HO-----=- € KOULUTUSIOUKKO. ID HAKUKOHDE_ID
YLARAJA HAKUKOHDE ID KUVAUS
(VAR JARIESTAIA_OID A o
PISTEET ( KUVAUS_ID
-OH KUVAUS
KUVAUSTYYPPI
LASKENTAKAAVA [ s ‘ ‘
VALINTAPERUSTETKRITEERI ID
OPPIAINE TUTKINTO KOULUTUSOHJELMA
(TS ., | QPPIAINE 1D TUTKINTOKOODI OH TunnTokoon:
KL [ H Y | ¥ Y. KOULUTUSOHJELMA_ID

A O
KOULUTUS_ID KOULUTUS_ID
ALOITUSPAIKKA KUVAUS_ID TUTNIMI KOULUTUS_ID
VALINTAKINTIO_ID 1 1 | KUVAUS_ID KUVAUS_ID
LUOKKA X E: ES

SISALTAA OPPIAINEEN
MAARA TUTKINNON SUORITUKSEN PERUSTIEDOT
OPPIANEID | 1 Tmmmmmmomssssees SUORITUS_ID
A N TUTKINTOKOODI
KOULUTUSLUOKITUS P4 i
i
ToRND KOULUTUSASTE : KOULUTUSALA OPINTOALA
7777777 4« KOULUTUSASTE ID oo -H{KOULUTUSALA ID [}~~~ ------|< QPINTOALA ID
KOULUTUSALA_ID
TUTKINTOKOODI LUOKKA_ID KOULUTUSALA OPINTOALA
KOULUTUSASTELUOKKA KOULUTUSALA_ID

Koulutustarjontaan talletettu koulutus tai koulutusten joukko voi muodostaa
hakukohteen. Koulutusjoukko muodostuu useasta koulutustarjonnan
koulutuksesta. Koulutus voi olla tutkinto, koulutusohjelma tai oppiaine. Yhdella
organisaatiolla voi olla useita koulutuksia. Koulutuksella, oppiaineella,
koulutusohjelmalla ja tutkinnolla on kuvaus. Kullakin tutkinnolla on tutkinnon
perustiedot, jotka kytkeytyvét opintoalaa, koulutusalaa ja koulutusastetta
kuvaavaan koulutusluokitukseen. Hakukohde voi kiinnittyd valintakoeryhmaan.
Hakukohteella voi olla yksi tai useampia valintakiintidita. Valintakiintiolla voi olla n.
maara aloituspaikkoja. Kuhunkin valintakiintiodn liittyy laskentaperuste, joka
yhdessa valintakriteeriston kanssa maéarittdé valintatavan. Kuhunkin
laskentaperusteeseen liittyy laskentakaava.



Haun ja valinnan kasitteistda voidaan mallintaa seuraavasti:

HENKILON PERUSTIEDOT

VALINNAN TULOS

SIJOITTELUN TULOS
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OPPIAINE

OPPIAINE_ID

HAKUKOHDE

HAKUKOHDE_ID +

VALINTAERA_ID

HAKUKOHDE_ID
VALINTAKOE_ID

VALINTAKOETYYPPI
KUTSUTTUJEN_LKM

HYV_ALIN_PISTEMAARA

= QID_HLO
VALINTAERA
HAKEMUSNRO HAKUKOHDE_ID
VALINTAERA_ID HAKUKOHDE ID | |HAKEMUSNRO
:
x
HAKUVUOSI ! VALINNAN_TILA SIJOITTELUN_TILA
KOULUTUKSEN ALKAMISKAUSI \ VALINNAN_SIJA VERSIO
HAKUTYYPPI o PISTEET T
KOULUTUSLAJI I VALINTAKOETULOS
HAKUTAPA T I HAKEMUS ¥
VALINTATAPA HAKEMUSNRO O HAKUKOHDE_ID
T HAKEMUSNRO
T OID_HL® . o VALINTAKOE_ID
1
' VALINTAERA_ID TAYDENTAVAT TIEDOT TR
1 JULKAISULUPA
JEN HAKUKOHDE_ID
| POHJAKOULUTUS HAKEMUKSEN_TILA i “OQHAKLUECHDE D Y
1
! POHJAKOULUTUS_ID |
! HAKEMUSNRO ES H
1 HAKUKOHDE_ID ' OPISKELUPAIKAN VASTAANOTTO
| PO—— 4 4
| F* T F
i POHJAKOULUTUSTYYPPI ' HAKUKOHDE_ID
! HAKUTOIVE HAKEMUSNRO
' VASTAANOTTO
! , | HAKUKOHDE_ID | O
! TYHAKEMUSNRO | 4 VASTAANOTON_TILA
' 0
1
' I OPISKELIJAKS! ILMOITTAUTUMINEN
i LASNAOLO_ID
1 x
' ARVIOINTI HAKEMUSNRO
H KELPOISUUS HAKUKOHDE_ID
1
1 HAKEMUSNRO HAKUKOHDE_ID ) LASNAOLO
\ HAKUKOHDE_ID HAKEMUSNRO ' 4
' HAKUKOHDE_ID +
1 OPPIAINE_ID HAKUKELPOISUUS VALINTAKOE
1
1
1
1
1
1

Henkildlla(hakijalla) voi olla yksi tai useampia hakemuksia. Hakemus ja hakukohde
littyvat tiettyyn valintaeraan. Yhteen hakemukseen voi liittyd useita hakutoiveita.
Hakutoive liittyy tiettyyn koulutustarjonnan hakukohteeseen. Hakutoiveeseen voi
littya useita koetuloksia (esim. kielikoe, valintakoe). Hakutoiveeseen voi liittyd n.
maara taydentavia tietoja. Hakutoiveeseen liittyy yksi valinnan tulos ja yksi tai ei
yhtaan sijoittelun tulosta. Koetulos liittyy tiettyyn valintakokeeseen.
Hakukohteeseen voi liittyd useita valintakokeita. Hakutoiveeseen pitaa liittaa tieto
henkilon(valinta)kelpoisuudesta. Kelpoisuus voi maarittya joko kaytetyn



44175

pohjakoulutuksen perusteella(esim. yleinen korkeakoulukelpoisuus) tai erikseen
maaritettynd. Pohjakoulutukseen liittyy tieto arvioinnista.

Julkisen hallinnon suositus 175 * mukaisesti tehty OKM:n sanastoluonnos kuvaa
koulutukseen haun kasitejarjestelmaa seuraavasti:

HERAREA K2OSTUMLS FUNETIO MOMLILOTTESUUS
/\ -
haku-
toiminta koulutukseen hakuaika toiveiden
padsemiseksi ajanjakso, jonka aikana priorisointi
o hakja (1) voi hakea hakijan (1)
- .
hakukoht=esean tekemd
koulutukseen koulutukseen haku hakutoiveiden
ilmoittautuminen  hakilan (1) toiminta asettaminen
toiminta, jossa lapsen koulutukseen paasemiseksi swostuimmuus-
huoltaja imoittaa jarjestykseen
lapsen esi- tai |
perusopetukseen hakukohde |
- koulutustaronnassa
hakijapalvelu
sshkainen paivelu jonks TR Dbfa koulutus ||

avulla hakija (1) voi \
seurata koulutukseen \
hakunsa edistymista,

Y

muokata hakemustaan (1), hakutoive
tarkistaa opiskeljavalinnan hakukohde, jonne
tulokset ja ottaa hakija (1) hakes
yhieishaku erillishaku opiskelupaikan vastaan opiskeluckeutia
keskitetty koulutuks een haku, |
koulutukseen haky,  jossa hakija (1) ||
jossa hakiia (1) voi  hakee suoraan jatkuva haku ajallisesti {
hskeausesan  tietyn oppi- koukituksesn haku, madritetty haku |
koulutuksesn yhdelld  laitoksen tisttyyn johon voi hakea koulrtukseen haku, | hakija (1)
hakemuksalla (1) ja  kowlutuksesn millcin tahansa koulutuks een

jossa han pricrisoi
hakutoiveensa

varsinainen taydennys- lisihaku '
haku haku koulutuksesn haku, yhieen tai useampaan II
hakukisrroksen yhiteishaussa joka tapahtuu hakukohteesesn I|
ensimmainen varsinaisen haun varsinaisen haun ja - - N
koulutuksesn jAlkeen tapahtuva  mahdolisen ha_kur_e_lnste_n" L halmkﬂlp-:)_vlsuus
haku, jossa ovat koulutukseen haky, tydennyshaun relu.st.en. joka sisatas T'E.hdm EdE.I.WkEEt' fotka
tarjolla jossa hakgan (1) jilkeen ja jossa hakjoista (1), hakukohteista, hakijan (1) on
SeUraavana tarkoituksena on hakijan (1) val!ntap.-emsta.sta. DPE_HEIJE- taj_ Ve
lukukautena padsts vapaaksi tarkoituksena on walinnoista, u:-pvf-' k.ELl.palkﬁl'l . \rmdakE.een tulla
alkavien jAdneesean pa&stad vapaaksi vastaanciosta ja opiskeljaksi valiuksi
koulstusten kaikki  koultuspaikkaan  jSAneesesn :@Eﬁ”"‘.ﬁ Eﬁz i koulutukseen
hakukohtest koulutus paikkaan I UM 2S
— /

hakukierros haku- ja hakuperuste

ajanjakso, joka alkaa, kun koulutuksen valintajdrjestelma hakukslpoisuus,

jarjest3ja paatds koulutustarjonnasta . hakurekisteria hyddyntava jonka hakija (1) on

ja valintaperusteista, ja joka piattyy. jBrjestelma, jonka avulla voi valnnut perustesksi

kun opiskelupaikan vastaanotto- ja hakea ja tulla valtuksi hakiessaan

imoittautumistiedot ovat haku- ja koulutukssen koulutukseen

valintajarjgstelmissa

jolla on alkamis- ja
paattymis ajankohia

hakenut henkild

v _~

hakemus (1)
asiakirja, jola hakija (1) |
imoitas hakevansa II

4 http://tba2007.netum.fi/web/guest/jhs/recommendations/175



Hakuun liittyvan valinnan kasitejarjestelméé kuvataan OKM:n
sanastoluonnoksessa seuraavasti:
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HIERARKIA HOOSTUNMUS MCONILOTTESULS

FUMNETIO
<> <>

hakiiary hmalle on
warattu tistty maard

aloituspaikkoja
valintapisteiden joustava valinta
maardan perustuva muuhun valintaperusteesesn
yhteisvalinta kuin valntapisteiden maaraan
yhisisvaiints, jossa hakija (1) perustuva yhteisvalinta P

tulee hyviksytyksi yimpaan e

hakutoiveeseensa, johon hanen -

walintapistesns 3 rittivat -~

- -
rd
e .

valintapiste valintaperuste # hakija (1)
tietyn opstuksen tai koulutukseen
valintaperusteen koulutuksen jErjestajan
mukaan hakijalle (1) —— mairittama peruste,
anneftu piste jonka mukaan hakijoita

(1) walitaan
koulutukseen

T

hywd ksytty
koulutukseen
atattu hakija (1)

A *

~,

valintaesitys opiskelupaikan
haku- ja valinta- vastaanotto
jarjgstelman toiminta, jossa
cppilaitokselle uctama koulutukseen hyvaksytty
valintaperusteiden imoittaa, citaako hin
mukainen esitys opiskelupaikan vastaan

valitavista hakijista (1)

toiminta koulutukseen valintaprosessi
attamiseksi tai prosessi, jonka tarkofiuksena on
valitsemizeksi saada aikaan opiskeljavainta

koulutukseen opiskelijavalinta valintapaatos
ottaminen toiminta, jossa koulutuksen opetuksen tai
toimints, jossa opetuksen  &rjestajd hyvaksyy hakian (1) koulutuksen jErestagEn
jarjestdja ottaa lapsen esi-  koulutukseen hakemuksen (1) hakijalke (1) antama
tai perusopetuksesn ja valintaperusteiden asiakija

perusteslla apiskelijpvalinnasta

valintakiintio yhteisvalinta erillisvalinta valintakoeryhma

opiskelijavalinnassa — valinlaesitykseen erillishakuun koulstukset, jotka kayttavat
kaytettivd kiintid, perustuva perustuva opiskeljavalinnassaan
jossa tietyle opiskeljavalinta opiskeljavalinta samaa valintakokesn tulosta

hakenut henkild < jossa hakija (1) on

valintakoe

koe, joka hakjan (1)
Raa tehda, kun han

pyrki tiettyyn

koulutukseen

valinnan tila
opiskeljavainnan tia,

wvalintaprosessin
aikana tai sen

pddttyessa

-
,
opiskelijaksi
ilmoittautuminen
toiminta, jossa opiskelija
iimoittaa, aikooko han
suorittaa opintoja tietyn
lukuvuoden akana

Y& kuvatut sanastoluonnokseen perustuvat kasitejarjestelmakuvaukset ovat viela
alustavia ja keskitetyissd Hakeutujan palveluissa tarvitaan osin laajempaa ja

tarkempaa kasitemallia.
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4.5Tietojarjestelmapalvelut

Suuri osa TORIn ja hakeutujan palveluiden loogisista tietojarjestelmépalveluista on
yhteisid. Késitteellisen tason tietojarjestelmépalvelut on listattu oppijan
verkkopalveluissa. Naista erityisesti todennetun osaamisen rekisteria ja hakeutujan
palveluita koskevat ylimman tason tietojarjestelmét on korostettu oranssilla varilla
alla:

Palvelukerros

Séhkbéinen asianhallinta

Tybeldmapalvelut Raportointi- ja tietopalvelut
Lésnéolopalvelut Vuorovaksspalelu
Kéyttovaltuudet Tekniset tukipalvelut
Suoritukset Asiakaspalvelut

Vihreélla merkityt tietojarjestelméapalvellut ovat valttdmattomia seka todennetun
osaamisen rekisterille etta hakeutujan palveluille, mutta ne tulee toteuttaa oppijan
verkkopalveluihin joka tapauksessa — TORista ja hakeutujan palveluista
riippumatta

Tietojarjestelméapalveluiden tarkempi taso ja looginen ryhmittely on kuvattu
laajemmin jaljempana loogisen arkkitehtuurin kuvauksen yhteydessa.

5 Loogisen tason arkkitehtuuri

5.1Prosessit

5.1.1

Opetustoimen prosessit yleisesti

Opetustoimen prosessikartta on kuvattu Oppijan verkkopalvelussa. Todennetun
osaamisen rekisterin ja Hakeutujan palveluissa keskeisia tukipalveluita ovat myds:

¢ Raportointi- ja tietopalvelu
e Asiakaspalvelu
¢ Koodistojen hallinta

Prosesseja ei ole kuvattu téassa arkkitehtuurivaiheessa viela tarkasti. Prosesseja
tulee tdsmentéda suunnittelun ja toteutuksen yhteydessa.
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5.1.2 Keskeiset todennetun osaamisen palvelujen paaprosessit

Todennetun osaamisen palvelujen paaprosessit ovat:
e Tutkintojen mydntaminen ja tunnustaminen
e Tutkintotietojen hyédyntaminen
e Tutkintotietojen hallinta ja yllapito

e Tutkintotiedon raportointi ja tilastointi

e Tutkintotiedon arkistointi

Tutkintojen
. myont&dminen
jatunnustaminen

Tutkintotiedon
hyodyntaminen

Tutkintotiedon
arkistointi

Tutkintotiedon raportointi ja tilastointi

Tutkintotiedon hallinta ja yll&pito

Tutkintojen mydntaminen ja tunnustaminen

Oppijan saavuttaessa tutkinnon edellyttamat vaatimukset, koulutuksen jarjestaja
myontaa oppijalle tutkinnon (tunnustaminen). Suomen koulutusjarjestelman
ulkopuolella tehtyja tutkintoja tai ko. tutkintoon kuulumattomia tutkinnon osia ei
taltioida suoraan TORIin® vaan opetustoimen viranomainen kasittelee ko.
osaamisen. Havaitessaan kohteena olevan tutkinnon ulkopuolella hankitun
osaamisen vastaavan riittavalla tasolla Suomen koulutusjarjestelméan
tutkintorakenteen tutkintoa, viranomainen tunnustaa kyseisen osaaminen hakijan
todistusten perusteella suoraan tutkinnoksi tai sen osaksi.

Koulutuksen jarjestaja myontaa tutkinnon ja toimittaa sen sahkoisesti TORiin.
Tutkintotietojen hyddyntaminen

Tama on kaikkein keskeisin TORIn prosessi. Oppija, koulutusjarjestelméan
osapuolet ja tydelaman eri organisaatiot hyodyntavat (kaytannossa katsovat)
oppijan tutkintotietoa keskitetyn palvelun vélityksella. Oppija voi rajatusti myos itse
valittdd TORissa olevaa omaa tutkintotietoaan muille osapuolille. Tahan liittyy aina
oppijan omaehtoinen suostumus.

Keskitetty palvelu pitaa kirjaa oppijan tutkintotietojen kasittelysté, mukaan lukien
katselu ja oppijan suostumukset.

® Huom. Mydhemmassa kehitysvaiheessa oppija voi tallentaa tallaisen tutkinnon osaksi
muuta, ei-tunnustettua koulutustietoa (ks. ns. séhkdisen cv:n tietomalli edelld).
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Tutkintotietojen hallinta ja yllapito

Keskitetyn palvelun hallinnoija ja koulutuksen jarjestajat yllapitavat tutkintotietoa —
korjaavat virheita ja tdydentavat puutteita.

Tutkintotiedon raportointi ja tilastointi

Tilastokeskus laatii tutkintotiedon perusteella tilastoja Suomen
koulutusjarjestelmén toimivuudesta tilastojen kautta. OPH ja muut tietopalvelun
tuottajat tuottavat tutkintotiedosta tieto- ja raporttipalveluja seka koulutuksen
jarjestdjien, etta tydeldman ja rajoitetusti oppijoiden kayttoon. Naissa palveluissa
huolehditaan siita, ettei oppijaa voida naissa palveluissa yksildida.

Tutkintotiedon arkistointi

TOR muodostaa tutkintotietoon ns. aktiiviarkiston, mutta esim. henkilén kuoltua
keskitetyn palvelun tutkintotietoa voidaan siirtdéd kokonaisuudessaan ns.
passiiviarkistoon.

Nama laajenevat tulevaisuudessa Osaamistietojen hallinnaksi.

Keskeiset hakeutujan prosessit

Koulutukseen hakeutumisen prosessien yleista kulkua on esitelty Oppijan
verkkopalveluiden viitearkkitehtuurissa asiointiprosessina. Kohdearkkitehtuurissa
tarvitaan hienojakoisempaa jaottelua paaprosesseihin ja osaprosesseihin.
Hakeutujan palveluiden paaprosesseja ja osaprosesseja ovat:

¢ Koulutukseen hakeminen
o Valmistautuminen hakuun
= Koulutustarjonnan péaivittaminen
= Valintaperusteiden valmistelu ja paivittdminen
= haku ja valintapalveluiden valmistelu
o Hakeutuminen koulutukseen
¢ Koulutukseen valinta
o Valintojen toteuttaminen
= Valintakokeiden toteuttaminen
= hakukohdekohtainen valinta

= sjjoittelu
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Siirtyminen
o Opintojen aloittaminen
= Opiskelupaikan vastaanotto ja lukuvuosi-ilmoittautuminen
= Opetukseen ilmoittautuminen
o Jalkiohjaus valitsematta jaaneille
Koulutustiedotus
o Koulutustiedon verkkopalvelun toimitus
o lehdistotiedotus
Asiakaspalvelu
o Neuvonta
o Tietopalvelut
o Ohjaus
o Koulutus ja ohjeistus
o Tapahtuman hallinta
= Virheiden kasittely

= Rekisteritietojen muutokset ja tarkistukset
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Koulutustiedotus

Valmistautuminen hakuun:

Prosessissa valmistaudutaan tulevaan hakukierrokseen. Siihen kuuluu:
jarjestelman yllapitotehtavia, koulutustarjontatietojen ja valintaperustetietojen
valmistelua ja paivitysta, vuosisuunnittelua, mahdollisia laki- asetusmuutoksia seka
haku- ja valintarekisterin perustaminen (mm. perustietojen siirrot).

Hakeutuminen koulutukseen:

Prosessissa hakija hakee koulutukseen. Prosessiin kuuluu hakemuksen
tayttaminen, mahdollisuus muuttaa hakulomaketietoja, hakemusten (muodolliset)
tarkistukset.

Valintojen toteuttaminen:

Prosessi sisaltda monivaiheisen valinnan. Siihen kuuluu hakemusten sisallélliset
tarkistukset, mahdolliset valintakokeet, valinta-ja sijoitteluajot, valintapaatés,
valintojen etenemisen seuranta ja valinnasta tiedottaminen hakijoille.

Opintojen aloittaminen:

Prosessissa hyvaksytty hakija ottaa opiskelupaikan vastaan ja ilmoittautuu l&sna-
tai poissaolevaksi. Huoltaja ilmoittaa lapsensa esi-tai perusopetukseen. Oppija
ilmoittautuu opetustarjonnasta valitsemalleen opintojaksolle.

Jalkiohjaus valitsematta jaaneille:
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Prosessissa ohjataan ilman opiskelupaikkaa jaaneitéa hakijoita ja henkildita jotka
eivat ole hakeneet lainkaan. Prosessissa oppijalle tiedotetaan
koulutusmahdollisuuksista, ohjataan oikeiden palveluiden piiriin ja tarjotaan
itsepalvelutyOkaluja.

Koulutustiedon verkkopalvelun toimitus:

Prosessissa verkkopalvelun toimitus tuottaa valtakunnallisen ja puolueettoman
tiedon koulutusmahdollisuuksista kaikille koulutusta tarvitseville ja koulutukseen
hakeutumisen ohjaajille.

Lehdistotiedotus:
Prosessissa tiedotetaan hauista ja valinnoista valtakunnallisesti.
Neuvonta:

Prosessissa tarjotaan hakemiseen, valintoihin, siirtymiseen ja koulutustiedotukseen
littyvaa seka teknista etta sisallollistd neuvontaa. Oppija tai koulutusalan
ammattihenkild ottaa yhteytta keskitettyyn neuvontapisteeseen ja kysyy neuvoa
tietyn toimenpiteen suorittamiseksi. Asiakaspalvelun asiantuntija vastaa
kysymyksiin suoraan tai ohjaa kysymyksen oikealle taholle.

Tietopalvelut:

Tietojen luovuttaminen rekisterista. Tietoa voi luovuttaa luvanvaraisesti yhdelle tai
useammalle toimijalle, maksullisesti tai ilman maksua, eri toimijoiden tuottamana.

Ohjaus:

Prosessissa tarjotaan hakemiseen, valintoihin, siirtymiseen ja koulutustiedotukseen
littyvaa henkilokohtaista ohjausta

Koulutus ja ohjeistus:

Prosessissa koulutetaan opetuksen ja koulutuksen jarjestdjia kayttamaan
keskitettyja palveluita seka ohjata kohti yndenmukaisia kaytantoja.

Tapahtuman hallinta:

Prosessiin kuuluu rekisteritietojen muutokset ja palveluita koskevien virheiden
raportointi seka korjaus.

Opintojaksototeutuksiin ilmoittautuminen ja haku

Mybhemmissa toteutusvaiheissa prosessia laajennetaan ilmoittautumis- ja
hakutoimintoon yksittaisiin opintojaksototeutuksiin niille oppijoille, joilla on
opiskeluoikeus ko. tutkintoon. Kuten aikaisemmin todettiin, mikali tAma
ilmoittautumis- tai hakuoikeus laajentuu merkittavasi ns. "oman” koulutuksen
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jarjestajan ulkopuolelle, tAma hakeutumisprosessi tulee kiinnittaa viela tiiviisti
koulutuksen suunnittelu- ja resursointiprosesseihin.

Kayttotapaukset

Seka todennetun osaamisen rekisterin ettd hakeutujan palveluista on kuvattu
yleisella tasolla tyypillisia kayttétapauksia. Nama on listattu omaan liitteeseensa.

Kayttbtapaukset on kuvattu seuraavalla mallilla:

Tunniste

Kayttotapauksen

nimi

Toimijat

Tarkoitus

Esiehdot

Jalkiehdot

Tyypillinen
tydnkulku

Vaihtoehtoinen
tydnkulku

Poikkeustilanteet

Kayttétapauksen yksildiva lyhyt tunniste. Tunniste
koostuu kayttétapaukseen liittyvan toiminnallisen
kokonaisuuden lyhenteesta ja juoksevasta
jarjestysnumerosta. Esimerkiksi TOR-1.

Lyhyt (mielelld&n 2-3 sanaa) kuvaava nimi
kayttdétapaukselle. Nimi on tyypillisesti muotoa "<verbi>
<substantiivi>" (esim. "Hae oppijan tutkintotiedot”).
Nimen tulisi kuvata kayttétapauksen tavoite sité
suorittavan toimijan nékékulmasta.

Luetellaan toimija tai toimijat, jotka osallistuvat
kayttétapauksen suoritukseen.

Lyhyt kuvaus kayttétapauksen tarkoituksesta eli siita
miksi se on olemassa. Kaytanntssa kuvataan ainakin
tavoite, jonka toimija pyrkii saavuttamaan suorittamalla
kayttétapauksen. Usein on hyodyllista pohtia myods
muiden sidosryhmien tavoitteita.

Ehdot, joiden pitaa toteutua ennen kuin kayttdétapaus voi
kaynnistya.

Kayttétapauksen onnistumisen edellytykset eli ehdot,
jotka ovat toteutuneet kun kayttdtapaus on onnistuneesti
suoritettu (joko tyypillista tai vaihtoehtoista tydnkulkua
noudattaen). Kayttdtapausta voidaan pitaa onnistuneesti
suoritettuna kun toimijoiden ja kaikkien sidosryhmien
tavoitteet on saavutettu.

Kuvataan askelittain tyypillinen tapahtumien kulku, joka
johtaa kayttétapauksen onnistumiseen.

Kuvataan askelittain tapahtumien kulut, jotka poikkeavat
tyypillisesta tapauksesta (edellinen kohta), mutta
johtavat silti kayttdtapauksen onnistumiseen.

Kuvataan askelittain tapahtumien kulut virhe- ja muissa
poikkeustilanteissa.
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Erityisvaatimukset Tahan kohtaan merkitdan kayttétapaukseen

mahdollisesti liittyvét ei-toiminnalliset vaatimukset,
laatuvaatimukset tai muut rajoitteet (esim. lainsaadannon
vaatimukset).

Huomioita Tahan kohtaan merkitadn muut mahdolliset

kayttotapaukseen liittyvat huomautukset.

Tassa kohdearkkitehtuurivaiheessa kayttotapaukset on kuvattu varsin karkealla
tasolla ja ne on tarkoitettu l&hinn&a esimerkeiksi keskeisista kayttétapauksista. Naita
tulee tdsmentéa keskitettyjen oppijan palveluiden suunnitteluvaiheessa.

TOR-kayttotapaukset

Arkkitehtuurivaiheessa on tunnistettu seuraavat keskeisimmét TORIn
kayttétapaukset.

TOR-1: Tieto suoritetuista tutkinnoista hakemukseen
TOR-2:0pinto-oikeudet hakemukselle

TOR-: Arvosanatiedot hakemukselle

TOR-4: Arvosanatiedot tiedonsiirto vastaanottavaan oppilaitokseen
TOR-5: Tutkinnon osien tiedonsiirto

TOR-6: kielitutkinnot

TOR-7: Ammattipatevyystutkinnot

TOR-8: Omien tietojen katselu

TOR-9: Tybnantajan ndkyma

TOR-10: Tutkintojen ja arvosanojen siirto

TOR-11: Tutkintojen osien siirto

TOR-12: Viranomaisen tarkistus TORista

TOR-13: Rekisteritietojen kysely

TOR-14: Kansalainen huomaa virheellisen/puutteellisen tiedon

TOR-15: Opetuksen jarjestajan yms. huomaamaan virheen/puutteen
korjaus

TOR-16: Koulutus- ja tutkintorakenteen yllapito
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e TOR-17:tietojen arkistointi
e TOR-18: Rekisterinpitdjan tarkistus/seurantaraportit
e TOR-18:0Opetuksen/koulutuksen jarjestajan yms. tarkistus/seurantaraportit

TORIn kayttbtapaukset on kuvattu tassa vaiheessa padasiassa onnistuneina
tapauksina (ns. happy case) eika niisséa ole juurikaan kasitelty poikkeustilanteita.
Tama tulee tarkentaa myohemmin.

Kayttbtapaukset on kuvattu tarkemmin liitteessa 3.

5.2.2 Hakeutujan palveluiden kayttotapaukset
Hakeutujan palveluiden arkkitehtuurin suunnittelussa on kaytetty soveltuvilta osin
hyvéksi nykyjarjestelmien kayttétapauskuvauksia. Kayttotapauksia on kehitettava
ja tuotettava suunnitteluprosessin edetessa.

5.3 Hakeutujan palveluiden prosessit-kasitteet —matriisi

Prosessien ja kasitteiden yleinen riippuvuus voidaan
kuvata seuraavasti:

) &
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Valmistautuminen hakuun 30] CRUD CRUD | CRUD; CRUD
Koulutustarjonnan paivittaminen 5] R CRUD CRUD: CRUD: R R R i CRUD:CRI RU
valintaperusteiden valmistelu ja paivittaminen| 47] R R R R R R R R R
haku- ja valintapalveluiden valmistel 12] R R R R R R
Hakeutuminen koulutukseen 61 R CRUD:CRUD CRUD:CRUD:CRUD R R R R R R R R R
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Koulutustiedon verkkopalvelun toimitus (47| R R R R R R R R R R
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Tietopalvelut M R R R R R R R:R R R R:R R R R R R R R R
Ohjaus B R R R R R R:R R R R!:R R R R R




55/75

Taulukosta voidaan havaita, etta erityisesti Hakeutumis- ja valintavaiheessa seka
neuvontapalveluissa kasitelladn laajaa joukkoa kasitteita ja taten laajaa maarda ja
kirjoa erilaista oppijaa ja koulutustarjontaa seké valintaperusteita koskevaa tietoa.
Tietovarannoissa ja liittymissa tulee varautua erityisesti hakeutumisen ja valintojen
osalta voimakkaaseen kuormituspiikkiin kevaan opiskeluhakujen aikana (ns.
sesonkiaika). Neuvontapalveluissa tietojen kaytto ja kuormitus on tasaisempaa,
mutta my6s neuvontatehtavien oletetaan olevan huipussaan hakeutumisen aikaan.
Koko matriisi liitteessa 2.

Hakeutujan palveluiden palvelut-prosessit —matriisi

Palveluiden ja prosessien vélinen riippuvuus voidaan kuvata karkealla
tasolla seuraavasti:
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44 46 39:12 :56:52:46:52:33 39 37 13:46:37:3 :49:50
Hakeutujan substanssipalveluja suoraan tukevat tietojarjestelmapalvelut
Koulutus- ja opetustarjonnan hallinta ja esittaminen
Sisaltopalvelut 51 X X i X X X
Koulutustarjonnan hallinta JI XX X
Opetustanonnan hallinta 3| X X X
Hakeminen ja séhkdinen hakijapalvelu
suostumusten ja kisltojen hallinta 2 X X
Koulutukseen hakeminen 50X XX X X
oma opas 2 X X
koulutuskori 3 X X X
Layda koulutuksesi (hakukone) 3 X X X
Vertailu 2 X X
hakemuksen muokkaus 1 X
Hakulomakkeen generainti J| XX X
Omien tietojen selaus ja muokkaus 2 X X
Korkeakoulukelpoisuuden tarkistus 3 XX X
muistutusviestien lahetys 12 X X i X XKiX:iX:iX XX X XX
Valinta ja sijoittelu
haku- ja valintaprosessin seuranta 4 XK:iX: XX
sahkdisten litteiden hallinta 7 X X X:iXiX XX
valintojen toteutuksen palvelu 4 X XX X
Opiskelupaikan vastaanottaminen 1 X
Koulutukseen ilmoittautuminen 1 X
Opetukseen ilmoittautuminen 3 X X X
Kiglitaiden arviginnin hallinta 2 X X
pisteiden laskenta 4 XXX X
Henkildtunnuksettomien hakijoiden hakemusten vertailu ja yhdistaminen | 3 XX X
Tuplahakemuksen esto 3 XX X
valintapalvelu 5 XKiX:iX:X X
Opiskelijavalinnasta imoittaminen 2 XX

Kukin prosessi kayttad kymmenia eri palveluita ja palvelut ovat laajasti eri
prosessien kaytossa. Koko matriisi litteessa 2.
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5.5 Paatietovarannot

Todennetun osaamisen rekisterin ja hakeutujan palveluiden yhteiset niiden
ydintietoja tukevia tietovarantoja ovat:

Paatietolahteet (MDS) Operatiiviset tukitietovarannot Tekniset tietovarannot

ikkati i 5 Tapahtuma- SOA-palvelut Kayttd-
w Paikkatieto Suostumukset §  Tietopyynnét Ubb! e
“ “ Valtuutukset

Seka TOR etté hakeutujan palvelut edellyttavat tietoa toimijoista — oppijoista,
muista henkildista ja organisaatioista, koodistotietoa ja mahdollisuutta taltioida
dokumentteja.

Tutkintotiedon kayttoa ja esimerkiksi keskitettyjen palveluiden sahkdista
tiedonantoa varten tarvitaan selked suostumusten tietovaranto seka valtuutuksia ja
tietopyyntdja varten omat loogiset tietovarantonsa. Erityisesti hakeutujan
palveluissa hyddynnetaan paikkatietoa ja seka TOR etta opiskelupaikkahaut tulee
arkistoida (huom. tassa on kyseessa paikallinen arkisto, sédhkdisena loppuarkistona
palvelussa hyodynnetdaan Arkistolaitoksen Vapa-palvelua).

Opetustoimen koodistopalvelut muodostavat kansallisen rekisterin
koulutusjarjestelméan tiedoissa ja koodistoissa kaytettavista ko. tietojen
arvojoukoista. Opetustoimen koodistoja voivat olla mm. opiskelijatunnus,
tutkintoluokitus, tutkintorakenteen osat, koulutuksen jarjestajat, koulutuksen
tuotantoyksikot/oppilaitokset, kielikoodit, koulutustiedon muut luokitukset
(koulutusala, opintoala) tms.

Opetustoimen koodistopalvelujen kautta tarjotaan keskitetysti koulutuksen
jarjestajille myds muut kansalliset peruskoodistot, kuten kuntakoodit, maakoodit,
postinumerot ja kielikoodit, tms.. Myds opiskelijatunnus taltioidaan osaksi
koodistopalvelua.

Teknisista tietovarannoista tarkeimpia ovat tapahtumaloki, SOA-palvelut kuvaava
UDDI-katalogi seka kayttdvaltuuksien tietovaranto. Seuraavassa on viela
tarkennettu tapahtumalokin sisaltda. Tapahtumalokilla on keskeinen merkitys
kasittelytiedon jaljitettavyyteen.

Tapahtumaloki

Eras keskeisista teknisisté tietovarannoista on tapahtumaloki®, joka taltioi
keskitettyihin oppijan palveluihin kuuluviin jarjestelmépalveluihin ja tiedon

® Huom. Valittavasta lokiratkaisusta riippuen edelléd kuvattu TORIn metatietorakenne ja
tapahtumaloki voidaan mahdollisesti yhdistaa fyysisen tason toteutuksessa. Tass& ne on
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kasittelyyn liittyvat olennaiset muutokset ja kasittelyt. Mikali kasitellaén korkean
tietosuojan alaista tietoa, taman tiedon kasittely tulee kokonaisuudessaan kirjata
tapahtumalokiin.

Tapahtumaloki tarjoaa lokitusrajapinnan, jota kutsutaan kaikista tietoa kasittelevista
palveluista automaattisesti hallitusti. Kaikki keskeistd TORiIn ja Hakeutujan
palveluiden tietoa luovat, lukevat, muuttavat tai poistavat tapahtumat taltioidaan
tapahtumalokiin.

Tapahtumalokin kautta voidaan seurata, mité tietoa missakin tilanteessa kukakin
kayttaja on kasitellyt. Tapahtumalokiin on padsy vain sen paakayttajalla.

Tapahtumaloki hyddyntéé kokonaisuudessaan keskitettyjen oppijan palveluiden
kasitemallia ja esimerkiksi muutosten kohteet tallennetaan vain viittaustietoina
tapahtumalokiin, jotta valtyttaisiin lain kieltAmalta perusteettomalta tietojen ja
rekisterien yhdistelemiselta.

Keskeisia keskitetyn tapahtumalokin ominaisuuksia ovat:

e Kattava muutosloki ja jaljitettavyys
Keskitetyissa oppijan palveluissa taltioidaan kaikki niihin tallennettujen
tietojen ja dokumenttien kasittelyyn ja tallentamiseen seka kayttdoikeuksien
antamiseen, muuttamiseen ja poistamiseen liittyvat tapahtumat ja niiden
tapahtumatiedot kirjataan automaattisesti tapahtumalokiin.

e Lokitietojen muuttumattomuuden varmistaminen
Ratkaisussa lokitiedot tallennetaan muualle kuin siihen tietokoneeseen ja
tietovarantoon, jossa ne syntyvat. Lokitietoja sailytetddn konekielisessa
muodossa erillisessa tietovarannossa, johon on erilliset kayttdvaltuudet.
Tama vahentdd mahdollisten tietomurtojen jalkien peittelemista.

e Lokitietojen seuranta ja raportointi
Ratkaisuun voidaan liittaa valineet maariteltyjen lokitietojen ja
lokitapahtumien seurantaan ja raportointiin. Vain valtuutetuilla paakayttgjilla
saa olla paasy lokitietoihin.

e Lokitietojen lajittelu ja ndkymat
Lokitietoja voi lajitella kohteen, tapahtumatyypin, tekijan ja tapahtuma-ajan
mukaan.

e Lokitietojen salaaminen
Lokitieto voidaan tarvittaessa salata.

e Lokitietojen kasittelyloki
Korkean tietosuojatason takia lokitietojen kasittelystd pidetaan erillista
salattua lokia, johon on erilliset k&yttovaltuudet. Varsinaisen tapahtumalokin

kuitenkin loogisella tasolla jasennetty hieman eri tarpeista johtuen toisiaan taydentaviksi,
kuitenkin loogisesti erillisiksi tietorakenteiksi ja palveluiksi.
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kasittelyyn oikeutetulla henkil6lla ei saa olla paasya lokitietojen
kasittelylokiin.

Naiden lisdksi mahdollisuuksien mukaan pyritédén viela taltioimaan
kayttévaltuushallinnan lokitiedot, mikali kayttévaltuuksienhallintaratkaisu tdmén
mahdollistaa:

e Kayttévaltuushallinnan lokitiedot
Kaikista kayttovaltuuksien hallinnan toimenpiteista tallentuu keskitettyyn
tapahtumalokiin tietoa, jota voidaan kayttaa kayttévaltuuksien valvonnassa.

Varsinaisen tapahtumaloki ja lokitietojen k&sittelylokin ns. admin-kayttotunnukset ja
kayttajat tulee eristaa toisistaan, jotta valtytaan ns. vaarallisilta tydyhdistelmilta.

Lokitieto tulee kirjata ennen varsinaista palautetta kayttajalle tai sen siirtdmisesta
rajapinnan lapi liityntajarjestelmaan. Esim. tutkinnon katselusta tai opintoihin
hakeutumisesta pitaa tallentua ensin lokitieto ja sitten tAman peréén tieto siirretaan
kayttoliittymaan tai liitAnnaisjarjestelmaan. Nain valtytaan siitd, ettd joku tiedon
kasittely jaisi teknisen virheen takia lokittamatta mutta kuitenkin valitettaisiin
kayttajalle tai toiselle osapuolelle.

Tapahtumalokin toteutukseen voidaan kayttdd myds valmisohjelmistoa, joka
tayttad edella kuvatut vaatimukset seké tarjoaa dokumentoidun SOA-periaatteiden
mukaisen rajapinnan lokin kayttoéon.

TOR: loogiset tietovarannot

Todennetun osaamisen keskeisimpia tietovarantoja ovat:

TORIn tutkinto- ja kompetenssitiedot taltioidaan yhteen loogiseen
paatietovarantoon. Samoin opintojen lapivientiin liittyvat opinto-oikeus,
vastaanotto- ja lasnaolotiedot kuuluvat yhteen loogiseen tietovarantoon. Opinto-
oikeus- ja lasnaolorekisteriin kuvataan oppijoiden opiskeluoikeudet seka tieto
heid&n lasndolostaan oppilaitoksissa (ilmoittautumisen lukukaudelle tms.).

Seuraavassa vaiheessa varsinaista todennetun osaamisen tietoa ovat tutkinnon
osien suoritukset ja opintosuoritukset, jotka suorituskykysyista on tadssa kuvattu
omaksi loogiseksi tietovarannokseen (tdma pitaa tarkistaa jatkosuunnittelussa).
Mybhemmin TOR-tietoa laajennetaan kohti sahkoistd CV:ta ja sen tietorakennetta
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rikastetaan edellda kuvatun mukaisesti ja sinne taltioidaan myos ei-todennetun
osaamisen tietoa ja laajempaa kyvykkyystietoa.

Ylla kuvattujen tietovarantojen lisdksi todennetun osaamisen rekisteri hyodyntaa
aikaisemmin kuvattuja TORIlle ja hakeutujan palveluilla yhteisia tietovarantoja sekéa
muita keskitettyihin oppijan palveluihin kuvattuja tietovarantoja.

Hakeutuja: loogiset tietovarannot

Hakeutujan palveluiden loogisia tietovarantoja ovat:

Koulutusjarjestelmaa ja koulutuksia koskevat tiedot, informaatio ja ohjeet kootaan
yhteen loogiseen tietovarantoon ja valitetaan tietopalvelun kautta erityisesti
koulutukseen hakeutujien seké opinnonohjaajien hyddynnettavaksi. OKM ja OPH
laativat valtakunnallisia tietopaketteja ja ohjeita, mutta koulutuksen jarjestgjat
toimivat paikallisen koulutustiedon tuottajina.

Koulutustarjontarekisteriin kootaan kulloinkin haettavissa olevat koulutuspaikat,
joihin oppija voi hakeutua tai ilmoittautua.

Mydhemmassa vaiheessa myds yksittaiset jaksot tai opintojaksototeutukset
voidaan tallentaa keskitettyyn opetustarjonnan tietovarantoon.

Haut ja valinnat —tietovaranto sisaltaa varsinaiset koulutukseen haut ja naiden
kasittelyprosessin. Tama laaja rekisteri sisaltaa myds valintaesitykset seka
opiskelijavalinnat, joista paattavat koulutuksen jarjestajat.

Valintaperusterekisteriin tallennetaan hakukohteisiin liittyvét valintaperusteet
(valintasdanndosto).

Ylla kuvattujen tietovarantojen lisdksi hakeutujan palveluissa hyddynnetaan
erityisesti TORIn paatietovarantoja seka aikaisemmin kuvattuja TORiIlle ja
hakeutujan palveluilla yhteisia tietovarantoja. Naiden lisdksi Hakeutujan palvelut
hy6édyntaa luonnollisesti myds muita keskitettyihin oppijan palveluihin kuvattuja
tietovarantoja.
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5.6 Tietojarjestelmapalveluiden jasennys

Tietojarjestelm@palvelut jAsennetdén loogisella tasolla vastaavasti kuin Oppijan
verkkopalveluarkkitehtuurissa on kuvattu:

,,,,,,,,,,,,,,,, Kayttajat

3 Asiakaspalvelu ‘

,,,,,,,,,,,,,,,,

®

v

AN
]A

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o S T I
; Keskitetyt oppijan palvelut 1 1 Julkisen hallinnon palvelut, ; Koulutuksen jarjestéjan palvelut
e Oppijan verkkopalvelu 1 ‘ | ' Oppilaitoksen verkkopalvelu
Kayttoliittyma ; ; g ' ' P S
' Portaali Portaali : Portaali, oppimisympéristé tms.

Portaali I

Asioint 3 Sahkdisen asioinnin peruspalvelut i i Asiointitil 1
siointi : - T —s e ‘ i 1 :
i Personoitavuus, oppijatili, yllapitéjétili, kertakirjautuminen I d ' 1
H | I I ‘ ; S R— H
Palvelujen ] Palvelujen ohjaus i 3 Integraatioratkaisu ] I Integraatioratkaisu
ohjaus i Palvelujen ohjaus, saénnésto, prosessimoottori 4—;—0—» VIA «—O—-ﬁ Eikaikilla '
1 1 - g (N L S S S S S =
| ! ! ! ‘ - : = S —
! Palvelukerros : ; Tukipalvelut i 1 Opintohallintojarjesteima
3 Séhkainen asianhallinta 3 Vetuma : 3
o 3 Tutkintotiedon hallinta Tybelémépalvelut R: inti- a tietopal i : Katso : 3 Jane‘?te.lmans{fsamen
Tietojarjestelma+ - - L Opiskai] ' ' Virtu ; toimintalogiikka
] Tarjonnan hallinta Lé&sn&olopalvelut Vuorovaikutuspalvelut ] i ;
palvelut : | ! ! Rajapinta keskitettyihin
i Hakeutumisen hallinta Koodistojen hallinta Tiedonluovutusvaltuudet ! ' i i A
1 1 1 ; 1 palveluihin
' Valintojen hallinta Kayttooikeudet Tekniset tukipalvelut ] ] ' '
i Tutkintorakenteen hallinta Suoritukset Asiakaspalvelut ' i i f
| 7 7 ! i - : |
i Tietovarantokerros n I Perustietovarannot 3 i
; ; : i ; Tutkinnot Resurssit
. | Koodistot Koulutus- ~ Hautj Xow Suostu- | Ti Paikka- ; Paikka- i i i — S——
Tietovarannot 1 % || TOR | U et it L () ) ) ;
i - _ - - - - - 1 _ 3 i Opiskeljat Koulutuksen
! Toimjat = Opinto-  Koulus-  Opinlo-  Opiskelja- Dokumentt Valtuw- Atkisto Tekniset | i ] i S LRI
| ) G \CRE) \ Gt \ i) \ - W P NEEY) | i : !
Y& kuvattuja palveluita on kuvattu tarkemmin myods Oppijan verkkopalvelun
viitearkkitehtuuridokumentissa.
5.6.1 Yhteiset tietojarjestelmapalvelut

Suuri osa TORIn ja hakeutujan palveluiden loogisista tietojarjestelmépalveluista on
yhteisid. TORIn ja Hakeutujan tietojarjestelmépalveluilla tuetaan edella kuvattuja
substanssipalveluja, mutta toimiakseen ne tarvitsevat joko suoraan tai epasuorasti
my06s muita teknisid ja substanssitoimintariippumattomia
tukitietojarjestelmapalveluita.

Huom. Tassé luvussa kasitellaan tietojarjestelmépalveluita, joissakin kohtaa alla
kaytetédan kuitenkin tekstin sujuvoittamiseksi myos lyhempéaa termia palvelu. Tassa
luvussa télla tarkoitetaan siis tietojarjestelmépalvelua.
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Seuraavaan on jasennetty TORIn ja Hakeutujan palveluita valillisesti tukevat
yhteiset tukitietojarjestelmapalvelut ylla kuvatun arkkitehtuurin kerrosmallin
mukaisesti jasennettyna:

Asiakaspalveluita tukevat tietojariestelmapalvelut

Pa\ve\upyyntofen*" Ratkaisukannan Jém‘ AﬁlﬂkkuudenE >
hallintapalvelut hallintapalvelut hallintapalvelu

Ml 1t

Julkaisu- ja asicintikerroksen tietojar

Palvelujen koostaminen

‘ Julkaisupal \vpl\-u : Lomal kaa\VPi;l 'v Tuh)shjspa\vp‘iu [ sositsenmed 'v ks helider—
- s - integrointi {(MashUp) integrointi (MashUp)
/N AN /N AN

Saantokone

validoinfipalvelu R
Tominnalliset tukitietojarjestelmapalvelut Tekniset tukitietojariestelmapalvelut
Yleisten perustietojen hallinta Tiedonluovutusten hallinta Paa: i Ti i Muut tekniset tukipalvelut
iloi | ilon epai | e hallinta )
Raia e R . T
N
dtietoj Q i 5 . o
haku VT Jsta | perustielojen hallinta | . Tietopyyntgjen hallinta e . . Viestinvalityspalvelu
e —
Organisaation perus- 3ahko halint Haittaohjelmistojen -
ehjenhaku YT Jsta ahkoinen asianhallinta (i Tapahtumaloki
el
eAMS-palvelu Arkistointipalvelu . ey
Taloushallinta Muutosloki
Hinnoitielu-ja : N———————
hinnastopalvelu ‘ Lo
Palvelun intia tukevat tietojarj lut

[, [— [— ) Y —
Konfiguraationhalinta UEier e 1 Tiedon varmistuspalvelu Ohel ""5@“" pﬂ[‘m
hallintapalvelut jajakelupalvelut

Tietoon kohdistuvat peruspalvelut

Hakemusfietojen luku, Hakutoivefietojen luku, Tutkintofietojen luku, Toimijafietojen luku, valintakoetietojen luku, Tiedonyluku, liséys, Tiedon xluku, lisays, ,
liséys, muokkaus ja poisto J liséys, muokkaus ja poisto JM lisays, muokkaus ja poisto Jil lisays, muokkausja poisto i lisays, muokkaus ja poisto muokkaus ja poisto muokkaus, poisto

Kyseiset tietojarjestelmapalvelut on kuvattu tarkemmin liitteend 1 olevassa TORIn
ja hakeutujan palveluiden KA-taulukossa. Naita yleiskayttdisia
tietojarjestelmapalveluita hyddynnetaan laajemminkin keskitetyissa oppijan
palveluissa ja niiden sisaltéa ja rakennetta on kuvattu my6s Oppijan
verkkopalveluarkkitehtuurissa.
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5.6.2 Palveluiden yleiskayttdisyys

Palvelukerros voidaan jasennella tasoihin, joihin palvelut rynhmitellaan niiden
muutosalttiuden ja uusiokayttdisyyden perusteella.

Kayttoliittymapalvelut

—
Kayttslitymapalvelu

Koosteiset liketoimintapalvelut
[
Litketoimintapalvelu

Atomiset tilattomat palvelut

[a=)
Liiketoimintapalvelu

Atominen palvelu Atominen palvelu Atominen palvelu

Tassa luokittelussa kayttoliittymapalvelut ovat palveluita, jotka toteuttavat
palvelukokonaisuuden tietyn kayttotapauksen. Koosteiset liiketoimintapalvelut
sisaltavat varsinaisen toimintalogiikan ja ne on muodostettu koostamalla ne
alemman tason palveluista. Alimmalla tasolla ovat atomiset tilattomat palvelut,
joiden varaan koko palvelukokonaisuus rakentuu. Palveluiden muutosalttius
lisdantyy ja niiden uusiokayttdisyys vahenee ylemmalle tasolle siirryttdessa. Mita
muutosalttiimpi tietty toimintalogiikan alue on, sita perustellumpaa on sen
rakentaminen koosteisena atomisten palveluiden varaan. Tall6in muutosten
vaikutuksia voidaan hallita paremmin. Toisaalta atomiset palvelut ovat
todennakdisimmin hyddynnettavissa muissa palveluissa.

Palvelurakenteen hallittavuuden vuoksi ylemman tason palvelut voivat aina kayttaa
alemman tason palveluita seka vertikaalisesti samantasoisia palveluita, mutta eivéat
koskaan itseadn ylemman tason palveluita.

Palvelukokonaisuuden palveluiden tulee olla mahdollisimman laajasti
uusiokaytettavissa.
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5.6.3 TOR-tietojarjestelmapalvelut

Alla on kuvattu TORin keskeisimmat tietojarjestelmapalvelut

Tutkintorakenteiden hallintaa tukevat palvelut Osaamistiedon hallinta

Tutiintorakenteiger— Tufiiniorakenteitemr— Eitodennetu— J|  Muun osaamistiqom
hallinta (TURHA) siirfo koulutuksen hallinta hallinta

Tutmntolen tunnustamista tukevat palvelut
Muualla hankitir—>

Kokemustiedon hallinta
' C 7 o H )
tutkinto- ja osaamisten S e : Tehrava-japmjéxr
funnustaminen iesnbaiy kokemuksen hallinta

Muun CV-tiedon hallnta

Osaamisen —— Jif Muuallahankitun mm
funnustaminen jacsaamistiedon hallinta

Tunnustetun osaamiser il Myonnetiyien tutkiftojer
hallinta siir@minen TORiin

Nmu!dcerden; Intressien haﬂmra
Tutkintotiedon kasittelya tukevat palvelut arvonimien hallinia

[ ) A Tutkintotiedor™—
— . Tutkintofiedor—— S
Tudnioiedonkatsely WY - saalinen sirtaminen muﬁ?:::::]]a Tyﬂﬂaﬂfﬂdﬁ'ﬂh‘gﬂmﬁ‘

Opintojen Iap|u|enn|n palvelut

Opir 1to-0|keushedtm— Lukuvuosi-°

hallinta iimoittautuminen

Kyseiset tietojarjestelmapalvelut on kuvattu tarkemmin liitteend 1 olevassa TORIn
KA-taulukossa.

Harmaalla kuvatut palvelut kuuluvat laajennettuun sahkodisen kompetenssitiedon ja
sdhkdisen CV:n hallintaan eika niita toteuteta TORIn kehittamisen ensimmaisessa
vaiheessa SADe-hankkeessa.
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5.6.4 Hakeutujan palveluiden tietojarjestelméapalvelut

Alla on kuvattu Hakeutujan palveluiden keskeisimmaét tietojarjestelmépalvelut.

Hakeminen ja sahkainen hakijapalvelu Valinta ja sijoittelu
2 Haku- iz Hetuttomien hakijoiden
E‘_uoslymuste_ma Vertailu Tuﬂ(m@]eﬂon I t: IH'? Koulufukseen hakemusten vertailu ja
TETENE S DRI R vam_ prosessin imoittautuminen yhdistaminen
- o AN, ¢ seuranta
~ _ Korkeakoulukelpoisuude Sahkoisten litieide Opefuksee
Omaopas Hakemuksen muokkaus . wankoisien lieicen pElLkseEEn haln A
- - ha”mta Hnnlttaum minen T uplahakﬂrﬂu kStﬂ t‘StO
Hakulomakkeen 2 an it . .
Koulutuskori e Liitepalvelu Valintojen foteutuksen Kielitaidon arvioinnin _
- generointi - palvelu hallinta Valintapalvelu

Loyda koulutuksesi Omien fiefojen selausja Muish..l_h.lsviesﬁen Opiskelupaikan Pisteiden askenta Jalkiohjaus valitsematta
{hakukone) muokkaus lahetys e e e HELELEE R jaaneille
Koulufukseen haku

Opiskelij
imoittaminen

Koulutus- ja opetustarjonnan halinta ja Seuranta ja tuki
esittaminen

P Koulutustarjonnan
Sisaltopalvelut
Valintaperusteiden Opelustarjonnan
hallinta hallinta

Kyseiset tietojarjestelmapalvelut on kuvattu tarkemmin liitteena 1 olevassa
Hakeutujan palveluiden KA-taulukossa.

Ohjaus ja neuvonta
Asiakaspalvelun

-
Asiakkuuksienhalinta Ratkaisutiedon hallinta Palautteenanto

Ammafinvalinnan ja urasuunnitielun

analysoinf

fietojen hallinta

5.7Teknologiapalvelut

Keskitetyt oppijan palvelut eivat edellytd mitdén eksoottista teknologiaa. Normaalit
palvelinjarjestelmat, tilat, paatelaitteet, tietoliikennepalvelut ja valvonta- ja
hallintateknologiat riittavat koko keskitettyihin oppijan palveluihin ja ne eivat eroa
TORIn ja Hakeutujan osalta toisistaan, molemmissa hyddynnetadn samoja
teknologiakomponentteja.
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Teknologiakomponentti

]

Kuvaus

Kéytettavan teknologian vaatimukset

Laitetiloihin liittyvat teknologiapalvelut

Laitepaikka

TORin ja Hakeutujan palveluiden edellytaméat laitetlat ja
palvelinten laitepaikat

Keskitetyt palvelut sijoitetaan palveluntuotiajan hosfing-
palveluun ja turvalliseen laitetlaan.

Laitetilan ymparisténhallinta

Varmennettu séhkénsy6ttd, muusta imanvaihdosta erotetu
jaahdytys, kosteudenhallinta, paloturvajérjestelmat

Télla komponentila varmistetaan keskitetlyjen oppijan
palveluiden hairiéton kaytoympéaristd

Kiinteistonvalvontaratkaisut

Laitetilan ymparistdnhallinnan ja kulunvalvonnan ratkaisut

Tarvitaan turvaamaan ja valvomaan kay ttdy mparistoa
seka ftarvitaessa halytdmaan ympariston
halytysrajojen ylityessa.

Palvelinymparistoihin liittyvéat teknologiapalvelut

Palvelinjarjestelmat

Keskitettyjen palveluiden jarjestelméymparistin/ympéristdjen
edellytdmat palvelinjarjestelmat, joissa varsinaiset sovellukset
ja ietokannat toimivat

Luotettavat, korkean kaytetidvyyden ympérist, johon
on osaamista ja hyvat huoltosopimukset

Levyjarjestelmé/levypalvelu

Tallennustila keskitettyjen palvelujen tedolle.

Levyjarjestelmaan talfioidaan keskitetyjen reikserien
(TOR ja hakeutumisen) iedot. Levyjarjestelmén
suorituskyky sovitetaan ruuhkahuippuihin (haut
kevaalla) seka sen tulee skaalautua CV-tiedon laajaan
kaytdtarpeeseen.

Keskitetty palvelinten
haittaohjelmistojen torjunta

Keskitetty haitiaohjeimistojen torjunta tarkistaa automaattisest
keskitettyjen oppijan palveluihin mahdollisest ladatiavat
liteiedostot. Haittaohjelmistoja siséltavia tiedostoja ei tallenneta
Hakeutujan palveluihin tai séhkdiseen CV:hen eiké TORiin.

Tarvitaan jérjestelmédan mahdollisest tarjotiavia
liteiedostoja varten. Talla varmistetaan, ettei
keskitettyjen palveluiden kautta vélity haittaohjemistoja
kayttajille

Paatelaite- ja tybasemaympar

istoihin liittyvat teknologiapalvelut

Perustydasemapalvelut

Tybasema, jolla loppukay taja otiaa yhteytid jarjestelmaan

Mahdollistaa loppukaytdjan paasyn jarjestelmaan.
Perustybasema, jossa tyypillinen selain (IE, Firefox,
Safari, Opera, Chrome)

Mobiilipalvelut

Mobillipalvelut séhkdiseen asiointiin (sisaltd tarkentuu
prosessikuvausten tarkentuessa)

Mahdollistaa loppukaytidjan padsyn sahkdisiin
palveluihin myds mobiilisti, esim. &lypuhelimella

Seka hakeutujan palveluita ettd TORiIn palveluita voidaan kayttdd normaaleilta
tybasemilta ja rajoitetusti mobiilipaatelaitteilta.

Tietoliikenteeseen liittyvat t

eknologiapalvelut

Kahdennettu yhteys
internetiin

Kahdennetiu tietolikenneyhteys keskitetyista palveluista
internefiin.

Liittda keskitetyt Oppijan palvelutinternetiin ja ttd kautia
loppukaytigjien tydasemiin tai lahiverkkoihin.

Runkoyhteys valtion IT-
palvelukeskuksen VIA-
palveluun

Dedikoitu looginen yhteys (esim. VPN tai MPLS-tunneli)
keskitetyisté palveluista Valion IT-palvelukeskuksen VIA-
palveluun.

Liitida jérjestelmén keskitetyt oppijan palvelut VIA-
integraatiopalveluun ja tata kautta interentin kautta
koulutuksen jérjestejien palveluihin seké
perustietovarantoihin korkealla suorituskyvylla

Konesaliverkko

Laitefilan sisdinen tietolikenneverkko keskitettyjen palvelujen
eri osien vélille.

Liittaa jarjestelmén eri osat oisiinsa korkealla
suorituskyvylla

Valvonta- ja hallintayhteyde

t|Tietolikenneyhteys jarjestelmaympéristdn valvontaa- ja
hallintaa varten

Kéytetdan valvontatiedon keradmiseen ja
hallintatoimenpiteiden toteuttamiseen jérjestelmésté.

Muut infraratkaisut ja niihin li

ittyvat teknologiapalvelut

Kuormantasausratkaisut

Tasataan tuotantoympériston palvelinten kuormaa
ruuhkatilanteissa

Jakaa korkean kayttSvloyymin tapauksissa kuormaa
tasaisest useammalle palvelimelle ja ndin parantaa
palvelutasoa ja kdytaa palvelinymparistdd

Tietoturvapalvelut,
palomuuri,
tunkeutumisenesto

Eristéd palvelinjarjestelmétja keskeiset palvelut ulkoisilta uhkilta

Rataisulla estetdén asiattomien padsy
palvelinympéristddn ja varmistetaan palvelun laatu
tlanteissa, jossa ilkivallan tai muun takia keskitettyjen
oppijan palveluiden palvelut voisivat vaarantua.

Kayttdétoiminnan ja operoinn

in keskeiset teknologiapalvelut

Valvonta- ja hallintatydkalut

Tyokalut, joilla valvontaan ja hallitaan palvelualustaa seké
jarjestelmaan littyvia tietolikennepalveluja

Tamén tukijarjestelmékokonaisuuden avulla voidaan
havaita mahdollisimman nopeast jarjestelmén
vikatanteet ja aloitiaa toipuminen. Hallintajérjestelmélla
voidaan tehokkaast suoritiaa hallintatoimenpiteita
ratkaisuihin

Palvelupyyntdjen
hallintajarjestelma

Asiakaspalvelun paavaline, johon kirjataan asiakkaiden
palvelupyynnét seké ratkaisut

Toimii asiakaspalvelun tyénohjausjarjestelména ja
edistda palvelupyyntdjen priorisoitua ja nopeaa
toteuttamista

Konfiguraationhallinta-
jarjestelma

Hosting- ja ylldpitotoimitiajan tietojarjestelma
kokoonpanotietojen hallintaan

Hosting-palveluntuotiaja talfioi keskitettyjen palveluiden
kokoonpanon tahén jarjestelmaan

Varmistusjarjestelma

Hosting-toimitiajan ratkaisu, jolla talioidaan keskitettyjen oppijan
palveluiden varmuuskopiotieto

Varmistusjarjestelmalla varmistetaan keskietyjen
palvelujen tieto laiterikkojen, tietojen korruptoinnin tai
muiden vikatilanteiden varalta
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TORIn ja Hakeutujan palveluiden teknologiapalveluissa tulee kiinnittaa erityista
huomiota teknologiakomponenttien skaalautuvuuteen, kun TOR laajenee
todennetuista tutkinnoista osatutkintoihin, osasuorituksiin ja tulevaisuudessa
sahkdiseksi CV-pankiksi. Talloin sen kayttotiheys kasvaa merkittavasti
ensimmaisesta toteutusvaiheesta. Samoin perusopetuksen, esiopetuksen ja
yleissivistavan koulutuksen tarjonnan ja haun siirtyessa keskitettyihin Hakeutujan
palveluihin, hakeutumisen volyymit kasvavat ja ratkaisua tulee voida skaalata
volyymin kasvaessa.

Teknologiapalveluissa tulee huolehtia keskitettyjen palvelujen tietoturvasta ja
tietoliikenteen suojavythykkeet tulee eristaa toisistaan korkeatasoisilla
palomuurilaitteilla ja tarvittaessa hyokkayksenestoratkaisuilla.

5.8 Integraatioperiaatteet ja liittymat

Todennetun osaamisen rekisterissa ja hakeutujan palveluissa hyddynnetéaén
Oppijan verkkopalveluarkkitehtuurissa kuvattuja integraatioperiaatteita.

Mydhemmin on viela tarkemmin arvioitava, liittyyké prosesseihin sellaisia ulkoiseen
tiedonsiirtoon liittyvia aikakriittisia kayttotapauksia tai prosesseja, jotka edellyttavat
valtion IT-palvelukeskuksen VIA-integraatiovaylan ohittamista.

5.9Valvonta- ja hallinta-arkkitehtuuri

Todennetun osaamisen rekisteripalveluissa ja Hakeutujan palveluissa
hyédynnetaan Oppijan verkkopalveluarkkitehtuurissa kuvattuja malleja ja
rakenteita seka palvelutasoluokituksia.

Valvontaratkaisu tulee pyrkia keskittamaan siten, ettéa valvontatiedon avulla
voidaan keskitetysti arvioida esim. hairididen laajuus ja halyttaa sovitut asiantuntijat
apuun.

Valvonta toteutetaan tavoitetilassa keskitetylla ratkaisulla seuraavasti.
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Kc’e kitetty
7 jarjestelR

Palvelupyyntojen
hallintajarjestelma

) e ' i ) ! _— Varmistus-
Linux-palvelimet Win-palvelimet Muut palvelimet Tietokannat Tietoliikenne

Laitetilat

f t t f A

Valvottavat kohteet

Paaperiaate valvonnassa on se, etta keskitetty valvontajarjestelma toimii hairididen
ja halytysten valvontamonitorina ja ottaa vastaan teknologiakohtaisten valvonta-
agenttien tai valvontaratkaisujen tuottamat halytykset, arvioi niiden vakavuuden
(konfiguraationhallintakannan SLA-maaritysten perusteella) ja halyttda oikean
tahon selvittamaan vikaa. Tarkempi selvitys ja sdénndéllinen trendiseuranta tehdéan
paasaantoisesti teknologiakohtaisilla tytkaluilla.

5.10Asiakaspalvelu

Todennetun osaamisen rekisteripalveluissa ja Hakeutujan palveluissa
hyddynnetaan Oppijan verkkopalveluarkkitehtuurissa kuvattua
asiakaspalvelumallia tdydentéen sitd juuri naihin palveluihin kohdennetulla
erityisosaamisella ja ohjeistuksella:

e Todennetun osaamisen rekisterin asiakaspalvelun tarkennukset

o Tutkintotiedon virheitd koskevien palvelupyyntdjen kasittelyprosessi
tulee kuvata erikseen
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Perusperiaatteena on se, ettd asiakaspalvelu ottaa vastaan
tutkintotietoa koskevan virheen korjauspyynnon ja vélittaa
taman sille koulutuksen jarjestjalle, joka on toimittanut ko.
tutkintotiedon. Koulutuksen jarjestéja korjaa tiedon tai kuvaa,
miksi tutkintotieto on oikea. Asiakaspalvelu valittaa tiedon
loppukayttajalle.

Kaikista tutkintotiedon korjauksista jaa lokiin ja versiotietoon
selked kasittelyjalki, joka voidaan jalkeenpain jaljittaa

o Tutkintoja koskevat kyselyt

Asiakaspalvelun 1. taso voi antaa perustietoa
tutkintotiedoista, mutta tutkintotiedon sisaltoa koskevat
kysymykset ohjataan koulutuksen jarjestajille (ellei tieto 16ydy
ratkaisukannasta)

o Sahkoista CV:ta koskevat palvelupyynnot

Ns. ei todennettua tutkinto- ja kompetenssitietoa koskevista
palvelupyynndista voidaan kasitella asiakaspalvelussa vain
tekniset kysymykset. Koska itse tietosisaltd on oppijan
itsensd maarittdmaa ja taltioimaa, siihen ei voida ottaa
kantaa asiakaspalvelussa.

e Hakeutujan palvelujen asiakaspalvelun tarkennukset

o Neuvonta

1. tason asiakaspalvelu vastaa niihin kysymyksiin, johon
|6ytyy vastaus ratkaisukannasta tai muualta (julkinen tieto)

2. tason neuvonta vastaa kysymyksiin, joihin vastausta pitaa
soveltaa tai se on oppilaitoksen oman paatantavallan piirissa

3. tason neuvonta vastaa kysymyksiin, joihin vastaus
muodostetaan eri lahteita soveltaen ja jotka ovat
yksittaistapauksia tai joihin kuuluu ohjausta

o Hakukelpoisuus / Liitteiden tarkistus ja tdydennys (ennen kuin TOR
taysin kaytossa)

1. tason asiakaspalvelu vastaanottaa ja kasittelee liitteet
yleisen hakukelpoisuuden osalta ja pyytaa tarvittaessa
taydennysta hakijalta. 1. taso saattaa myds kasitell&a
hakukohdekohtaiset liitteet. Lahtokohtana pitéisi olla, etté
hakijan ei tarvitse toimittaa liitteitd useaan eri paikkaan
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2. tason asiakaspalvelu (oppilaitokset/palvelukonsortiot,
esim. UAF) vastaanottaa ja kasittelee erityisjarjestelyja
koskevat liitteet ja pyytaa tarvittaessa taydennysté hakijalta.
2. taso vastaanottaa mahdollisesti myds ennakkotehtavét ja
oppilaitoksen arviointia edellyttavat liitteet
(tyokokemusliitteet, joustavan valinnan liitteet, akateemisen
arvioinnin pohjana olevat liitteet yms.) (ei viela paatetty!)

2. tai 3. taso (palvelukonsortio, OPH, oppilaitos) tulkitsee
tarvittaessa kelpoisuuden ja tutkintojen vastaavuuden
oppilaitoksen pyynndsta

Kasittelysta jad merkinta lokiin

o Valinnan tulosten antaminen hakijalle ja muille tahoille

1. tason asiakaspalvelu voi antaa rekisterissa olevan tiedon
hakijalle tai muulle henkil6lle ja valittaa tiedon havaitusta
virheesta 2. tasolle (oppilaitokselle).

2. tason neuvonta kasittelee oman paatdsvaltansa piirissa
olevat korjaustarpeet (mm. valinnan tuloksen korjaus)

3. tason neuvonta voi tarvittaessa perustella valinnan
tuloksen (pisteet, arvostelu ym.)

Kasittelysta jad merkinta lokiin

o Valinnan tulosten korjaaminen koulutuksen jarjestajan puolesta

ei koskaan 1. tason asia, aina 2. tason (rekisterin pitdjan tai
oppilaitoksen) tehtava (?)

Kaikista hakemuksen muutoksista jaa lokiin ja versiotietoon
selkea kasittelyjalki (jaljittaminen, aikaleima, kasittelijd), joka
voidaan jalkeenpain jaljittaa

o Virkailijan tekeméat muutokset hakemukselle

1. taso voi tehda standardimuutokset hakijan puolesta
hakemukselle, jos hakija ei voi tehda muutoksia
itsepalvelutoiminnon kautta

Jos asiaan liittyy epaselvyytta, esim. arvosanakorjaus
valinta-ajon jalkeen, palvelupyynto siirretdan 2. tason
hoidettavaksi

Kaikista hakemuksen muutoksista jaa lokiin ja versiotietoon
selked kasittelyjalki, joka voidaan jalkeenpéin jaljittda
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o Poikkihallinnolliset asiat

= 1. tason neuvonta voi siirtaa palvelupyynnon saumattomasti
toiselle hallinnon alalle (opintotukiasiat, koulutusneuvonta,
uraohjaus ym.)

= Teoriassa olisi mahdollista, etté 2. tason poikkihallinnollinen
neuvonta olisi samassa palvelussa ja 1. taso olisi yhteinen

o Tekninen tuki

= 1. taso voi ohjeistaa asiakkaita (hakijoita ja virkailijoita)
verkkopalveluiden kaytdssa

= 2. taso (IT-tuki) k&sittelee mahdolliset ongelmatilanteet, kun
palvelu ei toimi méaarityksen mukaisesti

= 3. taso (OPH?) kasittelee muutostarpeet (verkkopalvelussa
on maadrittelyvirhe tms.)

Muut asiakaspalveluprosessit

e Asiakas
o Laheté palvelupyynté verkkopalvelussa
o Soita palvelunumeroon ja kysy asiaa, johon liittyy 1., 2. ja 3. tason
neuvontaa
o Seuraa palvelupyynnon kasittelya séhkdisessa palvelussa
o Muuta perustietoja, mm. "missa muodossa haluan paatdksen”
(Asiointitilin, hakijapalvelun, kirjeen kautta...)
o Lahetéa palautetta
e Virkailija
o PaAivita ratkaisukantaa
Nayta ratkaisukannan tiedot verkkopalvelussa (UKK:t)
Kasittele palvelupyyntd
Laheta paatds/ilmoitus/muistutus hakijalle
Pyyda taydennysta hakemukseen (lisatietopyyntd, ml. kasittely,
seuranta, sulkeminen)
Takaisinsoitto (soittopyynt6)
Paivita asiakastietoja (esim. koulutuksen jarjestajan yhteystietoja)
o Laadunhallinta

o O O O
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Asiakaspalvelutasot

1. taso (yleisneuvonta)
e Tietoldhde: valmis (netti, opas, ohje)
e Selvitystaso: Vahainen (Toimintapainotteinen)
e Osaaminen: Yleisosaaminen, myds asiantuntijatiimin ulkopuolinen henkilo
voi kasitelld tiettyja asioita
e Ratkaisu: Usein ratkaisukannasta, valmisvastaus
e Kaytetty aika: Usein lyhyt (ei vaadi selvitysta)
e Vastuu: Kansallinen palvelupiste

2. taso ("ongelmanhallinta”)
e Tietoldhde: valmista lahdetta sovelletaan (esim. lainsdadantdon tai
valintaperusteisiin liittyva neuvonta)
e Selvitystaso: Normaali
e Osaaminen: Kokonaisuuden tunteminen (miten asia x liittyy asiaan y)
e Ratkaisu: Sovellettu versio valmisvastauksesta
o Kaytetty aika: Normaali (laaditaan vastaus)
e Vastuu: Koulutuksen jarjestéja, konsortio tai IT-tuki

3. taso ("muutoksenhallinta”, "ohjaus”)

e Tietoldhde: ratkaisu pitéa selvittaa eri lahteité soveltaen tai yksildllisiin
tietoihin perustuen

e Selvitystaso: korkea

e Osaaminen: Aihekokonaisuuden syvallinen tuntemus, paattksentekovastuu

e Ratkaisu: Uusi tai muutos aiempaan ratkaisukannassa olevaan
vastaukseen, joissakin tapauksissa mahdollista hyddyntaa myéhemmin 1.
ja 2. tasolla

o Kaytetty aika: Usein pitka
e Vastuu: OKM, OPH, koulutuksen jarjestaja

6 Fyysisen tason arkkitehtuuri

Tama kohdearkkitehtuuridokumentti ei ota vield kantaa ratkaisun edellyttAmaan
fyysiseen teknologiaan. Valittavan teknologian tulee tukea edella kuvattuja
periaatetason, kasitetason ja loogisen tason arkkitehtuurivaatimuksia.

6.1 Teknologialinjaukset

Palvelujen toteutukseen tarvitaan joukko ohjelmistoja, mm. sovelluspalvelin,
palveluvayla, tietokantapalvelin, prosessimoottori ja séantdkone, jotka yhdessa
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muodostavat nk. palvelualustan. Naiden kaytettyjen tuotteiden tulee olla lisensioitu
jollain avoimen lahdekoodin tuotelisenssilla.

Kaytettavat tuotteet valitaan syksylla 2011, jolloin arkkitehtuuria tdydennetaan niilta
osin.

6.2 Liittymat

Alla on tdsmennetty todennetun osaamisen rekisterin ja hakeutujan palveluiden
tarkeimpid liittymid. Niiden lisaksi rekistereihin tallennettu tieto (esim.
koulutustarjonta) julkaistaan avoimen rajapinnan kautta kenen tahansa
kaytettavaksi ns. Open Data —periaatteiden mukaisesti siten, etta viranomaisten
keskitettyihin palveluihin tuottama tieto ja sen jalosteet ovat avoimesti saatavissa
tietosuojalainsaadannon, opetustoimen erityislainsdadannon ja suostumusten
puitteissa. Nama tietopalvelut ovat koottua ja jalostettua anonymisoitua tietoa,
joista ei pysty selvittimaan yksittéaisten oppijoiden tietoja.

6.2.1 Todennetun osaamisen rekisterin keskeisimmat liittymat

Todennetun osaamisen rekisterissa hyddynnetdéan lahes kaikkia keskitettyjen
oppijan palveluiden liittymia. Ainoastaan koulutustarjontatietoa ei tarvita enda
tutkinto- ja suoritustietojen kasittelyssa ja hyddyntamisessa.
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£ XX XX

Kayttaja: Kayttaja: Kayttaja: Loppukayttaja: Loppukayttaja:

Julkisen hallinnon
yhteiset palvelut

Julkisen hallinnon
asiointipalvelut

Suomi fi, Asiointitili |-

Kansalliset
tietojarjestelmapalvelut

Tunnistaminen:
VETUMA

Tunnistaminen:
KATSO

Tunnistaminen:
VIRTU IDP

Perustietovarannot

VT

YT

Paikkatiedot

Asiakaspalvelija Yllapitaja Sisallon tuottaja Oppija / huoltaja Tybnantaja Sidosryhmien palvelut

!

Palvelun
ylapito

Palvelutietojen Sisallén Palvelun kaytto Palvelun kaytto Oppijan tukiverkostot
hybdyntaminen yllapito

\ KELA
1
Oppijan verkkopalvelu ja sen taustalla olevat keskitetyt oppijan palvelut
. 5 Ty 7 PP Tilastointi
Kaavioon ei ole kuvattu keskitettyjen oppijan palvelujen siséisia liittymia Suoritukset,
lasnaolo
| wl Tilastokeskus
rrrrrrrrrrrrrrrrr Valtion IT-palvelukeskuksen VIA-integraatiopalvelu -
Tydurapalvelut
P Tutkinnot, CV
Kayttajan identiteetti ja rooli
. {u| TEM ja tydvoima-

Titkinnot, toimistot, tydnhaku

7

Tutkinnot,

Ammattioikeudet

suoitukset, Opetustoimen liittymat
Henkilon perustiedot Koulutuksen  valinnat Tutkintojen Opetustoimen N
jarjestajien palvelut tunnustaminen tietopalvelut
Ongnisaation perusjiedot ja valittaminen
P— ; N OPH
Opintohallinto- Ylioppilastutkinto- OPH:
Paikkatiedot jarjestelma oo lautakunnan ot Oppimistqlqsten !
palvelut arviointi

tieto

Rekrytointipalvelut

OPH: ulkomaisten
tutkintojen

Koulutustieto-

OKM: Tietopalvelut «—

palvelu -
tunnustaminen -
Muut liittymét
Oma asiointipalvelu f+— OPH: Koulutuslupa- | | | Séhkdinen
jarjestelma arkistointi, Vapa
TTHAKAL ] Menttesti
tunnistaminen  j«—— TEM: ulkor

(korkeakoulu) suorittamat tutkinnot

Opiskelijat tunnistetaan Vetuma-palvelulla tai keskitettyjen oppijan palveluiden
omalla, sisaisella tunnistamispalvelulla. Ulkoiset organisaatiot tunnistetaan
paasaantoisesti Katso-palvelulla, koulutuksen jarjestdjat taas keskitettyjen
palveluiden sisaisella tunnistamisratkaisulla. Perustiedot haetaan kansallisista
perustietovarannoista ja paikkatietoa hyddynnetaan visualisoimalla koulutustietoa
kartalla. Sita voidaan kayttaa myods hakuehtona koulutustarjontatietoja selattaessa.
Korkeakoulujen asiantuntijat tunnistetaan Haka-palvelun kautta. Tutkintotiedot
siirretdan koulutuksen jarjestajien opintohallintojarjestelmista. Tarvittaessa
tutkintotietopalveluun voidaan ohjautua myods koulutuksen jarjestajan oman
sahkdisen asioinnin palvelun kautta tai kansallisista asiointipalveluista (Suomi.fi).

Tutkinto- ja suoritustietoa hytdynnetaan tilastopalveluissa ja opetustoimen
arviointipalvelussa. Tutkinto- ja suoritustietoa seka erityisesti tulevaa sahkdista
CV:ta hyodynnetaan Kelan palveluissa seka tydnhakupalveluissa seka
tydvoimatoimistoissa etta muissa, myos kaupallisissa rekrytointipalveluissa.
Oppijalla itsellaan on valta, missa palvelussa hanen CV-tietoaan hyddynnetaan
joko maaraaikaisesti tai pysyvasti. Oppija hallinnoi tata tietoa
suostumuksenhallintakomponentin avulla. Viranomaiset, kuten Valvira hytdyntavat
tutkinto- ja suoritustietoa omissa ammattioikeusrekistereissaan.

Tutkintotiedon selailun on suunniteltu olevan ilmaista kayttgjille, joten TORIn
palveluissa ei tarvita suoraa liittymaé taloushallinnon palveluihin.
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Hakeutujan palveluiden keskeisimmat liittymat

Hakeutujan palveluissa tarvitaan samoja kansallisten palvelujen ja koulutuksen
jarjestajien liittymat kuin keskitetyissa oppijan palveluissa yleensa ja TORissa.

N

Kayttaja Kayttaja: Kayttaja: Loppukayttaja:

Julkisen hallinnon
yhteiset palvelut

Asiakaspalvelija Yllapitaja  Sisallon tuottaja Oppija / huoltaja

[

Palvelun sisallon

Julkisen hallinnon
asiointipalvelut

Suomi fi, Asiointitili |-._

Palvelutietojen

Palvelun kaytto
hyddyntéminen

yllapito

|

Oppijan verkkopalvelu ja sen taustalla olevat keskitetyt oppijan palvelut

yllapito

Kaavioon ei ole kuvattu keskitettyjen oppijan palvelujen siséisia liittymia

Sidosryhmien palvelut

Kansalliset
tietojarjestelmapalvelut

Tunnistaminen:
VETUMA

Tunnistaminen:
KATSO

Tunnistaminen:
VIRTU IDP

Perustietovarannot

VTJ

YT

Paikkatiedot

Tilastointi

= Tilastokeskus

Valtion IT-palvelukeskuksen VIA-integraatiopalvelu

Kayttajan identiteet ja rooli

7

TEM ja ty6voima-
toimistot, tyénhaku

Tutkinnot,
suoritukset,
haku,

Opetustoimen liittymét

Henkilon perustiedot Koulutuksen  valinnat Tutkintojen Opetustoimen
/ jarjestajien palvelut tunnustaminen tietopalvelut Rt oyt
0.43..[,” erugleon ja valittaminen PULTey e
. " OPH: ulkomaisten ahkoi
Opintohallinto- T L CIMO le || \ _Sah_kqlnen
Paikkatiedot jarjestelma je Koulutus- arkistointi, Vapa
Koulutus tunnustaminen tarjonta
tieto J
Koulutustieto- OPH: Koulutuslupa- || Valos [ \‘ Taloushallinto
palvelu jarjestelma

TEM: ulkon i
suorittamat tutkinnot

Oma asiointipalvelu «—

Identiteetti

" HAKA- |
tunnistaminen
(korkeakoulu)

-

Hakeutuja voi tulla palveluun keskitettyjen oppijan verkkopalveluiden liséaksi myos
koulutuksen jarjestajan tai kansallisen Suomi.fi ja asiointitilin kautta.
Tunnistamiseen kaytetddn samoja ratkaisuja ja siis liittymia kuin keskitetyissa
oppijan palveluissa yleensékin. Samoin toimijoiden perustiedot kytketaan
kansallisiin perustietovarantoihin seka koulutuksen jarjestajan
opintohallintojarjestelmaan seké koulutustietopalveluun.

Hakeutumisessa hyddynnetddn myos koulutusluparekisteria, jolla varmistetaan
koulutuksen jarjestajan lupa koulutuspalvelun tarjoamiseen ennen sen tarjoamista
opiskelijoille keskitettyjen hakeutujan palveluiden kautta.

Sidosryhmien palveluissa Kelan palvelut eivat liity juurikaan varsinaiseen
hakeutumiseen suoraan. Tieto opintoa tukevista palveluista tallennetaan suoraan
keskitettyjen palvelujen koulutustietopalveluun. Hakeutumistietoa voidaan tarvita
tydvoimatoimistoissa esim. tydvoimakoulutusten tietopalveluissa. Koulutuspaikan
saanut opiskelija ei myoskaan ole tyypillisesti enda tyémarkkinoiden kaytettavissa
eikd nain ole oikeutettu ty6ttomyyskorvaukseen. Hakeutumistietoa voidaan kayttaa
my6s muissa tydvoimahallinnon prosesseissa. Haut ja valinnat arkistoidaan viime
k&dessé Arkistolaitoksen Vapa-palveluun.
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Seuraavaan on viela listattu keskeisimpia Hakeutujan liittymia.

Nimi

Siirtyvat tiedot

TOR

Opintohallinto-ohjelmat

Vapa

Asianhallintajarjestelméa (SALAMA)

OKM:n tilastotietovaranto
Tilastokeskus
TEM

Vetuma

VRJ

YTJ

HAKA

VIRTU
Koulutuslupajarjestelma
Suomi.fi

KELA

CIMO
Valos
n. maard OPH:n omia

tietovarantojen tietoja.

paleluita/jarjestelmia, jotka kayttavat

Tutkinto, suoritus ja opinto-oikeustiedot

Opintohallinto-ohjelmista: Koulutustarjonta,
valintaperusteet, koetulokset, pistetykset(jos
tekevat pistelaskennan omassa jarjestelmassaan).
Opintohallinto-ohjelmiin:Koodistot, valinnan
tulokset.

Koulutustarjonta, valintaperusteet, hakijatiedot,
hakemustiedot, vastaanottotiedot, koetulokset,
valinnan tulokset

Koulutustarjonta, valintaperusteet, hakijatiedot,
hakemustiedot, vastaanottotiedot, koetulokset,
valinnan tulokset

Koulutustarjonta, hakijatiedot, hakemustiedot,
vastaanottotiedot, valinnan tulokset
Koulutustarjonta, hakijatiedot, hakemustiedot,
vastaanottotiedot, valinnan tulokset
Koulutustarjonta, hakijatiedot, hakemustiedot,
vastaanottotiedot, valinnan tulokset
Tunnistetiedot

Henkildn perustiedot

Organisaation perustiedot

Tunnistetiedot

Tunnistetiedot

Koulutusluvat

Paatokset

hakijatiedot, hakemustiedot, vastaanottotiedot,
valinnan tulokset

Koulutustarjonta

Koulutustarjonta

Esim. Organisaatiotiedot, yhteystiedot, koodistot

Huom. Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin ja palveluihin pyritdén toteuttamaan
paasaantoisesti Valtion IT-palvelukeskuksen hallinnoiman VIA-integraatiopalvelun

kautta.

6.3Liitteet

e Liite 1, TOR, KA-taulukot

e Liite 2, Hakeutujan palvelut, KA-taulukot

e Liite 3, TOR, kayttotapaukset




