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Mikä  on  yh te iskäy t töpa lve lu?

•Yhteiskäyttöpalvelu: tuotteistettu palvelu, sopimukset

•Yhteiskäyttöpalvelin: mahdollistaa yhteiskäytön, rautaa

• Kirjautumisvälityspalvelu ja –palvelin: helpottaa tenttivierailua

•Käyttötapaukset:

•Tenttivierailu: opiskelija tekee tentin toisessa korkeakoulussa

•Yhteistentti: korkeakoulujen välinen yhteinen tentti
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Tentt iv ierai lu
• Laaja verkosto, 18 korkeakoulua ja 22 kampusta
• Opiskelijoiden toivoma ominaisuus,

lisää EXAMin houkuttelevuutta sekä uusille että vanhoille 
käyttäjäryhmille

• Opiskelijalle ajasta riippumaton sekä maantieteellisesti 
joustava opintojen suorittaminen
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Yhte is tent t i
•Opetusyhteistyön edistämiseen kehitetty väline
•Erikoislääkärikuulustelut isoin käyttäjä, kansallisesti merkittävä

• Muita käyttäjiä mm., Psykonet (OY–TY), 
korkeakoulujen väliset yhteiset opinnot (LY–OY, JY–TAU, UEF)

•Yhteistenttejä n. 500, suorituksia huomattavasti enemmän
•Potentiaalia

• Verkostoyhteistyön ja etäilyn mukanaan tuomat muutokset 
korkeakoulukenttään

• Mahdollistaa anonymisoidun arvioinnin myös korkeakoulujen sisäisesti
24.3.2021
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Mi l la is ia  hyö ty jä  yh te iskäy tö l lä  on?
Oppija:
• Paikkariippumattomuus 

tenttivierailussa
• Anonyymi arviointi yhteistentissä
• Valtakunnallisesti yhdenmukaiset 

arviointiperusteet yhteistentissä

Opettaja:
• Tenttivierailun varaaminen 

opiskelijajohtoista ja helppoa 
opettajalle

• Laadukkaat yhteistentit isoille ryhmille
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Korkeakoulu:
• Hakuvaiheessa opintojen joustava 

suorittaminen houkutustekijä
• Tukihenkilöstön työaikaa säästyy
• Yhteistentti ketterä väline 

verkostoyhteistyöhön

Konsortio:
• Kansallisesti merkittävä 

yhteistyöväline
• Näkyvyyttä kansallisesti sekä 

kansainvälisesti
• Vastataan Digivision tarpeisiin
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Y h t e i s k ä y t t ö p a l v e l u n  t u o t t e i s t u s :
Avo im ia  as io i t a  j a  a i ka tau lu
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•Tietosuojakysymykset
•Kustannusten jako

• Nämä akuutteja, lisäksi käyttäjätuki, palvelukuvaus & SLA, sopimukset ym.
-

•Mikä vaikuttaa tuotteistuksen aikatauluun?
• Kevät 2021: konsortion vuosimaksuperusteet 2022
• 30.6.2021: DC-hanke päättyy
• 31.12.2021: nykyinen tenttivierailusopimus päättyy (sis. henkilötietojen 

käsittelystä sopimisen)



Tie tosuo ja :  M i t en  henk i l ö t i e t o j a  käs i t e l l ään?

• Henkilötietojen käsittely on erilaista EXAM-palvelussa, EXAM-
käyttöpalvelussa sekä yhteiskäyttöpalvelussa

-
• EXAM-palvelu = korkeakoulun sisäistä henkilötietojen käsittelyä
• EXAM-käyttöpalvelu = korkeakoulun sisäistä henkilötietojen käsittelyä, CSC 

henkilötietojen käsittelijä
• Yhteiskäyttöpalvelu = korkeakoulun sisäistä sekä korkeakoulujen 

välistä henkilötietojen käsittelyä, CSC henkilötietojen käsittelijä

CSC on henkilötietojen käsittelijä yhteiskäyttöpalvelussa sekä EXAM-käyttöpalveluasiakkaiden 
EXAMeissa. Konsortiopalvelussa CSC käsittelee henkilötietoja fasilitointitarkoituksessa (esim. 
sähköpostilistat, Eduuni-wikin oikeudet, lähipäivien järjestelyt)
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Tie tosuo ja :  Ten t t i v i e ra i l u
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Mistä jo sovittu?

• Sopimuksella EXAM-tenttitilojen yhteiskäytöstä korkeakouluissa korkeakoulut sopivat tenttitilojen 
yhteiskäytön periaatteista. Sopimus sisältää myös henkilötietojen käsittelyn tenttivierailussa.

• Kun opiskelija tekee tenttivarauksen vierailukorkeakouluun, häntä informoidaan 
tenttitilaisuuden valvontakäytännöistä 
sekä vierailukorkeakoulun käyttöehdoista. Varauksen tekeminen edellyttää opiskelijalta 
näiden hyväksymistä.

-

Tarkennettava yksityiskohtia (sopimuksessa todettu yleisellä tasolla):

• Käyttöliittymällä pääkäyttäjä näkee käyttäjätiedoissa tenttijän nimen, sähköpostiosoitteen ja 
opiskelijanumeron ja varausten hallinta -näkymässä tenttivarauksen ajankohdan.

• Tenttivierailussa henkilötietoja käsitellään kotikorkeakoulun EXAMissa, vierailukorkeakoulun 
EXAMissa sekä yhteiskäyttöpalvelimella

• Koskee myös yhteistentin tenttivierailua
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Yhte is ten t in  henk i lö t iedo t



Tie tosuo ja :  Yh te is ten t t i
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"Sellaisen korkeakoulun ylläpitäjä, joka on ottanut 
yhteistenttiominaisuuden käyttöön näkee kaiken edellä 
mainitun, mukaan lukien arvosanan opiskelijatietoineen 
ilman korkeakoulurajoja"
-

Liian laaja näkyvyys

Korjausmahdollisuuksia selvitetty EXAM-kehittäjältä

Joka tapauksessa yhteistentissä sovittava yhteisrekisteristä.



J a t k u v a n  p a l v e l u n  t y ö m ä ä r ä - j a  k u s t a n n u s a r v i o
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Käytössä voi olla tenttivierailu, yhteistentti tai molemmat. 
Ei teknisesti eikä kustannuksellisesti kannattavaa eriyttää tenttivierailua ja 
yhteistenttiä.
-

Kustannukset muodostuvat kahdesta tekijästä:
1. Käyttöönotto: kiinteä maksu / korkeakoulu
2. Vuosittainen käyttökulu / korkeakoulu

- Sisältyy konsortion palveluun ja kustannuksiin
-

Kehityksestä sovitaan erikseen vuosittain esim. osana konsortion peruskehitystä ja 
omat tilaukset.

Tämä on kustannusarvio samalla palvelutasolla kuin EXAM-käyttöpalvelussa. 
CSC seuraa yhteiskäyttöpalvelun kuluja erikseen muista konsortion kuluista.
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Käyttöönotto korkeakoulukohtainen

Tuotteistus ja käyttöönotto

2021 tuotteistustyö (työmääräarvio 2 htk).
Tuotteistustyöryhmän sivu, työn sisällöt ja työlista:
https://wiki.eduuni.fi/x/dQ9HCw

2022 --> mukaan tulevien korkeakoulujen palvelun käyttöönotto.

Huom! Työ ei sisällä EXAM-asennuksen konfigurointia

noin 3 htp / korkeakoulu

Vuosittainen käyttökulu koko palvelua koskeva

Sovellusylläpito ja ongelmanselvitys Arvio jatkuvasta palvelusta 2 htk

Virheenkorjaus ja pienkehitys Varaus virheiden korjaukseen 1 htk

Palvelun hallinta
Sopimukset, laskutus, tukipyynnöt, koordinointi.
Käytön ja uudistumistarpeiden kommunikointi ohjaavalle taholle.
Ylläpidon ohjaus ja kehitystarpeiden tunnistaminen.
Asiakaspyyntöihin vastaaminen.

2 htk

Palvelinylläpito 1 htk

Palvelinkustannus Yhteiskäytön tuotantopalvelin (Cooper), yhteiskäytön testipalvelin 
(XM), kirjautumisvälityspalvelin (proxy-exam) 4000

Yhteensä 6htk + palvelimet, ~66 500€ (~20% 
konsortion 2021 vuosimaksutuloista)

https://wiki.eduuni.fi/x/dQ9HCw
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15K o n s o r t i o n  j o h t o r y h m ä  2 6 . 5 . 2 0 2 0 :
luonnos vuosimaksujen korotuksesta 2021–2022

(1,0) (1,2)



Yhte iskäyt töpalve lun tu leva isuus

•Työvaliokunta ehdottaa yhteiskäyttöpalvelua konsortion 
palveluksi, jonka kustannukset katetaan vuosimaksutuloilla

•Tuotteistusta edistetään suunnitelman mukaisesti 
tavoitteena muotoilla:
•Palvelukuvaus (sis. SLA)
•Tietosuoja (rekisterinpitäjyys ja henkilötietojen käsittely)
•Tukipalvelu
•Tekninen ylläpito
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