OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

Koulutuksen jarjestajien Arvo-paakayttajille ja Arvo-vastuukayttdjille seka eHOKS-paakayttdjille ja
eHOKS-tallentajan paakayttdjille 7.7.2022 lahetetty sahkopostiviesti:

Ajankohtaisia asioita tiedoksi.

1) Arvossa on palvelinten huoltotdiden takia kayttékatko keskiviikkona 27.7.2022 klo
9-17

Kayttokatkon aikana Arvon virkailijakaytto ja palautekyselyihin vastaaminen vastauslinkkien kautta eivat
toimi. Myoskaan Arvon APl-rajapinnat eivat kayttokatkon aikana ole kaytettavissa. Kayttékatkon aikana
opiskelija- ja tybelamapalautteen vastauslinkkeja ei muodosteta. Vastauslinkkien ldhettdminen
suljetaan tiistaina 26.7. klo 20.00 ja kdynnistetdan uudelleen 28.7. klo 12.00. Vastauslinkit, jotka olisi
pitanyt muodostua katkon aikana, muodostetaan ja ldhetetaan heti katkon paattymisen

jalkeen. Kyselyyn vastausaika 30 vuorokautta lasketaan lahettamishetkesta. Katko ei vaikuta eHOKS- ja
Koski-palvelujen toimivuuteen, jonne tietoja tallennetaan ajantasaisesti entiseen tapaan. Katko ei vaadi
koulutuksen jarjestajalta toimenpiteita.

Tama koskee tilanteita, jos katkon ajalle osuu HOKSin ensikertaisen hyvaksymisen paivamaara,
osaamisen saavuttamisen paivamaara tai opiskeluoikeuden vahvistuspaivamaara tai tydpaikkajakson
padttymispaivamaara. Lahetyksen kaynnistamisen yhteydessa vastauslinkkien muodostuksessa saattaa
ilmeta viivetta. Opetushallitus seuraa tilannetta ja varmistaa, etta vastauslinkit lahetetaan viimeistaan
viikon 31 aikana.

2) Arvo-palvelussa on kuukausittainen huoltokatko joka kuukauden 1. torstai klo 9-10,
jonka aikana Arvo ei ole kaytdssa

Huoltokatko kestaa noin tunnin. Seuraavat huoltokatkot ovat 4.8. ja 1.9.2022 klo 9-10.

3) Opiskelijapalautteen paattékyselyn ldahettaminen eHOKSin osaaminen saavutettu
paivamaaran perusteella 1.7.2022 alkaen

Opiskelijapalautteen paattdkysely on lahetetty 1.7.2022 alkaen eHOKSiin tallennetun osaaminen
saavutettu -paivamaaran perusteella. Vain jos tama tieto puuttuu, paattokyselyn lahettamisen
heratteena kaytetaan Kosken opiskeluoikeuden vahvistuspaivamaaraa. Jos molemmat tiedot on
tallennettu, vastauslinkki muodostetaan eHOKSiin tallennetun tiedon perusteella riippumatta siita, mita
Koskeen on tallennettu. Tavoitteena on luopua Koskessa olevan tiedon kaytosta, kun kaikki
koulutuksen jarjestdjat tallentavat eHOKSIin tarvittavat tiedot.

4) Tydpaikkajakson keston laskennassa on otettu kayttédn ns. jyvitys eli yhtdaikaisten
jaksojen huomiointi

Ty6paikkajakson keston laskennassa on 15.6.2022 otettu kayttoon paallekkain ajoittuvat
tyopaikkajaksot huomioiva laskenta. Laskenta jakaa yhden paivan keston kaikkien samalle
paivamaaralle osuvien jaksojen kesken. Laskennassa huomioidaan opiskelijan kaikki HOKSit. Laskenta
tehdaan niiden tietojen perusteella, jotka koulutuksen jarjestaja tallentaa eHOKSiin. Tietojen
tallennukseen ei ole tullut muutoksia eli tydpaikkajaksoille tallennetaan tarvittaessa osa-aikaisuustieto
(prosentti), jos tyopaikalla ei hankita osaamista kaikkina osaamisen hankkimisjaksoon kuuluvina
saannoénmukaisina opiskelupaivina. Sdannénmukaiseen opiskeluviikkoon katsotaan kuuluvaksi viisi
opiskelupaivaa. Tyopaikkajakson keston laskenta on kuvattu eHOKS-palvelun

wikissa: https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/Osaamisen+hankkiminen#Osaamisenhankkiminen-
Osaamisenhankkimisenajoittuminenjakesto.



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwiki.eduuni.fi%2Fdisplay%2FOPHPALV%2FOsaamisen%2Bhankkiminen%23Osaamisenhankkiminen-Osaamisenhankkimisenajoittuminenjakesto&data=05%7C01%7CRiikka.Vacker%40oph.fi%7Cc217c35c08b2476cb5ae08da5fd90c44%7C7c14dfa4c0fc47259f0476a443deb095%7C0%7C0%7C637927683062902511%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=r7QZ7%2FhbGO25pWJPtDiF7JeUQdbfWc6FtMpOdmtL3xE%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwiki.eduuni.fi%2Fdisplay%2FOPHPALV%2FOsaamisen%2Bhankkiminen%23Osaamisenhankkiminen-Osaamisenhankkimisenajoittuminenjakesto&data=05%7C01%7CRiikka.Vacker%40oph.fi%7Cc217c35c08b2476cb5ae08da5fd90c44%7C7c14dfa4c0fc47259f0476a443deb095%7C0%7C0%7C637927683062902511%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=r7QZ7%2FhbGO25pWJPtDiF7JeUQdbfWc6FtMpOdmtL3xE%3D&reserved=0

5) Virheelliset "nollakestot” tydpaikkajaksoissa

TyOpaikkajaksojen keston paallekkaisia paivia huomioivan laskennan yhteydessa tydpaikkajakson
keston laskenta on kokonaisuudessaan siirretty tyopaikkaohjaajakyselyn niputuspaivaan.
TyOpaikkajaksot kasitellaan ja niihin liittyvat taustatiedot kootaan ja valitetaan Arvoon edelleen
tydpaikkajakson paattymispaivang, jolloin tydpaikkajaksolle muodostuu vastaajatunnus.
TyOpaikkajakson kesto lasketaan ja lisatadn vastaajatunnukselle kuitenkin vasta niputuspaivana. Taman
vuoksi vastaajatunnukset nakyvat Arvossa heti muodostamisen jalkeen, mutta tyépaikkajakson kesto
on koulutuksen jarjestdjan nahtavilla Arvo-palvelussa CSV-tiedostolla vasta niputuspdivana kuukauden
1. tai 16. paiva.

TyOpaikkajakson keston laskennan siirto niputuspaivaan aiheuttaa joidenkin ajalla 16.-30.6.2022
padttyneiden tyOpaikkajaksojen kohdalla keston laskennan epaonnistumisen. Tallainen tilanne on
voinut syntya silloin, jos koulutuksen jarjestaja on tallentanut eHOKSiin tyépaikkajakson tietoja
uudelleen ty6paikkajakson paattymispaivan ja niputuspaivan valilla. Tydpaikkajaksojen kasittelyyn ja
keston laskentaan Opetushallituksen yllapitamissa jarjestelmissa on suunnitteilla muutoksia, joiden
avulla keston laskennan epaonnistuminen ylla kuvatussa tilanteessa valtetaan. Opetushallitus seuraa
keston laskennan epaonnistumisen kokonaistilannetta, ja selvittaa keinoja korjata virheellisia kestoja,
jotta koulutuksen jarjestdjille ei aiheudu asiasta haittaa. Koulutuksen jarjestajien on suositeltavaa
huolehtia siita, etta tydpaikkajakson tiedot pidetdaan eHOKSissa ajantasalla, ja mahdolliset paivitykset
tietoihin tehdaan viipymatta ennen tyopaikkajakson paattymista.

Ystavallisin terveisin,
Opetushallitus

Arvo-neuvonta ja eHOKs-neuvonta

Ohijeita:

Tietoa Arvo- ja eHOKS-jarjestelmien kehittamisen ajankohtaisista asioista, ohjeita ja UKK-palsta 16ytyvat
kaikille avoimilta wikisivustoilta:

Arvon wikisivusto (https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=192545435) > Amispalaute ja
TyOelamapalaute

eHOKSin wikisivusto (https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/eHOKS)

Lisatiedot:

Palautejarjestelma ja palautekyselyt: arvokyselyt@oph.fi

eHOKS ja vastauslinkkien automaattinen lahettaminen: ehoks@opintopolku.fi

Arvo-palveluun liittyvat tekniset kysymykset: arvo@csc.fi

Opintohallintojarjestelmiin liittyvissa asioissa ohjeistaa kyseinen toimittaja.
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