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Till anordnarna av yrkesinriktade examina och yrkesutbildning,

Majlighet att delta i pilotforsok med systemet for arbetslivsrespons som tas i bruk inom
yrkesutbildningen pa andra stadiet 1.7.2021

OPETUSHALLITUS

| det har meddelandet informerar vi om aktuella arenden som berér utvecklingen av
ett nationellt system for arbetslivsrespons och utbildningsanordnarnas mojligheter
att testa systemet under varen 2021.

Arbetslivsresponsen ar en responsenkat med vilken man féljer upp arbetslivets
erfarenheter av utbildningsanordnarens verksamhet och tjanster inom utbildning som
ordnas med laroavtal eller utbildningsavtal. De studerande ska inte beddmas i
responsenkaterna. Responsen som samlas in anvands for kvalitetsledningen inom
yrkesutbildningen och for att utveckla utbildningen, samt fér berdkningen av
utbildningsanordnarnas genomslagsfinansiering.

Utvecklingen av den nationella arbetslivsresponsen grundar sig pa lagen om

finansiering av undervisnings- och kulturverksamhet (532/2017). Enligt 32 g § i lagen

bestams genomslagsfinansieringen pa féljande grunder:

— sysselsattning och overgang till fortsatta studier i fraga om dem som avlagt
examen eller examensdelar;

— studeranderespons; och

— arbetslivsrespons.

Grunderna foér genomslagsfinansieringen foreskrivs narmare i undervisnings- och
kulturministeriets férordning om berdkningsgrunderna for finansiering for
yrkesutbildning (1244/2020), som tradde i kraft 1.1.2021. | forordningen foreskrivs
bland annat om malgrupperna fér arbetslivsresponsen, om insamlingen av respons
och om hur responsen anvands i berdakningen av finansieringen.

Bestammelserna som galler arbetslivsrespons i undervisnings- och kulturministeriets
forordning (1244/2020) tillampas for forsta gangen pa finansieringen som beviljas for
finansaret 2023. Av genomslagsfinansieringen beviljas 7/10 pa basis av de
studerandes sysselsattning och 6vergang till fortsatta studier, 3/20 pa basis av
studeranderesponsen och 3/20 pa basis av arbetslivsresponsen.

Av den genomslagsfinansiering som delas ut pa basis av arbetslivsresponsen beviljas
1/4 pa basis av arbetsplatsenkdten och 3/4 pa basis av arbetsplatshandledarenkaten.
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Arbetslivsrespons samlas in fran och med 1.7.2021 som underlag for berdkningen av
finansieringen. Information som behovs fér den forsta berdkningen av finansieringen
samlas in under perioden 1.7.2021-30.6.2022. Responsen som samlats in under
denna period anvadnds i berdkningen av den anordnarspecifika finansieringen da
finansieringen for ar 2023 ska beviljas.

Systemet for arbetslivsrespons, som anvands for att samla in responsen, tas i bruk
hos alla utbildningsanordnare senast 1.7.2021.

Insamlingen av arbetslivsresponsen inleds med en enkat till arbetsplatshandledare,
som skickas till alla ansvariga arbetsplatshandledare som ansvarar for forvarvandet av
kunnande som baserar sig pa ett laroavtals- eller utbildningsavtal. Enkadten skickas
automatiskt fran Utbildningsstyrelsen hogst tva ganger i manaden alltid pa den 1:a
och den 16:e dagen, om arbetsplatsen i fraga har haft studerande som deltagit i
arbetsplatsperioder som avslutats under de tva veckor som féregar datumen da
enkéten skickas. Kontaktuppgifterna till mottagaren av enkéaten fas via tjansten ePUK,
dit utbildningsanordnaren for in och uppdaterar uppgifterna.
Arbetsplatshandledarenkaten skickas forsta gdngen 16.7.2021, om arbetsplatsen har
haft studerande som deltagit i arbetsplatsperioder som avslutats mellan 1.7 och
15.7.2021. Responsen finns genast tillganglig for utbildningsanordnarna att anvanda i
arbetet med kvalitetsledningen.

Den andra enkéaten, som riktar sig till arbetsplatserna, genomfors hégst tva ganger per
ar. Arbetsplatsenkdterna skickas till foretrddarna for ldroavtals- eller
utbildningsavtalsplatsen 1.7-31.8 och 1.1-28/29.2, om arbetsplatsen i fraga har haft
studerande som deltagit i arbetsplatsperioder som avslutats under de sex manaderna
fore enkaten skickas. Enkaten till arbetsplatserna skickas forsta gadngen i januari 2022.
Utbildningsstyrelsen skapar svarslankarna for respektive arbetsplats automatiskt och
skickar dem till utbildningsanordnarna. Utbildningsanordnaren samlar in responsen
genom att skicka enkaten till de valda personerna vid arbetsplatsen i fraga.

Malgrupperna for arbetslivsresponsen

OPETUSHALLITUS

Arbetslivsrespons samlas in av tva malgrupper:
1) foretradare for laro- eller utbildningsavtalsplatserna (arbetsplatsenkat)

Foretradaren for arbetsplatsen ar den person som ansvarar for samarbetet med
utbildningsanordnaren och som pa ett bredare plan har ansvar for arbetsplatsens
verksamhet, inte bara for handledningen av enskilda studerande. Mottagaren av
enkdten kan vidarebefordra enkaten for att besvaras av en annan person pa
arbetsplatsen. Arbetsplatsenkdten skickas inte till foretagare som deltar i
utbildning med ett laroavtal for foretagare.
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2) ansvariga arbetsplatshandledare (arbetsplatshandledarenkit)

Den ansvariga arbetsplatshandledaren ar den person som anges i laroavtalet eller
utbildningsavtalet. Personen kan vid behov vidarebefordra enkéaten till den
person som i praktiken har deltagit mer i handledningen av den studerande.

Respons samlas endast in pa basis av arbetsplatsperioder som avlagts av studerande
som deltar i examensinriktad utbildning, det vill sdga som slutforts i enlighet med vad
som planerats i den personliga utvecklingsplanen for kunnandet (PUK). Respons
samlas inte in pa basis av arbetsplatsperioder som avbrutits.

Responsen samlas in per examensdel utgdende fran uppgifterna som
utbildningsanordnarna fort in i tjansten ePUK. Om det i en examensdel ingar flera
separata arbetsplatsperioder som har avlagts vid olika arbetsplatser, ska responsen
samlas in separat for varje arbetsplats.

Om en och samma ansvariga arbetsplatshandledare ansvarar for handledningen for
flera studerande som avlagger samma examen for samma utbildningsanordnare,
sammanfors enkdten rent tekniskt till en enda enkdt for respondenten. | den
sammanforda enkaten ingdr de arbetsplatsperioder som avslutas under en och
samma responsperiod, och enkdten skickas till respondenten efter att
responsperioden avslutats: arbetsplatshandledarenkaten skickas pa manadens 1:a
eller 16:e dag och arbetsplatsenkaten skickas tva ganger per ar. | rapporteringen
spjalkas responsen upp i skilda enkatsvar.

Eftersom malgrupperna for enkdterna identifieras och svarslankarna bildas och
skickas pa basis av uppgifterna som sparats i ePUK, ar det valdigt viktigt att
uppgifterna om arbetsplatsperioder som de studerande planerat i sina personliga
utvecklingsplaner for kunnandet (PUK), och eventuella dndringar i dem, uppdateras i
ePUK-tjansten.

Mojlighet att delta i pilotforsok

OPETUSHALLITUS

Pilotforsoket galler enkaten till arbetsplatshandledare.

Pilotforsoket ar frivilligt for utbildningsanordnarna. Pilotférsoket inleds fran och med
vecka 14 (7.4-9.4.2021), varefter utbildningsanordnaren kan vilja en lamplig
tidpunkt att delta. Pilotforsoket avslutas 18.6.2021. Den automatiska insamlingen av
arbetslivsrespons, och samtidigt &dven studeranderespons, inleds for alla
utbildningsanordnare fran och med 1.7.2021.

Olika satt att delta i pilotférséket:
Hur utbildningsanordnaren deltar i pilotforsoket beror pa om utbildningsanordnaren

redan har tagit i bruk den automatiska sandfunktionen for svarslankarna till enkaterna
for studeranderespons.
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Om utbildningsanordnaren inte annu har tagit i bruk den automatiska
sandfunktionen for studeranderesponsen

Pilotforsoket gbrs i Arvo-systemet, som har uppdaterats med wvyn
Arbetsplatshandledarenkdt som syns for alla  utbildningsanordnare.
Utbildningsanordnaren kan under enkaten for arbetsplatshandledare skapa en
enkdt och tillhérande svarskoder, pa motsvarande satt som man goér for
studeranderesponsens del. Anvandaren ser arbetsplatshandledarenkaten i vyn
och kan skicka svarsldankarna manuellt.

Enk&tsvaren sparas i Arvo-systemet. Det &r bra att observera att da svarslankarna
skapas manuellt sparas inte alla bakgrundsuppgifter, som daremot sparas da
svarslankarna skapats automatiskt.

Svar som getts fore 1.7.2021 redovisas inte nationellt, utan responsen sparas for
utbildningsanordnarens eget bruk.

Utbildningsanordnaren kan delta i pilotférsoket pa det satt och enligt den tidtabell
som passar. Om utbildningsanordnaren deltar i pilotforsoket pa det héar sattet,
behdver man inte meddela om pilotforsoket till Utbildningsstyrelsen.

Om utbildningsanordnaren har tagit i bruk den automatiska sandfunktionen
for studeranderesponsen

En utbildningsanordnare som redan har tagit i bruk den automatiska
sandfunktionen for svarslankarna till enkaterna for studeranderespons kan vilja
bland foljande tva satt att delta i pilotforsoket:

2.1 Mojlighet att testa utskicket av svarsldnkarna och anvandningen av
enkiten

| det har fallet skapar Utbildningsstyrelsen  svarslankarna till
arbetsplatshandledarenkaterna automatiskt utifran uppgifterna om de verkliga
arbetsplatsperioder som sparats i ePUK och skickar dem. Svarslankarna kan
skickas antingen till den ansvariga arbetsplatshandledaren (till e-postadressen
som sparats i ePUK), eller sa kan alla svarslankar styras till en e-postadress som
utbildningsanordnaren sarskilt har angett for pilotforsoket. | pilotforsoket skickas
enkaterna inte som textmeddelanden. Denna funktion ar annu under utveckling
och genomfors senare.

Arvo-systemet har automatiskt uppdaterats med vyn Arbetsplatshandledarenkat
som syns for alla utbildningsanordnare. | anslutning till vyn syns svarslankarna
som bildats samt den givna responsen, ifall enkadten har besvarats. Svar som getts
fore 1.7.2021 redovisas inte nationellt, utan responsen sparas for
utbildningsanordnarens eget bruk.

Obs! Om utbildningsanordnaren viljer det hir alternativet, alltsad vill testa
utskicket av svarsldnkarna, ska utbildningsanordnaren meddela om
pilotforsoket till Utbildningsstyrelsen. Anmalan ska skickas som ett fritt
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formulerat e-postmeddelande till adressen: ehoks@opintopolku.fi. |
meddelandet ska man &ven ange namnet pa och kontaktuppgifterna till
pilotforsokets kontaktperson samt uppge huruvida man i utskicket av
svarslankarna anvander arbetsplatshandledarnas verkliga e-postadresser eller
utbildningsanordnarens separata e-postadress.

2.2. Mojlighet att testa hur svarsldankarna skapas och att se enkéten,
men inte mojlighet att testa utskicket av svarslankarna

| det har fallet skapar Utbildningsstyrelsen svarslankarna till enkaten for
arbetsplatshandledare automatiskt utifrdn uppgifterna om de verkliga
arbetsplatsperioder som sparats i ePUK, men lankarna skickas inte. Arvo-systemet
har automatiskt uppdaterats med vyn Arbetsplatshandledarenkat. Vyn syns for
alla och i samband med den syns svarslankarna som skapats.

Om utbildningsanordnaren viéljer att delta i pilotforsoket pa det har sattet,
behdver man inte meddela om pilotforsoket till Utbildningsstyrelsen.

Nya uppgifter som syns i Arvo-systemet

Oberoende av om utbildningsanordnaren deltar i pilotforsoket eller inte,
uppdateras foljande uppgifter automatiskt i Arvo-systemet for alla anvandare
7.4.2021:
— Enkaten till arbetsplatshandledare; sprakversionerna finska, svenska och
engelska
— Svarslankarna i den man de har bildats och i samband med dem uppgifter
om svarsandelen
— Den givna responsen, om enkaten har besvarats
— Rapporteringsmojlighet i anslutning till arbetsplatshandledarenkaten;
rapporteringsfunktionen utvecklas fortfarande, nytt ar bland annat att
det dr mojligt att filtrera resultaten pa basis av datumet da svarskoden
tratt i kraft
— CSV-rapportering ocksa for Arbetsplatshandledarresponsen

Respons pa erfarenheterna av pilotforsé6ken samlas in 15.4-17.5.2021

For insamlingen av responsen skickas en separat Webropol-enkat till
utbildningsanordnarna.

Anvandarrattigheterna som beror arbetslivsresponsen i Arvo-systemet

OPETUSHALLITUS

Arbetslivsresponsen behandlas i Arvo-systemet med samma anvandarrattigheter som
behovs for att behandla studeranderesponsen. Nya anvandarroller behovs inte for
arbetslivsresponsen. Arvo-utbildningsaktorens anvandarroll i anslutning till enskilda
enkdtomgangar upphor fran och med 1.7.2021 eftersom den ar éverflodig da varje
enkdt pa grund av automatiseringen har endast en enkdtomgang som skapas
automatiskt. Utbildningsanordnarna ska vid behov kontrollera sina egna interna
anvandarrattigheter pa initiativ av den egna organisationens huvudanvéandare i Arvo-
systemet.
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Anvandarroller:

e Utbildningsaktérens Arvo-huvudanvindare: uppratthaller
anvandarrattigheterna till Arvo-systemet i den egna organisationen

e Utbildningsaktérens Arvo-ansvariga anvdndare: uppratthaller
enkatformuldren (bland annat anvandningen av tillaggsfragor), foljer upp
svarsandelarna och rapporterar om responsen. Kan skriva ut CSV-rapporter.

e Utbildningsaktdrens Arvo-anvéndare: foljer upp svarsandelarna och
rapporterar om responsen (kan inte skriva ut CSV-rapporter).

e Utbildningsaktérens Arvo-person med ldsrdttighet: rapporterar om
responsen (men kan inte skriva ut CSV-rapporter).

Att ldgga till utbildningsanordnarens egna tillaggsfragor i enkatformuléret

Det ar mojligt att i slutet av den nationella arbetsplatshandledarenkdten och
arbetsplatsenkaten lagga till en eller flera anordnarspecifika tillaggsfragor. Det
rekommenderas att varje utbildningsanordnare lagger till atminstone ett Oppet
testsvar, sa att respondenten kan motivera sin respons eller ge andra kommentarer
till utbildningsanordnaren. Da ni lagger till tillaggsfragor, kom ihag att fragorna ska
laggas till i samtliga sprakversioner: pa finska, svenska och engelska.

Det finns inga tekniska begransningar for att lagga till extra fragor utan
utbildningsanordnaren beslutar om tillaggsfragorna. Da man Gvervager tillaggsfragor
ar det 4nda bra att ta hansyn till budskapet fran arbetslivet om att man 6nskar att
enkaten ar kort.

Enkatens omfattning kan inverka pa svarsaktiviteten. Responsen som fas med
tillaggsfragor rapporteras endast at utbildningsanordnaren sjalv.

Svarsenkéterna for arbetslivsrespons fran och med 1.7.2021

Utgaende fran de erfarenheter som fas genom pilotférséket ar det annu majligt att
uppdatera systemet for arbetslivsrespons. | juni uppdateras automatiskt nya
enkatformular for alla utbildningsanordnare. Dessa ar i anvdndning fran och med
1.7.2021 utan att de separat behover tas i bruk. Om en utbildningsanordnare i
pilotforsoket har lagt till tillaggsfragor i enkaten eller kommer att géra det da systemet
tas i bruk, och om det ar nodvandigt att uppdatera lanken som anvands for att
vidarebefordra enkaten efter att den besvarats, ska dessa uppgifter laggas till i de nya
enkaterna fore 1.7.2021.

Namnuppgifterna for arbetsplatsperiodens arbetsgivare och enhet ska uppdateras pa ett enhetligt sitt

OPETUSHALLITUS

Hakaniemenranta
00531 Helsingfors

| informationsresursen Koski och i tjansten ePUK identifieras arbetsplatsen med FO-
nummer och namnuppgifter. Namnuppgifterna ar inte ett obligatoriskt textfalt. For
att utbildningsanordnaren ska kunna redovisa arbetslivsresponsen pa det sdtt man
onskar, fordelat enligt arbetsplats och enhet, ska man i den egna organisationen
komma 6verens om enhetliga rutiner for att uppdatera namnuppgifterna som har
sparats for arbetsplatsen eller enheten i Koski och i ePUK. Utbildningsanordnaren kan
sjalv valja hur namnet anges i tjansterna. | arbetsplatshandledarenkdten ska
respondenten ocksa ange enhetens kommun, som valjs fran en meny.
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Till exempel tolkas dessa tre uppdateringar som tre olika arbetsplatser, for vilka det
skapas olika svarslankar och vilkas enkatresultat sammanstalls pa olika rapporter:
— FO-nummer, Exempelstaden, Daghemmet fjarilen
— FO-nummer, Exempelstaden, Daghemmet Fjarilen
— FO-nummer, Exempelstaden, Fjarilens Daghem

Mera information pa Arvo-systemets wikisidor

Information om aktuella arenden, anvisningar och vanliga fragor som beror
utvecklingen av systemet for arbetslivsrespons finns pa Arvo-systemets wikisidor som
ar Oppna for alla. Dataskyddsbeskrivningen fér uppgiftsinsamlingen finns under
pilotforsoket pa wikisidorna. Fran och med att insamlingen av respons inleds 1.7.2021
hittas dataskyddsbeskrivningen dven i svarssystemet.

Arvo-systemets wikisidor:
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=192545435.

Vi skickar separat narmare anvisningar om ibruktagandet av systemet for
arbetslivsrespons fran och med 1.7.2021.

Webbinarier ordnas for utbildningsanordnarna om systemet for arbetslivsrespons (pa finska)

Ytterligare information

Under varen ordnas webbinarier fér dem som hos utbildningsanordnarna ansvarar for
ibruktagandet av systemet for arbetslivsrespons, samt for intresserade ansvariga
anvandare av ePUK och Arvo-systemet. Vid webbinarierna behandlas systemet for
arbetslivsrespons och aktuella fragor som beror systemet. Under webbinarierna ar
det mojligt att stalla fragor som besvaras av Utbildningsstyrelsens sakkunniga samt
CSC:s sakkunniga som ansvarar for Arvo och ePUK. Materialet som presenteras vid
webbinarierna publiceras pa Arvo-systemets wikisidor.

Webbinarierna ordnas enligt foljande (via Teams):
ons. 14.4 kl. 13-15

man. 3.5 kl. 13-15

man 24.5 kl. 13-15

tors. 17.6 kl. 9-11

tis. 29.6 kl. 10-12

Ytterligare information och anmalningslanken hittar du pa Utbildningsstyrelsens
webbplats:https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/arbetslivsrespons-inom-

yrkesutbildningen

Systemet for arbetslivsrespons och responsenkaterna: arvokyselyt@oph.fi
ePUK och automatiskt utskick av svarslankar: ehoks@opintopolku.fi

Arvo-systemet: arvo@csc.fi

Med vanliga halsningar,

UTBILDNINGSSTYRELSEN
Yrkeskunnande
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