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OPETUSHALLITUS

MEDDELANDE 1(3)

UTBILDNINGSSTYRELSEN 24.11.2023  OPH-6090-2023

Till anordnarna av yrkesinriktade examina och yrkesutbildning

Insamlingen av nationell arbetsplatsrespons under tiden 1.1-29.2.2024

| det har meddelandet informerar vi om insamlingen av nationell
arbetsplatsrespons under tiden 2.1-29.2.2024.

Nya responsenkater som trader i kraft 1.1.2024 i tjansten Arvo

En ny enkat som traderi kraft 1.1.2024 har lagts in for alla utbildningsanordnares
del i tjansten Arvo: Enkdt for arbetsplatser om ldroanstaltssamarbete 1.1 —
29.2.2024. Enkaten finns under rubriken Organisationens enkéater. Inga
andringar har gjorts i enkatens innehall, det &r samma som tidigare.

Arbetsplatsresponsen samlas in med den nya enkadten, som kan skickas till
mottagarna fran och med 2.1.2024 fram till 29.2.2024. Efter detta stdangs
enkaten automatiskt for alla.

Vad ska utbildningsanordnaren gora fore 1.1.2024?

OPETUSHALLITUS

1) Utbildningsanordnaren kan vilja att lagga till egna tillaggsfragor i de nya
nationella enkaterna som trader i kraft 1.1.2024 i tjansten Arvo. Detta ska
goras senast 31.12.2023 fore insamlingen av uppgifterna inleds.
Rekommendationen &r att varje utbildningsanordnare ska lagga till minst
ett 6ppet svarsalternativ i textform, dir den som besvarar enkdten kan
motivera sin respons eller skriva ett 6ppet svar. Nar ni lagger till fragor, kom
ihag att gora det pa systemets alla tre sprak: svenska, finska och engelska.
Antalet tillaggsfragor ar inte begransat, utbildningsanordnaren besluter sjalv
om dem. Det &r bra att beakta att enkdtens liangd kan paverka
svarsaktiviteten. Det ar frivilligt att besvara utbildningsanordnarens
tillaggsfragor. Responsen fran tillaggsfragorna rapporteras endast till
utbildningsanordnaren, inte till andra.

2) Utbildningsanordnaren kan valja att fora in en omdirigeringsldank i den nya
nationella enkaten som trader i kraft 1.1.2024. Med omdirigeringslanken
kan man fora den som besvarar enkaten vidare till en utvald webbsida
efter att hen har [lamnat in sin respons. Lanken kan laggas till pa enkaten i
tjansten Arvo. Las anvisningarna pa adressen: Wikisidan for Arvo (pa finska)
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Att skapa svarsldnkar for enkaten for arbetsplatser och granska dem

Svarslankarna for enkaten for arbetsplatser skapas om arbetsplatsen under det
foregdende  halvaret, dvs. 1.7-31.12.2023, har haft avslutade
arbetsplatsperioder for laroavtal och utbildningsavtal.

Utbildningsstyrelsen skapar automatiskt arbetsplatsspecifika svarslankar for
utbildningsanordnarna. Svarsldnkarna skapas fran och med 4.12.2023 och
kompletteras fram till 1.1.2024 med uppgifter fran arbetsplatsperioder som
slutforts i foljande omgangar: 7.12, 11.12, 14.12, 18.12, 21.12.2023 och
1.1.2024.

Den arbetsplatsspecifika svarslanken innehaller arbetsplatsens alla
arbetsplatsperioder som slutférts som planerat i PUK:en under perioden 1.7-
31.12.2023 och som &ven blivit tillsinda en enkat for arbetsplatshandledare.
Svarslankarna for enkaten for arbetsplatser skapas utgaende fran uppgifterna
for svarslankarna for enkaten for arbetsplatshandledare.

Om de uppgifter som visas i Arvo inte motsvarar utbildningsanordnarens egen
uppfattning om den faktiska situationen, ber vi er omedelbart ta kontakt pa
adressen arvo@csc.fi.

Vad ska utbildningsanordnaren gora fran och med 2.1.2024?

Utbildningsanordnaren hamtar svarsldankarna for enkdten for arbetsplatser i
tjdnsten Arvo 2.1.2024 eller senare och sinder de arbetsplatsspecifika
svarsldankarna till mottagarna utgdende fran sitt eget kontaktregister och med
ett eget foljebrev. Enkdten for arbetsplatser sdnds till den av

utbildningsanordnaren utsedda person som ansvarar for
laroanstaltssamarbetet pa arbetsplatsen. Enkdten sinds ut under tiden 2.1 —
29.2.2024.

Utbildningsanordnaren besluter om tidpunkten fér att hamta svarslankarna och
nar man sander ut enkaten for arbetsplatser. Enkaten kan skickas med e-post
eller som textmeddelande. Utbildningsanordnaren kan i tjansten Arvo i
samband med svarslanken se arbetsplatsens FO-nummer och namnet pa
arbetsplatsen. Namnet pa arbetsplatsen syns i den form som
utbildningsanordnaren har sparat det for arbetsplatsperioden i ePUK fore
slutdatumet och som anvants for att sdanda ut enkdten for
arbetsplatshandledare.

Svarsldnkarna till enkédten fér arbetsplatser dr giltiga fran och med 1.1.2024,
men eftersom lankar skapas annu 1.1.2024 ska enkaten inte sdndas till
mottagarna fére 2.1.2024. Svarstiden for enkdten for arbetsplatser tar slut
samtidigt for alla 29.2.2024 (kl. 23.59 finsk tid). Da man sander ut enkaten ska
man beakta att de som besvarar enkaten bor ha tillrackligt med tid att besvara
enkaten innan den stangs.
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Utbildningsanordnaren kan folja upp svarsaktiviteten for samtliga enkater i
realtid i tjansten Arvo. Utbildningsanordnaren kan vidlja att sinda en
paminnelse till mottagarna av enkéaten for arbetsplatser med ett eget foljebrev.

Annat aktuellt om responssystemen

Foérdrojningen i det automatiska utskicket av enkdten fér studeranderespons
har atgirdats

Pa grund av fordrdjningen i det automatiska utskicket av start- och slutenkéter
for studerande har Utbildningsstyrelsen skickat enkdterna manuellt till alla som
ingar i malgruppen. Enkaterna har sants manuellt en gang per dygn. Det
automatiska systemet for utskicken har atgardats och enkaterna skickas for
narvarande ut normalt utan férdréjning.

Det nya anvandargranssnittet foér administratorer i Arvo blir
standardgréanssnitt i december 2023

Det nya anvandargranssnittet for tjansten Arvo blir standardgranssnitt for alla
utbildningsanordnarnas anvandare under december manad.

Webbinarier for utbildningsanordnare om aktuella fragor gillande responssystemen

Det ordnas webbinarier for dem som ansvarar for responssystemen hos
utbildningsanordnarna samt for andra intresserade och ansvariga anvandare av
ePUK och Arvo. Under webbinarierna behandlas aktuella fragor gallande
responssystemen. Under webbinarierna ar det majligt att stélla fragor som
besvaras av de sakkunniga vid Utbildningsstyrelsen och CSC som ansvarar for
Arvo och ePUK.

Nasta webbinarium ordnas onsdagen den 20 mars 2024 kl. 13-15 (pa finska).
Ingen forhandsanmalan behdvs.

Deltagarlanken finns pa wikisidan for Arvo (pa finska): Webinaarit ja
infotilaisuudet. Dar publiceras daven presentationsmaterialet.

Mer information Responssystemet och responsenkaterna: arvokyselyt@oph.fi
ePUK och de automatiska svarslankarna: ehoks@opintopolku.fi
Tekniska fragor om tjansten Arvo: arvo@csc.fi
| drenden gallande studieadministrationssystemen, vanligen vand er till
leverantoren.

Anvisningar Information om aktuella darenden gallande utveckling av tjansterna Arvo och
ePUK, anvisningar och en spalt for vanliga fragor finns pa den 6ppna wiki-
webbplatsen:

Wikisidan for Arvo (pa finska)
Wikisidan for ePUK (pa finska)

Med vanlig halsning

Utbildningsstyrelsen
Arvo-systemets kundtjanst
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