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Ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jarjestéjille

Valtakunnallisen tyopaikkapalautteen keraaminen ajalla 1.1.-29.2.2024

Tdssa  tiedotteessa  kerrotaan  valtakunnallisen  tydpaikkapalautteen
kerdamisestd ajalla 2.1.-29.2.2024. Tiedotteen ruotsinkielinen versio on
kddnnettavana ja lahetetdan heti kdidnnodksen valmistuttua.

Uudet 1.1.2024 voimaan tulevat palautekyselyt Arvo-palvelussa

Kaikille koulutuksen jarjestajille on tallennettu Arvo-palveluun 1.1.2024 alkaen
voimaan tuleva uusi kysely: Tydpaikkakysely oppilaitosyhteistyéstd 1.1. —
29.2.2024. Kysely nakyy Organisaatiosi kyselyt -naytolla. Kyselyn sisdltoon ei ole
tullut muutoksia, se on sama kuin aiemmin.

TyOpaikkapalaute kerdatdan uuteen kyselyyn, joka voidaan |3hettaa
vastaanottajille vastattavaksi 2.1.2024 alkaen 29.2.2024 saakka. Sen jalkeen
kysely sulkeutuu kaikilla automaattisesti.

Mita koulutuksen jarjestdja tekee ennen 1.1.2024

1) Halutessaan lisdd koulutuksen jarjestdjakohtaiset lisakysymykset uusiin
1.1.2024 voimaan tuleviin valtakunnallisiin kyselyihin Arvo-palvelussa.
Lisddmisen tehddaan ennen tiedonkeruiden kaynnistymistd viimeistaan
31.12.2023. Suositellaan, etta jokainen koulutuksen jarjestaja lisaisi
vahintddan yhden avoimen tekstivastauksen, jolla vastaaja voi kertoa
perusteluita antamalleen palautteelle tai muuta haluamaansa. Kun lisdatte
lisdkysymyksia, muistattehan tehda ne kaikilla jarjestelman kieliversioilla:
suomi, ruotsi, englanti. Lisdkysymysten maaraa ei ole teknisesti rajoitettu,
paatds on koulutuksen jarjestajan. Harkinnassa on hyvd huomioida, etta
kyselyn pituus voi vaikuttaa vastaamisaktiivisuuteen. Koulutuksen
jarjestdjakohtaiset lisakysymykset ovat vastaajille vapaaehtoisia vastattavia.
Lisdkysymysten kautta saatu palaute raportoituu vain koulutuksen
jarjestajalle itselleen, ei muille.

2) Halutessaan tallentaa uuteen 1.1.2024 voimaan tulevaan valtakunnalliseen
kyselyyn uudelleenohjauslinkin verkkosivulle, jonne vastaaja ohjataan sen
jalkeen, kun han on lahettanyt palautteen. Linkki lisataan kyselylle Arvo-
palvelussa. Tutustu ohjeistukseen osoitteessa: Arvon wikisivusto
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Tyopaikkakyselyn vastauslinkkien muodostaminen ja niiden tarkastelu

Ty6paikkakyselyn vastauslinkkeja muodostetaan, jos tyopaikalla on edeltdavan
puolen vuoden aikana eli ajalla 1.7.-31.12.2023 ollut oppisopimukseen ja
koulutussopimukseen perustuvia paattyneita tyopaikkajaksoja.

Opetushallitus muodostaa koulutuksen jarjestdjille tyopaikkakohtaiset
vastauslinkit automaattisesti. Vastauslinkkeja muodostetaan 4.12.2023 alkaen
ja tdydennetdan paattyneiden tyopaikkajaksojen tiedoilla 1.1.2024 saakka
seuraavissa erissa: 7.12.,11.12., 14.12.,18.12.,21.12.2023 ja 1.1.12024.

Tyopaikkakohtainen  vastauslinkki  sisaltda kyseisen tyopaikan  kaikki
tyopaikkajaksot, jotka on suoritettu eli paattyneet HOKSiin suunnitellusti
ajanjaksolla 1.7. — 31.12.2023 ja joihin on lahetetty tydpaikkaohjaajakysely.
Tyopaikkakyselyn  vastauslinkit  muodostetaan  tydpaikkaohjaajakyselyn
vastauslinkkien tietojen perusteella.

Jos Arvossa nakyvat tiedot eivat vastaa koulutuksen jarjestdjan omaa ndkemysta
todellisesta tilanteesta, pyyddamme olemaan heti asian huomattuanne
yhteydessa: arvo@csc.fi.

Mita koulutuksen jarjestdja tekee 2.1.2024 alkaen
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Koulutuksen jarjestdja noutaa tyopaikkakyselyn vastauslinkit Arvo-palvelusta
2.1.2024 tai sen jilkeen ja ldhettdad tyopaikkakohtaiset vastauslinkit
vastaanottajille oman yhteystietorekisterinsd perusteella ja oman
saateviestinsa kera. TyoOpaikkakysely lahetetdaan koulutuksen jarjestdjan
paattamalle oppilaitosyhteistydstda vastaavalle henkildlle tydpaikalla. Kysely
lahetetdan ajalla 2.1. - 29.2.2024.

Koulutuksen jarjestdja paattaa noutamisen ajankohdan ja tyopaikkakyselyn
l[ahettamisen hetken. Ldhetystavan voi valita: sdahkoposti, tekstiviesti.
Koulutuksen jarjestdja nakee Arvo-palvelussa vastauslinkin yhteydessa
tyopaikan Y-tunnuksen ja tyopaikan nimen. Nimi on siina kirjoitusasussa, jonka
koulutuksen jarjestdja on tallentanut eHOKSiin tyOpaikkajaksolle sen
padttymispdivdamaaraan mennessa ja jota on kdytetty tydpaikkaohjaajakyselyn
ldhettdmisessa.

Tyopaikkakyselyn vastauslinkkien voimassaolo alkaa 1.1.2024, mutta koska
linkkeja muodostetaan vield 1.1.2024, kyselya ei tule ldhettda vastaanottajille
ennen 2.1.2024. TyoOpaikkakyselyn vastausaika paattyy kaikilla yhta aikaa
29.2.2024 (klo 23.59 Suomen aikaa). Kyselyn lahettdmisessa tulee huomioida,
ettd vastaajalle jaa kohtuullinen aika vastata ennen kyselyn sulkeutumista.

Kaikkien kyselyiden vastausaktiivisuutta voi seurata reaaliajassa Arvo-

palvelussa. Halutessaan koulutuksen jarjestdja voi lahettdaa tyopaikkakyselyn
vastaanottajille muistutusviestin oman saateviestinsa kera.
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Muuta palautejarjestelmiin liittyvaa ajankohtaista

Opiskelijapalautekyselyiden automaattisessa lahettamisessd ollut viive on
korjattu.

Opiskelijoiden aloitus- ja paattokyselyiden automaattisessa lahettamisessa
olleen viiveen takia, Opetushallitus on lahettdanyt kyselyt manuaalisesti kaikille
kohderyhmaan kuuluville. Manuaalinen ldhettaminen tehtiin  kerran
vuorokaudessa. Automaattinen ldhetysjarjestelmd on korjattu ja kyselyt
lahetetdan talla hetkelld normaalisti ilman viivetta.

Arvon uusi virkailijakayttoéliittyma oletuskayttoliittymaksi joulukuussa 2023
Arvo-palvelun uudistettu kdyttoliittyma vaihtuu kaikille koulutuksen jarjestajien
Arvo-kayttajille oletuskayttoliittymaksi joulukuun aikana.

Webinaareja palautejarjestelmien ajankohtaisista asioista koulutuksen jarjestijille

Lisdtiedot

Ohjeita
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Koulutuksen jarjestdjien  palautejarjestelmistd  vastaaville ja niista
kiinnostuneille sekd eHOKS- ja Arvo-palvelun vastuukayttijille jarjestetdan
webinaareja, joissa kasitelladn palautejarjestelmien ajankohtaisia asioita.
Webinaareissa on mahdollisuus esittda kysymyksid, joihin ovat vastaamassa
Opetushallituksen ja CSC:n Arvo-palvelun ja eHOKS-jarjestelman asiantuntijat.

Seuraava webinaari jarjestetdan keskiviikkona 20.3.2024 klo 13-15 (Teams).
Ennakkoilmoittautumista ei tarvita.

Arvon tukiklinikka Arvo-koulutustoimijan vastuukayttdjille jarjestetdan
verkkotilaisuutena 12.12.2023 klo 9.30-11.00 (Zoom). Aiheena kyselyjen
personointi ja omien lisakysymysten lisdédaminen. Mahdollisuus kysya muutakin
Arvo-palvelun kaytosta. Ennakkoilmoittautumista ei tarvita.

Osallistumislinkit molempiin em. tilaisuuksiin 16ytyvat Arvon wikisivustolta:
Webinaarit ja infotilaisuudet, jossa my0s julkaistaan esitysmateriaalit.

Palautejarjestelma ja palautekyselyt: arvokyselyt@oph.fi

eHOKS ja vastauslinkkien automaattinen lahettaminen: ehoks@opintopolku.fi
Arvo-palveluun liittyvat tekniset kysymykset: arvo@csc.fi
Opintohallintojarjestelmiin liittyvissa asioissa ohjeistaa kyseinen toimittaja.

Tietoa Arvo- ja eHOKS-jarjestelmien kehittdmisen ajankohtaisista asioista,
ohjeita ja UKK-palsta loytyvat kaikille avoimilta wikisivustoilta:

Arvon wikisivusto > Arvon tiedonkeruut

eHOKSin wikisivusto

Ystavallisin terveisin,

Opetushallitus
Arvo-neuvonta
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