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1.
Ajankohtaista opiskelijapalautekyselysta



Osaaminen saavutettu —merkinta on viela vahaisessa
kaytossa eHOKSissa

*  Kun HOKSin mukainen osaaminen on kokonaisuudessaan hankittu, eHOKSiin voidaan merkita tieto
”0osaaminen saavutettu: (paivamaara)”

* Opiskelijapalautteen paattokysely on mahdollista |ahettdaa taman tiedon (paivamaaran) perusteella, jos se
on merkitty. Tama aikaistaa kyselyn lahettamista todistuksen antopaivamaaraan verrattuna

* Jos tietoa ei ole merkitty, paattokysely lahtee Koskessa olevan opiskeluoikeussuorituksen
vahvistuspaivamaaran (todistuksen antopadivamaara) perusteella

* Tietojen tallentamisella koulutuksen jarjestaja voi itse valita paattokyselyn lahettamisen ajankohdan

* Linkin luomisen tekninen prosessi: linkin luominen kaynnistyy heti, kun jompikumpi em. tieto tallentuu ja
tuplalinkin eston tarkistus estaa linkin muodostumisen toiseen kertaan. Mikali opiskeluoikeussuorituksen
vahvistuspaivamaara ja osaaminen saavutettu tieto tallennetaan tietovarantoihin samassa tiedonsiirrossa
opintohallintojarjestelmasta, paattokysely muodostuu satunnaisesti jommankumman tiedon perusteella.
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2.
Ajankohtaista tyoelamapalautekyselyista



Tyopaikkaohjaajakysely

Aikavalilla 1.7.- 13.12.2021

» luotiin jaksotunnuksia 59977 kpl, nippuja 33265 kpl *)
(-1.11. nippuja oli 24205 kpl)

» vastattuja jaksotunnuksia 18689, vastattuja nippuja: 10423 kpl
- vastausprosentti 31 % (-1.11. 27 %)

*) osassa on viela vastausaikaa jaljella

A\

tekstiviesteja lahetetaan yli 60 %:lle kohderyhmasta

» lahetetyista tekstiviesteista noin 90 - 95 % on mennyt
vastaanottajalle; muilla ollut virheellinen puhelinnumero tai
puhelin ei ole ollut virta paalla mydskaan 6 tunnin uudelleen
yrityksen jalkeen (operaattorin maarittelema toiminnallisuus)
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Sahkopostiviestin lahettajatekstiin lisataan
Opetushallituksen englanninkielinen lyhenne EDUFI

Lahettdja: Opetushallitus - Utbildningsstyrelsen — EDUFI (no-reply)

Parantaa lahettajan tunnistamista muunkielisissa tyopaikoissa
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Tekstiviestit ja 010- ja 020-alkuiset palvelunumerot

* Palautekyselya ei laheteta tekstiviestina maksullisiin palvelunumeroihin

*  Onko mahdollista tallentaa eHOKSiin vastuulliselle tydpaikkaohjaajalle niiden sijaan palvelunumeron
taustalla oleva muu numero?
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Tyopaikkakyselyt on luotu kaikille koulutuksen

jarjestajille Arvoon

* Kyselyt on luotu automaattisesti kaikille

koulutuksen jarjestajille 30.11.2021 ja ne nakyvat =} TYOPAIKKAOHJAAJAKYSELY

Voimassa: 01.07.20217 - 30.08.2022

Arvossa
e Vastaajatunnuksia on muodostettu 7.12. alkaen. wem Tyopaikkakysely oppilaitosyhteistyosta
Tunnuksia muodostetaan ajanjaksolla 1.7.- Voimassa: 01.12.2021 - 28.02.2022

1.12.2021 paattyneet tyopaikkajaksot huomioiden EE—

ja taydennetaan kahdessa erassa joulukuussa
paattyneet jaksot huomioiden 15.12. ja 4.1.

Kyselykertojen lajitteluperuste: Luontiaika Nimi

o . _ _ Kyselykerta: AUTOMAATTI TYOPAIKKAKYSELY 2022 KEVAT
e Kyselyihin voi vastata eli vastaajatunnukset ovat Voimacen: 01,01 9029 - 28,02 2023

voimassa 15.1.-28.2.2022 vahsena a|kana

e Vastauslinkkeja ei tule lahettaa tydpaikoille ennen
15.1.2022
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ETUSIVU KYSELYT | KYSELYPOHJAT KYSYMYSRYHMAT

Kyselyt = Kyselykerta

Arvo
KYSELYKERTA

KYSELY: TYOPAIKKAKYSELY OPPILAITOSYHTEISTYOSTA

Perustiedot

Kyselykerran nimi *

AUTOMAATTI TYOPAIKKAKYSELY 2022 KEVAT

Vastausaika

RAPORTIT

Alkaen * Viimeinen vastauspdiva

‘m_m 2022 % E ‘ 78.02.2022

d &

Tallenna B

KYSELYKERRAN VASTAA JATUNNUKSET

' Lataa tunnukset tiedostona [ MNayta raportti ol

[JNdyta omat vastaajatunnukseni

J 0
Tunnus Luotu ~ Vastausaika
https:/farvovastaus.csc.fi 03.12.2021 15.01.2022 -
A TUNNUS 03:15:46 28.02.2022
https://farvovastaus.csc.fi 03.12.2021 15.01.2022 -
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Vastauslinkit saa parhaiten kaytt66nsa
lataamalla ne tiedostona taalta.

VASTAUKSIA 0 /1001

Tyopaikka

07914163
Metsd Fibre Oy / Biotuotetehdas

20181232

Tydpaikkajaksoja

Vastauksia

0/1

071
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10



3.
Tyopaikkajakson osa-aikaisuuden
tallentaminen eHOKSiin



Tyopaikkajakson kesto

e Tietoa kaytetaan koulutuksen jarjestajan tyoelamapalautteeseen perustuvan vaikuttavuusrahoituksen
laskennassa.

* OKM:n asetus ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista (1244/2020), 23 §:

Tyopaikalla hankittavan osaamisen osuutta maariteltaessa saanndnmukaiseen opiskeluviikkoon katsotaan
kuuluvaksi viisi opiskelupaivaa. Jos opiskelijan HOKSissa on sovittu, etta opiskelija ei ole hankkimassa osaamista
tyopaikalla kaikkina osaamisen hankkimisjaksoon kuuluvina saannonmukaisina opiskelupaivina, otetaan
huomioon vain tydpaikalla hankittavan osaamisen osuus saannénmukaisista opiskelupaivista.

e Paivien sijoittumista viikkoon ei ole maaritelty. Arkipyhia ei huomioida. Opiskelupaivaan sisaltyvaa tuntimaaraa ei
ole maaritelty, vaan paivan tayttymisen arvioi koulutuksen jarjestaja opiskelijan tilanteen perusteella.

e Opetushallituksen jarjestelma huomioi tyopaikkajakson keston laskennassa koulutuksen jarjestajan paattaman
lomajakson keston siten, kuin se on merkitty Koskeen (opiskeluoikeuden tilatieto).
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Osaamisen hankkiminen suunnitellaan HOKSiin
tutkinnon osittain

*  Ammattitaidon tai osaamisen hankkiminen suunnitellaan yksil6llisesti tutkinnon tai koulutuksen osittain (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 48 §) = suunnitelma kirjataan tutkinnon osittain henkilokohtaiseen
osaamisen kehittamissuunnitelmaan (HOKS), johon merkittavat tiedot on maaritelty valtioneuvoston asetuksella
ammatillisesta koulutuksesta (673/2017, 9 §) = HOKSin sisallosta valtakunnalliseen opetuksen ja koulutuksen -
tietovarantoon tallennetaan ne tiedot, jotka on maaritelty eHOKS-tietoluettelossa Opetushallituksen
maarayksella (paivitetty 19.7.2021, OPH-2626-2021).

e Valtakunnalliset tietovarannot eivat sisalla oppisopimusten ja koulutussopimusten voimassaolotietoja, mutta
sisaltavat tietoja ndaiden sopimusten liitteena oleviin HOKSeihin suunnitelluista osaamisen hankkimisista ja
opiskelijan lasnaolosta tyopaikalla.

eHOKS sisaltaa HOKSiin suunnitellun osaamisen hankkimisen tutkinnon osittain. Kun osaamista hankitaan
tyopaikalla, eHOKSiin tallennetaan tutkinnon osittain tydpaikkajaksot ja niiden alku- ja loppupaivamaarat.

Koski sisdltaa toteutuneet oppisopimus- ja koulutussopimusjaksot ja niiden alku— ja loppupadivamaarat, joiden
aikana opiskelija on ollut tosiasiallisesti lasna oppisopimus- tai koulutussopimustyopaikalla. Koskeen tietoja ei
tallenneta tutkinnon osittain.
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Osaamisen hankkimistavat eHOKSissa

* Osaamisen hankkiminen tallennetaan eHOKSiin tutkinnon osittain, joille jokaiselle tallennetaan suunnitellut

osaamisen hankkimistavat, joita voi olla yksi tai useampia:

oppilaitosmuotoinen (koulutuksen jarjestdajan oppimisymparistot)

koulutussopimus
oppisopimus

Esimerkki osaamisen hankkimistapojen tallentamisesta eHOKSin
tietomallissa

Tutkinnon osa X, johon sisaltyy osaamisen hankkimista tyopaikalla ja
oppilaitoksessa:

(1) Osaamisen hankkimistapa: oppisopimus tai koulutussopimus;
tyopaikkajaksolle tallennetaan alkamis- ja paattymispaivamaara ja
muut eHOKSissa tahan liittyvat tiedot, mm. tyopaikka

(2) Osaamisen hankkimistapa: oppilaitosmuotoinen
(koulutuksenjarjestdjan oppimisymparistot); (*
jaksolle tallennetaan alkamis- ja paattymispaivamaara ja muut
eHOKSissa tahan liittyvat tiedot

*) Erillinen tallennus tehdaan riippumatta siita, mita oppisopimus-
tyonantajan kanssa on sovittu palkanmaksusta silta ajalta, kun
opiskelija on hankkimassa osaamista muissa oppimisymparistoissa.

Jos tutkinnon osaan hankitaan osaamista eri tyopaikoilla, niista
tallennetaan erilliset, tyopaikkakohtaiset tyopaikkajaksot;
esimerkki kahdessa tyopaikassa hankittavasta osaamisesta eHOKSin
tietomallissa

Tutkinnon osa X, johon sisaltyy osaamisen hankkimista
koulutussopimuksella kahdessa eri tyopaikassa A ja B

(1) Osaamisen hankkimistapa: koulutussopimus;
tyopaikkajaksolle tallennetaan alkamis- ja paattymispaivamaara
seka tyopaikan A tiedot (nimi, Y-tunnus, vastuullinen ohjaaja)

(2) Osaamisen hankkimistapa: koulutussopimus;
tyopaikkajaksolle tallennetaan alkamis- ja paattymispaivamaara
seka tyopaikan B tiedot (nimi, Y-tunnus, vastuullinen ohjaaja)




Tyopaikkajakso eHOKSissa

* Tyopaikkajaksolla tarkoitetaan tutkinnon osaan liittyvaa osaamisen hankkimista tyopaikalla. Tyopaikkajakso
tallennetaan eHOKSissa osaamisen hankkimistapana. Kun osaamisen hankkimistavaksi ilmoitetaan

koulutussopimus tai oppisopimus ja sille merkitaan aikajakso eli alkamis- ja paattymispaivamaarat, tama tieto on
kasitteena tyopaikkajakso.

* Tyopaikkajaksolle tallennettavia tietoja ovat

osaamisen hankkimistapa: oppisopimus tai koulutussopimus *
aikajakso: alkupdivamaara — paattymispaivamaara *

osa-aikaisuus, % merkitaan jos on osa-aikaisuutta; tyhjaa = 100 % *
tyopaikan tiedot: nimi, Y-tunnus *

vastuullinen tyopaikkaohjaaja, sahkdposti, puhelin *

keskeiset tyotehtavat

oppisopimuksen perusta: 1) tyo-, virka- tai palvelussuhde tai 2) yrittaja

*) tahdella merkittyja tietoja hyodynnetaan tyoelamapalautteen vastauslinkkien muodostamisessa
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Tyopaikkajakson osa-aikaisuus (%)

e Tyopaikkajaksolle merkitaan osa-aikaisuusprosentti, kun tyopaikalla hankittavaan osaamiseen ei sisally
saannonmukaisesti viitta opiskelupaivaa (100 %) opiskeluviikon aikana

e UUSI LINJAUS: Osa-aikaisuustieto tallennetaan eHOKSiin vain tyopaikkajaksoille, ei muissa oppimisymparistoissa
hankittavalle osaamiselle; eli ei koulutuksen jarjestajan oppimisymparistoille; toivotaan keventavan tallennusta

e UUSI LINJAUS: Koulutuksen jarjestaja paivittaa tiedon tyopaikkajaksolle vain ko. jaksoa koskevana osa-
aikaisuustietona; toivotaan helpottavan tallennusta

. eHOKS-jarjestelmaa kehitetaan siten, etta jarjestelman kautta tuotetaan tieto tyopaikkajaksojen kestosta huomioiden
vhtaaikaiset tyopaikkajaksot ja mahdolliset muut oppimisymparistot. Koulutuksen jarjestaja tallentaa eHOKSiin
tyopaikkajaksolle vain ko. jaksoa koskevan poikkeaman saannénmukaisuudesta.

. Tyopaikkajakson osa-aikaisuusprosentiksi merkitaan lahtokohtaisesti todellisen osa-aikaisuuden mukainen osuus
riippumatta opiskeluoikeuden osa-aikaisuusprosentista.

. Kaytannossa arjessa edelleen, kun opiskelijalle suunnitellaan yhtaaikaista osaamisen hankkimista eri tutkinnon osiin tai

eri tyopaikoilla, koulutuksen jarjestajan tulee huomioida HOKSiin suunnitellun kokonaisuuden viikkotyoaika opiskelijan
nakokulmasta.

14/12/2021 1 Opetushallitus 16




Tyopaikkajakson osa-aikaisuuden tallentaminen eHOKSiin, esimerkki:

Kun osaamista hankitaan tyopaikalla vahemman kuin saanndnmukaisina opiskeluviikkoon kuuluvina paivina
ja osaamista taydennetaan muissa oppimisymparistoissa. Kaytannossa osaamisen hankkiminen voi sijoittua

tyopaikkajakson aikana mihin tahansa kalenteripaiviin.*)

Esimerkki: tyopaikalla ollaan kuukausi 1.-31.3.2021, joka jakso sisaltaa 23 arkipaivaa,
jona aikana osaamista hankitaan oppilaitoksessa 4 paivaa *)

Tutkinnosta X tutkinnon osa y

(1) osaamisen hankkimistapa: koulutussopimus tai oppisopimus
* aikajakso 1.3.-31.3.2021 (tyépaikkajakso)

e o0sa-aikaisuus 83 %

(2) osaamisen hankkimistapa: oppilaitosmuotoinen (koulutuksen jarjestdjan
oppimisymparistot)

* aikajakso 14.3.-17.3.2021, (tallennetaan pdivdit)
* osa-aikaisuus: - (tdtd osa-aikaisuutta ei tallenneta %-lukuna
eHOKSiin)

Esimerkissa 83 % laskenta: tydpaikkajakso 23 pv — oppilaitoksessa 4 pv = 19 pv
tyOpaikalla, jolloin osa-aikaisuus% on 19/23 x 100 = 83 %

14/12/2021 , Opetushallitus

Osa-aikaisuus ilmoitetaan prosenttina, joka
lasketaan tyopaikkajaksoon sisaltyvien arkipadivien
lukumaaran ja tosiasiallisesti tyopaikalla
hankittavan osaamisen paivien lukumaaran
suhteena kaavalla:

tyopaikkajakson aikana tosiasiallisesti tyopaikalla
oltavien paivien lukumaara / tyépaikkajaksoon
sisdltyvien arkipaivien lukumaara x 100.

Prosenttiluku pyoristetaan kokonaislukuun.
Arkipyhia ei huomioida.

Laskentakaava ei vaikuta siihen mina viikonpaivina
osaamisen hankkiminen tydpaikalla tapahtuu.




Tyopaikkajakson osa-aikaisuuden tallentaminen eHOKSiin, esimerkki:

Kun osaamista hankitaan tyopaikalla kaikkina saannénmukaisina opiskeluviikkoon kuuluvina paivina yhtaaikaisesti
kahteen tutkinnon osaan. Tutkinnon osat voivat olla samasta tai eri tutkinnoista.

Tutkinnosta X tutkinnon osa y
(1) osaamisen hankkimistapa: koulutussopimus tai oppisopimus
* aikajakso 1.3.-31.3.2021 (tyépaikkajakso)
* osa-aikaisuus: - (tyhjd tieto tulkitaan 100 %:ksi, joka
vastaa 5 pv/vko; télléin prosenttilukua ei tarvitse
tallentaa erikseen)

Esimerkissa eHOKS-jarjestelmaa kehitetaan
jyvittamaan aikajaksolla 1.3. - 31.3.
tydpaikkajaksojen kestoksi 50 % ja 50 %.

Jos saannonmukaisuudesta poiketaan, tieto
Tutkinnosta X tutkinnon osa z tallennetaan erikseen kummallekin
tyopaikkajaksolle sen mukaisesti, miten
kyseisen tyopaikkajakson osalta on HOKSiin
suunniteltu ja tyopaikan kanssa sovittu.

(2) osaamisen hankkimistapa: koulutussopimus tai oppisopimus
* aikajakso 1.3.-31.3.2021 (tyopaikkajakso)
* osa-aikaisuus - (tyhjd tieto tulkitaan 100 %:ksi, joka
vastaa 5 pv/vko; tdlléin prosenttilukua ei tarvitse
tallentaa erikseen)
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Tyopaikkajakson osa-aikaisuuden tallentaminen eHOKSiin, esimerkki:

Kun osaamista hankitaan tyopaikalla kaikkina saannonmukaisina opiskeluviikkoon kuuluvina paivina yhtaaikaisesti
siten, tyopaikkajaksojen aikajaksot limittyvat; esimerkiksi jos tutkinnon osan y kesto on 1.3.-15.3.2021 ja

tutkinnon osan z kesto on 1.3—31.3.2021.

Tutkinnosta X tutkinnon osa y
(1) osaamisen hankkimistapa: koulutussopimus tai oppisopimus
* aikajakso 1.3.-15.3.2021 (tyopaikkajakso)
* osa-aikaisuus: - (tyhjd tieto tulkitaan 100 %:ksi, joka
vastaa 5 pv/vko; tdlléin prosenttilukua ei tarvitse
tallentaa erikseen)

Tutkinnosta X tutkinnon osa z

(2) osaamisen hankkimistapa: koulutussopimus tai oppisopimus
* aikajakso 1.3.-31.3.2021 (tyopaikkajakso)
* osa-aikaisuus: - (tyhjd tieto tulkitaan 100 %:ksi, joka
vastaa 5 pv/vko; tdlléin prosenttilukua ei tarvitse
tallentaa erikseen)
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Jos sadanndnmukaisuudesta poiketaan,
tieto tallennetaan erikseen
kummallekin tyopaikkajaksolle sen
mukaisesti, miten kyseisen
tyopaikkajakson osalta on HOKSiin
suunniteltu ja tyopaikan kanssa sovittu.




Virheelliseksi huomatun osa-aikaisuustiedon korjaus
eHOKSIiin

 Tyopaikkajaksoja koskevat tiedot tulee olla korjattuna eHOKSiin tyopaikkajakson paattymispaivamaaraan
mennessa, jolloin vastauslinkki muodostetaan. Muodostetut linkit niputetaan Ilahettamista varten
tyopaikkaohjaajakyselyssa kaksi kertaa kuukaudessa: jokaisen kuukauden 1. ja 16. paiva, ja
tyopaikkakyselyssa kaksi kertaa vuodessa: tammikuussa ja heinakuussa.

e Kaikki opiskelijan tiedoissa havaitut virheet ovat aina tarkeaa korjata eHOKSiin, myods tyopaikkajakson
paattymisen jalkeen huomatut virheet. Nama myohemmin muutetut tiedot eivat takautuvasti siirry
vastauslinkin muodostamisen yhteydessa jo siirtyneisiin tietoihin, joita kaytetaan palautteiden
vaikuttavuusrahoituslaskennan tietopohjana.

14/12/2021 1 Opetushallitus 20




4.
Webinaareja




Webinaareja, ohjeita

* Tyodelamapalautejarjestelma —webinaareja erityisesti koulutuksen jarjestajien tydelamapalautejarjestelman
kayttoonotosta vastaaville seka Arvo-vastuukayttajille ja eHOKS-paakayttajille; webinaarit ovat kaikille avoimia,
ennakkoilmoittautumista ei tarvita, osallistumislinkki l0ytyy oph.fi > tydelamapalaute —sivulta ja Arvon wikisivustolta
ennen tilaisuutta

torstai 13.1.2022 klo 13-15

* HOKSin laatiminen ja eHOKs -tietojen hyédyntaminen -webinaari
tiistaina 1.2.2022 klo 13 - 16

Koulutuksen jarjestajien henkilostolle, joka laatii HOKSeja, vastaa niiden laadintaprosesseista ja eHOKS-
tiedonsiirrosta seka opintohallintojarjestelmatoimittajien edustajille; jarjestaa yhteistyéssa OPH, OKM ja CSC;
ennakkokysymykset ma 17.1. mennessa; ei ennakkoilmoittautumista; osallistumislinkki ja ennakkokysymyslomake:
oph.fi > Tapahtumat (hakusana HOKS, eHOKS)
https://www.oph.fi/fi/tapahtumat/2022/hoksin-laatiminen-ja-ehoks-tietojen-hyodyntaminen-webinaari

* Arvon wikisivusto: ohjeita seka kysymyksia ja vastauksia kootaan Arvo-jarjestelman avoimelle wikisivustolle:
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=192545435
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https://www.oph.fi/fi/tapahtumat/2022/hoksin-laatiminen-ja-ehoks-tietojen-hyodyntaminen-webinaari
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=192545435

6.
Kysymyksia ja keskustelua




OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

Lisatiedot:

Palautejarjestelmat: opetusneuvos Riikka Vacker, arvokyselyt@oph.fi, Opetushallitus
eHOKS ja palautteiden automaattinen lahettaminen: suunnittelija Paula Borkowski ja
erityisasiantuntija Joni Leinonen, ehoks@opintopolku.fi, Opetushallitus
Arvo-jarjestelma: palvelupaallikko Kaisa Kotomaki, arvo@csc.fi, CSC

Arvon wiki-sivustolla tietoa, ohjeita, UKK:
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=192545435




