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Till anordnarna av yrkesinriktade examina och yrkesutbildning

En ny finansieringsperiod for den nationella studeranderesponsen och arbetslivsresponsen
inleds fran och med 1.7.2023

| detta meddelande informerar vi om den nya finansieringsperioden for den
nationella studeranderesponsen och arbetslivsresponsen som inverkar pa
genomslagsfinansieringen. Den nya perioden inleds fran och med 1.7.2023.
Meddelandet innehaller dven aktuell information om fragor med anknytning till
responssystemen.

Felet vid sandningen av responsenkater i slutet av varen 2023 har atgardats

OPETUSHALLITUS

Det forekom ett fel vid sindningen av den avslutande enkaten for
studeranderespons under tiden 20.2-16.5.2023

Pa grund av ett systemfel har en del av lankarna till den avslutande enkaten inte
skickats per textmeddelande 20.2-16.5.2023. Sandningen av den avslutande
enkaten per e-post har fungerat som normalt.

Felet har atgardats. | samband med detta har exaktheten vid uppfdéljningen av
sandningen av lankarna till responsenkaterna forbattrats. Utbildningsstyrelsen har
utrett att felet ledde till att totalt 28 studerande inte fick den avslutande enkaten,
eftersom en kontaktuppgift saknades. De studerande studerar hos olika
utbildningsanordnare. Utbildningsstyrelsen skickar den avslutande enkaten till de
studerande pa nytt, om svarstid aterstar enligt UKM:s forordning 1244/2020. De
utbildningsanordnare som omfattades av felet kommer att kontaktas separat.

Felet omfattade inte den inledande enkdten for studeranderespons eller
enkéaterna for arbetslivsrespons riktade till arbetsplatshandledare.

For alla arbetsplatshandledare som ingar i malgruppen skapades inte en svarsliank
under tiden 4.5-1.6.2023

For en stor del av arbetsplatshandledarna skapades inte svarslank till enkaten for
arbetsplatshandledare 4-31.5.2023. Orsaken till detta var ett tekniskt fel, som
uppkom i samband med en uppdatering av systemet och som upptacktes efter att
svarslankarna sammanfordes 16.5. Felet har atgérdats. Felet omfattade samtliga
utbildningsanordnare och arbetsplatsperioder, vars slutdatum infoll 4-31.5.2023.

| enskilda fall har svarslanken dock skapats och enkaten har skickats till vissa
arbetsplatshandledare.

Utbildningsstyrelsen har atgardat situationen genom att pa nytt skapa svarskoder
for alla som ingick i malgruppen da felet intraffade. Svarsldnkarna skickas till
arbetsplatshandledarna senast 9.6.2023: de svarslankar som inte skickades
16.5.2023 och de som skulle ha skickats 1.6.2023 skickas samtidigt. Sandningen i
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borjan av juni flyttas fram med nagra dagar pa grund av felet. P4 detta vis far
arbetsplatshandledaren endast en enkat, trots att tva enkéater borde ha skickats:
den som tidigare inte skickades och den nya enkdten. Detta paverkar inte
rapporteringen av resultaten.

Felet omfattade inte skapandet av svarslankar 1.5.2023, det vill sdga
arbetslivsperioder som avslutats fore detta datum. Dessa enkater har skickats ut
som normalt.

Finansieringsperioden for den nationella studeranderesponsen och arbetslivsresponsen

OPETUSHALLITUS

00531 Helsinki

Som grund for utbildningsanordnarnas genomslagsfinansiering anvands den
respons som har samlats in mellan den 1 juli det ar som féregar aret fore finansaret
och den 30 juni det ar som foregar finansaret i enlighet med undervisnings- och
kulturministeriets foérordning om berdkningsgrunderna for finansiering for
yrkesutbildning (1244/2020). Denna period kallas finansieringsperiod i
rapporteringen av responsen.

Utbildningsstyrelsen har under finansieringsperioden 1.7.2022-30.6.2023 samlat in
studeranderesponsen och responsen i enkaten for arbetsplatshandledare av alla
som ingar i malgruppen. Malgruppen har identifierats och responsenkaterna har
sants automatiskt utgdende fran de studerandespecifika PUK-uppgifter som
utbildningsanordnarna fort in i tjansten ePUK. Utgaende fran samma uppgifter har
Utbildningsstyrelsen automatiskt skapat arbetsplatsspecifika svarslankar for
enkaten for arbetsplatser, som utbildningsanordnarna sant vidare till de personer
som pa arbetsplatserna ansvarar for samarbetet med laroanstalterna.
Utbildningsstyrelsen fortsdtter den automatiska insamlingen av respons pa
motsvarande satt under den nya finansieringsperioden 1.7.2023-30.6.2024.

Uppgifterna som samlats in under perioden 1.7.2022-30.6.2023 och som anvéands
vid berdkningen av genomslagsfinansieringen rapporteras till berdkningen av
finansieringen direkt fran systemet Arvo. Utbildningsanordnarna far inte en separat
forfragan om uppgifterna for genomslagsfinansieringen i samband med
responsenkaterna.

Uppgifter enligt utbildningsanordnare finns

— itjansten Arvo i samband med enkaterna for finansieringsperioden 2022-2023

— i statistiktjansten Vipunen.fi Yrkesutbildning > Studeranderespons och
arbetslivsrespons samt pa finska Ammatillinen koulutus > Rahoitusperusteet
ja kustannukset > Opiskelijapalaute ja Ty6elamapalaute.

Hakaniemenranta 6, PL380  puhelin 0295 331 000 UTBILDNINGSSTYRELSEN Hagnaskajen 6, PB 380  telefon 0295 331 000

oph.fi 00531 Helsingfors oph.fi



3(7)
OPETUSHALLITUS
m UTBILDNINGSSTYRELSEN 7.6.2023 OPH-3236-2023

Insamlingen av den nationella studeranderesponsen och arbetslivsresponsen fran och med 1.7.2023
1. Nyaresponsenkater som trader i kraft 1.7.2023 i Arvo

Alla utbildningsanordnare har i tjansten Arvo tillgang till de nya responsenkéaterna
som trader i kraft 1.7.2023. De finns under Organisationens enkater:

— Studeranderespons — studerande som inlett yrkesinriktad examensutbildning
2023-2024

— Studeranderespons — studerande som avlagt en examensdel eller
examensdelar 2023-2024

— Studeranderespons — studerande som avlagt en yrkesinriktad examen 2023—
2024

— Enkat for arbetsplatshandledare 2023-2024

— Enkat for arbetsplatser om samarbetet med laroanstalterna 1.7-31.8.2023

Responsen samlas automatiskt in for de nya enkaterna fran och med 1.7.2023.
Inga nya svarslankar skapas for enkaterna for finansieringsperioden efter
30.6.2023, men enkaterna for studeranderespons och arbetsplatshandledare ar i
kraft till och med 31.8.2023. Alla studerande och arbetsplatshandledare har alltsa
30 dygn pa sig att besvara enkaten.

2. Andringar i den nationella abetsplatsenkiten foér respons frdn och med
1.7.2023

Inga andringar gors i de nationella studentrespons fragorna. En preciserade
forklaring har utgaende fran responsen fran anvandarna lagts till for tva av fragorna
i arbetsplatsenkaten, till stod for svaret. For de obligatoriska fragornas del har det
sakerstallts att de har definierats som obligatoriska.

Fraga: Innehdllet i de examensdelar som Idroanstalten erbjuder svarar mot
behoven av kunnande i branschen

Ny forklaring: Innehdllet i examensdelarna beskrivs som krav pa yrkesskicklighet i
examensgrunderna.

Fraga: Hur skulle ni utveckla innehdllen och kraven pad yrkesskicklighet som
faststdillts i examensgrunderna inom er bransch och som ingar i
utbildningen vid yrkesléroanstalterna?

Forklaring:  Den férklaring som redan finns i enkéiten har kompletterats med en
mening om allmédnna utvecklingsférslag: Uppge de examina och/eller
examensdelar som din respons gdller. Du kan ocksd ge allmédnna
utvecklingsférslag géllande utbildningen av den ifrdgavarande
examen i arbetslivet.

Om svaret pa fragan Jag har blivit utsatt fér mobbning eller sett mobbning,
diskriminering eller trakasserier vid den Idroanstalt eller pd den arbetsplats ddr jag
studerariden inledande och avslutande enkaten for studeranderespons ar jakande,
har foljdfragan Jag upplever att man ingriper i mobbning, diskriminering eller
trakasserier (svarsskala) definierats som obligatorisk.
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De har ovan namnda andringarna uppdateras automatiskt i Arvo i de nya
responsenkiterna 1.7.2023. Andringarna inverkar inte pd rapporteringen av
responsen under finansieringsperioden 2023-2024 i Vipunen.

3. Vad ska utbildningsanordnaren gora fore 1.7.2023?

a)

Fortlépande forsdkra sig om att de studerandespecifika PUK-uppgifterna i
ePUK ar uppdaterade.
— Mer information i ePUK-wiki:
Uppgifter som behdvs fér insamling av studeranderespons
Uppgifter som behdvs fér insamling av arbetslivsrespons

Féra in alla arbetsplatsperioder som ingar i finansieringsperioden som
avslutas 30.6.2023 i ePUK senast 29.6.2023, dven om arbetsplatsperioden
avslutas 30.6.2023.

Obs! Information om att arbetsplatsperioden avldggs pa deltid ska vara
inford i ePUK for alla arbetsplatsperioder som avslutas fran och med
1.7.2023

Arbetsplatsperiodens langd anvands vid berakningen av
utbildningsanordnarens genomslagsfinansiering. Om information om att
arbetsplatsperioden avldggs pa deltid inte har foérts in for
arbetsplatsperioder som avslutas frain och med 1.7.2023, innefattas
arbetsplatsperioden i fraga inte i malgruppen for berdkningen av
genomslagsfinansieringen. Om den studerande forvarvar kunnande pa
arbetsplatsen under alla regelméssiga studiedagar (5 dagar/vecka) under
arbetsplatsperioden, for utbildningsanordnaren in 100 procent som
information om att arbetsplatsperioden avldaggs pa deltid (avlaggs inte pa
deltid). Information om att arbetsplatsperioden avlaggs pa deltid som férts in
vid planeringen av den personliga utvecklingsplanen for kunnandet (PUK) kan
uppdateras nar studierna framskrider pa samma sitt som de Ovriga
uppgifterna i planen. Uppgifterna om arbetsplatsperioden ska vara
uppdaterade fore arbetsplatsperioden i fraga avslutas. Malet med dndringen
ar att arbetsplatsperioden inte ska hamna utanfor insamlingen av
arbetslivsrespons pa grund av att information om att arbetsplatsperioden
avlaggs pa deltid saknas.

— Mer information om inférandet av langden for forvarvande av
kunnande och uppgift om att arbetslivsperioden avlaggs pa deltid i
ePUK finns i ePUK-wiki:

Tidpunkt och langd for férvarvande av kunnande (pa finska)

Utbildningsanordnaren kan valja att lagga till egna tillaggsfragor i de nya
nationella enkaterna som trader i kraft 1.7.2023 i tjansten Arvo. Detta ska
goras senast 30.6.2023 fore insamlingen av information inleds.
Rekommendationen &r att varje utbildningsanordnare ska lagga till minst ett
oppet svarsalternativ i textform, dar den som besvarar enkaten kan motivera
sin respons eller skriva ett 6ppet svar. Nar ni lagger till fragor, kom ihag att
gora det pa systemets alla tre sprak: svenska, finska och engelska. Antalet
tillaggsfragor ar inte begransat, beslutet fattas av utbildningsanordnaren. Det
ar bra att beakta att enkitens langd kan paverka svarsaktiviteten. Det ar
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frivilligt att besvara utbildningsanordnarens tillaggsfragor. Responsen fran
tillaggsfragorna rapporteras endast till utbildningsanordnaren, inte till andra.

c) Utbildningsanordnaren kan valja att foéra in en omdirigeringsldnk i de nya
nationella enkadterna som trader i kraft 1.7.2023. Med omdirigeringslanken
kan man styra in den som besvarar enkaten till en utvald webbsida efter att
hen har [amnat sin respons. Lanken laggs till separat for varje enkat i tjansten
Arvo under Organisationens enkater (redigera enkéaten).

4. Sandning av enkaten for arbetsplatser 1.7.2023 eller senare

Utbildningsanordnaren sander enkaten for arbetsplatser till foretradaren for
arbetsplatsen for laroavtal eller utbildningsavtal under tiden 1.7 —31.8.2023 om
man under det féregdende halvaret pa den ifragavarande arbetsplatsen haft
slutférda arbetsplatsperioder. Utbildningsstyrelsen skapar automatiskt de
arbetsplatsspecifika svarslankarna och sander dem till utbildningsanordnarna via
tjansten Arvo. Enkadten sands till den av utbildningsanordnaren utsedda person som
ansvarar for laroanstaltssamarbetet. Utbildningsanordnaren beslutar tidpunkten
for sandning av enkaten. Enkaten kan sdndas i juli eller augusti, med beaktande av
att de som besvarar enkaten har tillrackligt med tid att besvara enkaten fére den
stangs 31.8.2023.

De utbildningsanordnarspecifika svarsldankarna for enkaterna for arbetsplatser
skapas fran och med 1.6.2023 och kan fo6ljas upp i tjansten Arvo. Svarslankarna
skapas och kompletteras fram till 30.6.2023 med uppgifter fran arbetsplatsperioder
som slutforts i féljande omgangar: 1.6, 8.6, 15.6, 22.6, 27.6 och 30.6.2023. Den
arbetsplatsspecifika svarslanken innehaller arbetsplatsens alla arbetsplatsperioder
som genomforts, dvs. slutférts i PUK:en som planerat, under perioden 1.1-
30.6.2023. Om de uppgifter som visas i Arvo inte motsvarar utbildningsanordnarens
egen uppfattning om den faktiska situationen, ber vi er omedelbart ta kontakt pa
adressen arvo@csc.fi.

Utbildningsanordnaren hamtar svarsldnkarna for enkaten for arbetsplatser i
tjansten Arvo 1.7.2023 eller efter detta och sidnder de arbetsplatsspecifika
svarsldnkarna till mottagarna utgdende fran sitt eget register med
kontaktuppgifter och med ett eget medféljande meddelande. Det kan skickas med
e-post eller som textmeddelande. | tjansten Arvo framgar i samband med
svarslanken arbetsplatsens FO-nummer, namnet pa arbetsplatsen i den form som
utbildningsanordnaren har fort in det som namnet pa arbetsplatsen foér
arbetsplatsperioden i ePUK och nér tiden for svarslanken gar ut.

Giltighetstiden for svarsldnkarna for enkaten for arbetsplatser inleds 1.7.2023.
Enkédten far darfor inte sidndas till mottagarna fére detta datum. Svarstiden for
enkéaten for arbetsplatser gar ut samtidigt for alla som besvarar enkaten 31.8.2023.

Utbildningsanordnaren kan félja upp svarsaktiviteten for samtliga enkater i realtid
i tjansten Arvo. Utbildningsanordnaren kan vilja att sdnda en paminnelse till
mottagarna av enkaten for arbetsplatser med ett eget medféljande meddelande.

Hakaniemenranta 6, PL380  puhelin 0295 331 000 UTBILDNINGSSTYRELSEN Hagnaskajen 6, PB 380  telefon 0295 331 000

oph.fi 00531 Helsingfors oph.fi



OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

6(7)
7.6.2023 OPH-3236-2023

Ovrigt aktuellt om responssystemen

OPETUSHALLITUS

Berakningen av langden hos arbetslivsperioderna under finansieringsperioden
1.7.2022-30.6.2023 korrigeras hosten 2023

Korrigeringar gors i arbetsplatsperiodernas langd i arbetslivsresponsen som
samlats in foér finansieringsperioden 1.7.2022-30.6.2023 under hosten 2023.
Foljande korrigeringar gors for arbetsplatsperiodernas langd:

— Som langden pa arbetsplatsperioden beaktas sju (7) kalenderdagar mellan
den inledande och den avslutande dagen for arbetsplatsperioden. Vid
insamlingen av respons som utférts under finansieringsperioden har
felaktigt endast fem (5) kalenderdagar beaktats av perioden. Detta har
ingen inverkan pa anvisningen for berdknande av andelen av
arbetsplatsperioden som avlaggs pa deltid.

— | den berdknade langden for arbetsplatsperioden innefattas inte effekten
av andelen av arbetsplatsperioden som avlaggs pa deltid. Information om
att arbetsplatsperioden avldggs pa deltid beaktas vid berdkningen av
finansiering forst fran och med finansieringsperioden som inleds 1.7.2023.

Vid den korrigerande berdkningen preciseras dessutom berakningen av langden i
vissa enskilda specialfall. Ett exempel ar en situation, dar den studieratt som den
insamlade responsen hanfor sig till har raderats efter att arbetsplatsperioden har
Overgatt till insamlingen av respons. | dessa fall anses det att arbetsplatsperioden
inte har genomforts pa det planerade sattet enligt PUK:en. Vid den korrigerande
berakningen ges arbetsplatsperioder av detta slag noll (0) dagar som langd.

Den korrigerande berdkningen fordrar inga atgarder av utbildningsanordnarna.

Insamling av respons om Hux-utbildningar och utbildningar som finansieras av
Skols

Nationell studeranderespons eller arbetslivsrespons samlas inte in for studerande
som deltar i Hux-utbildning eller utbildningar som finansieras av Skols.

Radering av arbetsplatshandledares och studerandes kontaktuppgifter

| lagen om nationella studie- och examensregister (884/2017, 11 §) faststalls
bevaringstiden for studerandes och arbetsplatshandledares kontaktuppgifter som
forts in i Utbildningsstyrelsens informationsresurs for undervisning och utbildning
for insamlingen av respons. De studerandes kontaktuppgifter bevaras i tre
manader fran det att studierna avslutades och den ansvariga
arbetsplatshandledarens kontaktuppgifter i tre manader fran det att laro- eller
utbildningsavtalet avslutades. Utbildningsstyrelsen raderar efter detta uppgifterna
ur informationsresursen och de syns inte langre i anvandargranssnittet i ePUK. Den
studerandes kontaktuppgifter raderas utgaende fran uppgiften ”"Kunnandet
uppnatt” i ePUK.

Raderingen paverkar Utbildningsstyrelsens mojligheter att reda ut situationer i
samband med sandningen av  responsenkdterna. Vi ber darfor
utbildningsanordnarna att [dmna in begdranden om utredning sa fort som majligt,
pa samma satt som hittills.
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Nytt administratorsgranssnitt for ansvariga anvandare i Arvo
Funktioner for Arvo-utbildningsaktérers ansvariga anvdandare har lagts till i det nya
administratorsgranssnittet i Arvo. Det nya anvandargranssnittet hittas i helheten
Rapporter. | det nya anvandargranssnittet kan ansvariga anvdndare till exempel
personifiera en enkat, det vill sdga lagga till egna fragor och spara en
omdirigeringslank. Det gamla anvandargranssnittet fungerar parallellt med det
nya. Vi informerar separat nar det gamla anvandargranssnittet tas ur bruk.
— Mer information och anvisningar foér anvandningen av det nya
anvandargranssnittet finns pa Arvos wikisida (pa finska):
Nytt anvdandargrdnssnitt for administratérer

Webbinarier for utbildningsanordnare om aktuella fragor som rér responssystemen

Mer information

Anvisningar

OPETUSHALLITUS

Det ordnas webbinarier for dem som hos utbildningsanordnarna som ansvarar for
responssystemen samt for andra intresserade och ansvariga anvandare av ePUK
och Arvo. Under webbinarierna behandlas aktuella fragor som ror
responssystemen. Under webbinarierna dr det mojligt att stdlla fragor som
besvaras av Utbildningsstyrelsens sakkunniga och CSC:s sakkunniga som ansvarar
for Arvo och ePUK.

N&sta webbinarium ordnas fredagen den 29 september 2023 kl. 9-11 (Teams).
Ingen férhandsanmalan behdvs. Ytterligare information och lanken for att delta i
webbinariet finns pa Utbildningsstyrelsens webbplats:
https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/arbetslivsrespons-inom-

yrkesutbildningen

Dessutom ordnas webbinarier (stodkliniker) om skapande och sidndning av
svarslankar samt anvandning av tjansten Arvo, dar man far svar pa praktiska fragor.

Tidpunkten, deltagarlanken och presentationsmaterialet fér samtliga webbinarier
publiceras pa Arvo-systemets wikisida (pa finska):
Webbinarier och infotillfallen

Responssystemet och responsenkaterna: arvokyselyt@oph.fi

ePUK och de automatiska svarslankarna: ehoks@opintopolku.fi

Tekniska fragor om tjansten Arvo: arvo@csc.fi

| drenden gallande studieadministrationssystemen, kontakta leverantéren.

Information om aktuella drenden gallande utveckling av tjansterna Arvo och ePUK,
anvisningar och vanliga fragor finns pa wikisidorna (pa finska):

Wikisida for Arvo > Amispalaute ja Tyoelamapalaute

Wikisida fér ePUK

Med vanliga halsningar,

Utbildningsstyrelsen
Arvo-systemets kundtjanst
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