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Ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jarjestdjille,

Mahdollisuus pilotoida 1.7.2021 kaytto6notettavaa toisen asteen ammatillisen koulutuksen
tyoelamapalautejarjestelmaa

OPETUSHALLITUS

Tassa tiedotteessa kerrotaan valtakunnallisen tybeldamapalautejarjestelman
kehittdamiseen liittyvista ajankohtaisista asioista ja mahdollisuudesta pilotoida
jarjestelmaa kevaan 2021 aikana. Tiedotteen ruotsinkielinen versio on kdannettavana
ja lahetetdaan mahdollisimman pian erikseen.

Tydelamapalaute on asiakastyytyvaisyyskysely, jolla seurataan tyoelaman kokemuksia
koulutuksen jarjestdjan toiminnasta ja palveluista liittyen oppisopimuksella tai
koulutussopimuksella  jarjestettyyn  koulutukseen. Ty6eldamapalautekyselyissa
opiskelijat eivat ole arvioinnin kohteena. Saatua palautetta kdytetddan ammatillisen
koulutuksen laadunhallinnassa ja kehittdmisessd seka koulutuksen jarjestdjien
vaikuttavuusrahoituksen laskennassa.

Valtakunnallisen tydelamapalautteen kehittdmisen perustana on laki opetus- ja

kulttuuritoimen rahoituksesta (532/2017), jonka 32 g §:ssi sdddetddn

vaikuttavuusrahoituksen maardaytymisesta seuraavilla perusteilla:

- tutkinnon tai tutkinnon osia suorittaneiden tyollistyminen ja jatko-opintoihin
siirtyminen;

- opiskelijapalaute; ja

- ty6eldamapalaute.

Vaikuttavuusrahoituksen perusteista on annettu tarkempia sdaadoksia opetus- ja
kulttuuriministerion asetuksella ammatillisen koulutuksen rahoituksen
laskentaperusteista (1244/2020), joka tuli voimaan 1.1.2021 alkaen. Asetuksessa
sddadetddn muun muassa tybeldmapalautteen kohderyhmistd, palautteen
keradamisesta ja palautetiedon kadytosta rahoituksen laskennassa.

Opetus- ja kulttuuriministerion asetuksen 1244/2020 tyoelamapalautetta koskevia
sdannoksia sovelletaan ensimmaisen kerran mydnnettdessa varainhoitovuoden 2023
rahoitusta. Vaikuttavuusrahoitusta myénnetadn 7/10 opiskelijoiden tyéllistymisen ja
jatko-opintoihin siirtymisen perusteella, 3/20 opiskelijapalautteen perusteella ja 3/20
tyoelamapalautteen perusteella.

Tydelamdpalautteen perusteella jaettavasta vaikuttavuusrahoituksesta 1/4
myo6nnetdan tydpaikkakyselyn perusteella ja 3/4 tybpaikkaohjaajakyselyn perusteella.
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Ty6elamapalautejarjestelman kdayttoonoton aikataulu

Rahoituslaskennan tietopohjaksi tydelamapalautetta kerdtddan 1.7.2021 alkaen.
Ensimmadinen laskennassa kaytettdva tiedonkeruujakso on 1.7.2021 — 30.6.2022.
Taman tiedonkeruujakson aikana kerattya palautetta kaytetdan koulutuksen
jarjestdjakohtaisessa rahoituslaskennassa vuoden 2023 rahoitusta mydnnettdessa.

Tyoeldamapalautejarjestelma, jolla palaute keratdan, otetaan kaikilla koulutuksen
jarjestdjilla kayttoon 1.7.2021 mennessa.

Tybelamapalautteen kerdaminen aloitetaan tyopaikkaohjaajakyselylld, joka
lahetetdan kaikille oppisopimukseen tai koulutussopimukseen perustuvan osaamisen
hankkimisen vastuullisille tyopaikkaohjaajille. Kysely ldhetetdan automaattisesti
Opetushallituksesta enintaan kaksi kertaa kuukaudessa aina 1. ja 16. pdiva, jos
lahettamisajankohtaa edeltdvan kahden viikon aikana kyseiselld tydpaikalla on ollut
paattyneitd tyopaikkajaksoja. Kyselyn vastaanottajan yhteystieto luetaan eHOKS
jarjestelmastd, jonne koulutuksen jarjestdja paivittdaa tiedon. Ensimmaisen kerran
tyopaikkaohjaajakysely ldahetetddan 16.7.2021, jos tyoOpaikalla on paattynyt
tyopaikkajaksoja ajalla 1.7.-15.7.2021. Saatu palaute on heti koulutuksen jarjestdjien
kaytettavissa laadunhallinnassa.

Toinen tyopaikoille suunnattu kysely tehddan enintdaan kaksi kertaa vuodessa. Tama
tyopaikkakysely ldhetetdan oppisopimus- tai koulutussopimustydpaikan edustajille
ajalla 1.7.- 31.8. ja 1.1.-28./29.2,, jos lahettamisajankohtaa edeltdavan puolen vuoden
aikana kyseisella tyopaikalla on ollut paattyneita tyopaikkajaksoja. Tyopaikkakysely
lahetetddn ensimmadisen kerran tammikuussa 2022. Opetushallitus muodostaa
tyopaikkakohtaiset vastauslinkit automaattisesti ja toimittaa ne koulutuksen
jarjestdjille. Koulutuksen jarjestdja kerda palautteen Idhettamallda kyselyn
paattamalleen henkilolle kyseisella tydpaikalla.

Tyoeldamadpalautteen kohderyhmit

OPETUSHALLITUS

Tybelamapalautetta kerataan kahdelta kohderyhmalta:
1) oppi- tai koulutussopimustyopaikan edustajalta (tyopaikkakysely)

Ty6paikan edustaja on henkild, joka vastaa yhteistydsta koulutuksen jarjestdjan
kanssa ja tyOpaikan toiminnoista laajemmin, ei ainoastaan yksittdisten
opiskelijoiden ohjaamisesta. Kyselyn vastaanottaja voi toimittaa kyselyn edelleen
vastattavaksi toiselle henkil6lle tydpaikallaan. Tyopaikkakyselya ei ldaheteta
yrittdjan oppisopimuksella kouluttautuville yrittdjille.

2) vastuulliselta ty6paikkaohjaajalta (tyopaikkaohjaajakysely)
Vastuullinen tydpaikkaohjaaja on oppisopimuksessa tai koulutussopimuksessa

nimetty henkild. Han voi toimittaa kyselyn edelleen vastattavaksi toiselle
henkil6lle, joka on osallistunut opiskelijan ohjaamiseen.
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Palautetta keratdaan wvain tutkintokoulutukseen osallistuvien opiskelijoiden
suorittamien eli HOKSissa suunnitellun mukaisesti paattyneiden tyodpaikkajaksojen
perusteella. Keskeytyneiden tyépaikkajaksojen perusteella palautetta ei kerata.

Palaute kerdtdan tutkinnon osittain koulutuksen jarjestdajan eHOKSIiin tallentamien
tietojen perusteella. Jos tutkinnon osaan sisdltyy useita erillisia tyopaikkajaksoja,
jotka on suoritettu eri tyopaikoilla, palaute keratdan jokaiselta tyopaikalta erikseen.

Jos samalla vastuullisella tyopaikkaohjaajalla on ohjattavaan useita saman
koulutuksen jarjestdjan saman tutkinnon opiskelijoita, kysely niputetaan teknisesti
vastaajalle yhdeksi kyselyksi. Nippuun sisallytetdan tyopaikkajaksot, jotka paattyvat
saman palautejakson aikana, ja kysely ldhetetddn palautejakson paatyttya:
tyopaikkaohjaajakysely kuukauden 1. tai 16. paiva ja tyopaikkakysely kaksi kertaa
vuodessa. Raportoinnissa nippu teknisesti puretaan.

Koska kyselyjen kohderyhma tunnistetaan ja vastauslinkit muodostetaan ja ldhetys
tehdaan eHOKSiin tallennettujen tietojen perusteella, on hyvin tarkeas, etta tietoja
opiskelijoiden HOKSeihin suunnitelluista tyopaikkajaksoista ja niiden mahdollisista
muutoksista ylldapidetdaan ajantasaisesti eHOKSissa.

Pilotointi koskee tyopaikkaohjaajakyselya.

Pilotointi on koulutuksen jarjestajalle vapaaehtoista. Pilotointi kdynnistyy viikosta 14
alkaen (7.4.-9.4.2021), jonka jdlkeen kevdan aikana koulutuksen jdrjestdja voi
paattda itselleen sopivan ajan kokeiluun. Pilotointi pdiattyy 18.6.2021.
Tybelamapalautteen, ja samalla opiskelijapalautteen, automaattinen kerdaminen
kytketdaan paalle kaikille koulutuksen jarjestajille 1.7.2021 alkaen.

Pilotoinnin vaihtoehdot:

Koulutuksen jarjestdjan osallistumisen tapa pilotointiin riippuu siitd, onko
koulutuksen jarjestdjalla jo kaytossa opiskelijapalautteen vastauslinkkien
automaattinen lahetys vai ei.

1. Kun koulutuksen jarjestajalla ei ole vield kaytossa opiskelijapalautteen
automatisointia

Pilotointi tehddian Arvo-jarjestelmdssd, jonne on automaattisesti paivitetty
kaikille nakymaan Tyopaikkaohjaajakysely. Koulutuksen jarjestdja voi luoda
tyopaikkaohjaajakyselyn alle kyselykerran ja siihen vastaajatunnuksia, vastaavasti
kuten opiskelijapalautteessakin tehddan. Tydpaikkaohjaajakyselyn ndkee ja
vastauslinkkeja voi manuaalisesti lahettaa.

Kyselyyn annetut vastaukset tallentuvat Arvo-jarjestelmaan. On hyva huomioida,
ettd manuaalisesti luotuihin vastauslinkkeihin ei tallennu kaikki taustatiedot, jotka
tallentuvat automaattisesti luotuihin vastauslinkkeihin taustajarjestelmista.
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Ennen 1.7.2021 annettuja vastauksia ei raportoida valtakunnallisesti, saatu
palaute jaa koulutuksen jarjestdjan omaan kayttoon.

Tata pilotointia koulutuksen jarjestaja voi tehda itselleen sopivalla tavalla ja
aikataululla. Jos koulutuksen jarjestaja pilotoi ndin, pilotoinnista ei tarvitse
ilmoittaa Opetushallitukselle.

Kun koulutuksen jarjestdjalla on kaytéssa opiskelijapalautteen automatisointi

Koulutuksen jarjestdja, jolla on jo kaytdssa opiskelijapalautteen vastauslinkkien
automaattinen lahetys, voi valita kahdesta tavasta osallistua pilotointiin:

2.1 Voi pilotoida vastauslinkkien lahettamista ja kyselyn kaytt6a

Talléin  Opetushallitus muodostaa tydpaikkaohjaajakyselyn  vastauslinkit
automaattisesti eHOKSiin tallennettujen aitojen tyopaikkajaksojen tietojen
perusteella ja lahettdd ne. Vastauslinkki voidaan ldhettda joko vastuulliselle
tyopaikkaohjaajalle eHOKSiin tallennettuun sahkopostiosoitteeseen tai kaikki
vastauslinkit voidaan ohjata koulutuksen jarjestdjan erikseen pilotointia varten
ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen. Pilotointivaiheessa kyselyja ei ldheteta
tekstiviesteind, tatd ominaisuutta viela toteutetaan.

Arvo-jarjestelmdan on automaattisesti  pdivitetty  kaikille = nakymaan
Tyopaikkaohjaajakysely, jonka yhteydessd ndkee muodostuneet vastauslinkit
sekad annetun palautteen, jos kyselyyn on vastattu. Ennen 1.7.2021 annettuja
vastauksia ei raportoida valtakunnallisesti, saatu palaute jaa koulutuksen
jarjestdjan omaan kayttoon.

Huom! Jos koulutuksen jarjestdja valitsee tdmadn vaihtoehdon eli haluaa
pilotoida vastauslinkkien ldhettamista, siita tulee ilmoittaa Opetushallitukselle.
lImoitus  tehdddn  vapaamuotoisella  sdhkopostiviestilla  osoitteeseen:
ehoks@opintopolku.fi. llmoituksen yhteydessd tulee kertoa pilotoinnin
yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot sekd kaytetdadnkd vastauslinkkien
lahetyksessa aitoja tyopaikkaohjaajien sahkopostiosoitteita vai koulutuksen
jarjestajan erillista, muuta sahkopostiosoitetta.

2.2, Voi pilotoida vastauslinkkien muodostumista ja nahda kyselyn,
mutta ei pilotoi vastauslinkkien ldhettamista

Talloin  Opetushallitus muodostaa tyopaikkaohjaajakyselyn  vastauslinkit
automaattisesti eHOKSiin tallennettujen aitojen tyopaikkajaksojen tietojen
perusteella, mutta ei |ahetd vastauslinkkeja. Arvo-jarjestelmdan on
automaattisesti paivitetty kaikille nakymaan Tyopaikkaohjaajakysely, jonka
yhteydessa nakee muodostuneet vastauslinkit.

Jos koulutuksen jarjestaja valitsee tdman vaihtoehdon, pilotoinnista ei tarvitse
ilmoittaa Opetushallitukselle.

Hakaniemenranta 6, PL380  puhelin 0295 331 000 UTBILDNINGSSTYRELSEN  Hagnaskajen 6, PB 380  telefon 0295 331 000

00531 Helsinki

oph.fi 00531 Helsingfors oph.fi


mailto:ehoks@opintopolku.fi

OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

5(7)
31.3.2021  OPH-1394-2021

Arvo-jarjestelmassa nakyvat uudet tiedot

Riippumatta siitd, osallistuuko koulutuksen jarjestdja pilotointiin vai ei, Arvo-
jarjestelmaan paivitetaan kaikille automaattisesti seuraavat tiedot 7.4.2021:
— Tyopaikkaohjaajakysely; kieliversiot suomi, ruotsi ja englanti
— Muodostuneet vastauslinkit sitd mukaa, kun niitd muodostetaan, ja
niiden yhteydessa vastausosuustieto
— Annettu palaute, jos kyselyyn on vastattu
— Tyopaikkaohjaajakyselyn raportointimahdollisuus; raportointia edelleen
kehitetddan, uutta on mm. mahdollisuus suodattaa tuloksia
vastaajatunnuksen voimassa olon alkupdivan perusteella
— CSV-raportointi myds TyOpaikkaohjaajapalautteen osalta

Pilotointikokemuksista keratdan palautetta ajalla 15.4.-17.5.2021

Koulutuksen jarjestdjille lahetetdaan palautteen antamista varten Webropol-kysely.

Arvo-jdrjestelman kdyttooikeudet liittyen tydoeldamapalautteeseen

Tyoelamapalautteen kasittely Arvo-jarjestelmassa tapahtuu samoilla
kayttooikeuksilla kuin opiskelijapalautteenkin kasittely. Uusia kayttdoikeusrooleja
tybelamapalautetta varten ei tarvita. Arvo-koulutustoimijan kyselykertakayttajan
rooli jaa pois 1.7.2021 alkaen tarpeettomana, koska automaatioon siirtymisen jalkeen
jokaisella kyselylla on vain yksi automaattisesti luotu kyselykerta. Koulutuksen
jarjestdjan omien sisdisten kayttooikeuksien tarkistus tehdadan tarvittaessa oman
organisaation Arvo-koulutustoimijan paakayttdjan toimesta.

Kayttooikeusroolit:

e Arvo-koulutustoimijan pddkdyttdjd: yllapitaa Arvo-jarjestelman
kayttdoikeuksia omassa organisaatiossa

e Arvo-koulutustoimijan vastuukdyttdjéa: yllapitaa kyselylomakkeita (mm.
lisakysymysten kayttoonotto), seuraa vastausosuuksia ja raportoi palautetta,
voi tulostaa CSV-raportin

e Arvo-koulutustoimijan kdyttdjé: seuraa vastausosuuksia ja raportoi
palautetta (ei voi tulostaa CSV-raporttia)

e Arvo-koulutustoimijan katselija: raportoi palautetta (ei voi tulostaa CSV-
raporttia)

Koulutuksen jarjestajakohtaisen lisakysymyksen lisadminen kyselylomakkeelle

OPETUSHALLITUS

Valtakunnallisen Tydpaikkaohjaajakyselyn ja Tyopaikkakyselyn loppuun on
mahdollista lisdtd koulutuksen jarjestdjakohtainen lisakysymys tai lisakysymyksia.
Suositellaan, ettd jokainen koulutuksen jarjestdja lisaisi vahintaan yhden avoimen
tekstivastauksen, jolla vastaaja voi kertoa perusteluita antamalleen palautteelle tai
muuta haluamaansa koulutuksen jarjestdjalle. Kun lisaatte lisdakysymyksia,
muistattehan tehda ne kaikilla jarjestelman kieliversioilla: suomi, ruotsi ja englanti.

Lisakysymysten maaraa ei ole teknisesti rajoitettu, paatés on koulutuksen jarjestajan.
Harkinnassa on hyva huomioida ty6elamalta saatu viesti siitd, etta kyselyn toivotaan
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olevan Iyhyt. Kyselyn pituudella voi olla vaikutusta vastaamisaktiivisuuteen.
Lisakysymysten kautta saatu palaute raportoituu vain koulutuksen jarjestajalle
itselleen.

Tyoeldmapalautteen kyselylomakkeet 1.7.2021 alkaen

Pilotoinnista kerattyjen kokemusten perusteella on mahdollista vield kehittaa
jarjestelmaa. Kesakuussa kaikille koulutuksen jarjestéjille paivitetddn automaattisesti
uudet kyselylomakkeet, jotka ovat kdytossad 1.7.2021 alkaen ilman eri kdyttéonottoa.
Jos koulutuksen jarjestdja on lisdnnyt lisakysymyksia pilotointivaiheessa tai aikoo
lisata niitd kayttoonottovaiheessa, ja jos on tarvetta paivittda kyselyyn vastaamisen
jalkeen kaytettavaa uudelleen ohjauslinkkia, nama tiedot tulee lisata uusiin kyselyihin
kesdkuussa ennen 1.7.2021.

Tyo6paikkajakson tyénantajan ja toimipaikan nimitiedon yhdenmukainen paivittdminen

Koskessa ja eHOKSissa tyopaikka yksiloidaan Y-tunnuksella ja nimitiedolla, joka on
vapaamuotoinen tekstikenttd. Jotta koulutuksen jarjestdja voi raportoida
tyoelamapalautteita haluamallaan tavalla tyo- ja toimipaikoittain, tulee omassa
organisaatiossa sopia taman Koskeen ja eHOKSiin tallennettavan nimitiedon
kirjoitusasun yhdenmukaisesta paivityskdytannosta. Kirjoitusasu on koulutuksen
jarjestajan vapaasti itse paatettavissa. Tiedon kayttoa tukemaan
tyopaikkaohjaajakyselyssa kysytdaan vastaajalta toimipaikan kuntatieto, joka valitaan
valintalistasta.

Esimerkiksi nama kolme paivitysta tulkitaan kolmeksi eri tydpaikaksi, joille
muodostuu erilliset vastauslinkit ja joiden tulokset raportoivat eri raporteille:
— Y-tunnus, Esimerkin kaupunki, Perhosen paivakoti
— Y-tunnus, Esimerkin kaupunki, Perhosen Paivakoti
— Y-tunnus, Esimerkin kaupunki, Paivdkoti Perhonen

Lisdtietoa Arvo-jarjestelmdn wiki-sivustolla

Tietoa tyoelamapalautejarjestelman kehittdmisen ajankohtaisista asioista, ohjeita ja
UKK-palsta loytyvat kaikille avoimelta Arvo-jarjestelman  wiki-sivustolta.
Tiedonkeruun tietosuojaseloste loytyy pilotoinnin aikana wiki-sivustolta ja
palautteiden keruun kaynnistyessd 1.7.2021 alkaen myo6s kyselyyn vastaamisen
yhteydessa vastaussovelluksesta.

Arvo-jarjestelman Wiki-sivusto:
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=192545435.

Tybelamapalautejarjestelman kayttoonotosta 1.7.2021 alkaen lahetetdan tarkempia
ohjeita viela erikseen.
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Webinaareja ty6elamapalautejarjestelmasta koulutuksen jarjestdjille

Lisatiedot
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Koulutuksen jarjestdjien tyoelamapalautejarjestelman kayttoonotosta vastaaville ja
siitd kiinnostuneille sekd eHOKS- ja Arvo-jarjestelmien vastuukayttdjille jarjestetaan
kevaan aikana webinaareja, joissa kasitelldadan tydelaméapalautejarjestelmaa ja sen
ajankohtaisia asioita. Webinaareissa on mahdollisuus esittdaa kysymyksia, joihin ovat
vastaamassa Opetushallituksen ja CSC:n Arvo-jarjestelman ja eHOKS-jarjestelman
asiantuntijat. Kaikkien webinaarien esitysmateriaalit julkaistaan Arvo-jarjestelman
wiki-sivustolla.

Seuraavat webinaarit (Teams)
ke 14.4. klo 13-15

ma 3.5. klo 13-15

ma 24.5. klo 13-15

to17.6. klo 9-11

ti 29.6. klo 10-12

Lisatietoa ja osallistumislinkki oph.fi-sivuilla:
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-tyoelamapalaute

Palautejarjestelma ja palautekyselyt: arvokyselyt@oph.fi
eHOKS ja vastauslinkkien automaattinen lahettaminen: ehoks@opintopolku.fi
Arvo-jarjestelma: arvo@csc.fi

Ystavallisin terveisin,

Opetushallitus
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