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Ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jarjestdjille,

Valtakunnallisen opiskelijapalautteen ja tyoelamdpalautteen automaattisen keradamisen
kdaynnistyminen 1.7.2021 alkaen

Tassd tiedotteessa kerrotaan valtakunnallisen opiskelijapalautteen ja
tybeldamapalautteen automaattisen keradamisen kaynnistymisesta 1.7.2021 alkaen.
Tiedote tdydentda edellistd 31.3.2021 l|3hetettya tiedotetta OPH-1394-2021.
Tiedotteen ruotsinkielinen versio on kddnnettavana ja lahetetdaan mahdollisimman
pian erikseen.

Opiskelijapalautteen automaattinen kerdaminen

Opiskelijapalaute kysytdan kaksi kertaa opintojen aikana. Opetushallitus ldhettaa
palautekyselyn 1.7.2021 alkaen kaikille kohderyhmaan kuuluville opiskelijoille
automaattisesti. Aloituskysely l[ahetetaan kaikille ammatillisen
tutkintokoulutuksen aloittaneille, kun opiskelijan henkilokohtainen osaamisen
kehittdmissuunnitelma (HOKS) on hyvaksytty. Paattokysely ldhetetdan kaikille
ammatillisen tutkinnon taikka tutkinnon osan tai osia suorittaneille, kun opiskelija
on osoittanut HOKSissa tavoitteena olevan tutkinnon tai tutkinnon osan tai osien
suorittamiseksi tarvittavan osaamisen.

Vastauslinkkien muodostamisen ja lahettamisen hetki tunnistetaan koulutuksen
jarjestajan eHOKSiin tallentamista tiedoista:

Aloituskysely lahetetdan, kun eHOKSiin on tallennettu HOKSin hyvaksymisen
paivdmadra ensimmaisen kerran. Lisdksi tarvitaan tieto osaamisen hankkimisen
tarpeesta. Jos opiskelija suorittaa tutkinnon tai tutkinnon osan ilman
tutkintokoulutukseen osallistumista, opiskelijapalautetta ei kerata.

Paittokyselyn lahettamishetki tunnistetaan kahden tiedon perusteella riippuen
siitd, miten koulutuksen jarjestaja on naita tietoja tallentanut:

1) Koulutuksen jarjestdja voi tallentaa eHOKSiin osaamisen saavuttamisen
paivamaaran, joka kertoo, etta opiskelijan opinnot ovat paattévaiheessa, eika
opiskelijan HOKSiin enaa suunnitella uutta osaamista hankittavaksi.
Osaamisen saavuttamisen pdivamaara on se paiva, jolloin kaikki opiskelijan
HOKSissa sovitut osaamisen hankkimisen tavoitteet on saavutettu ja
viimeinenkin nayttd tai muu osaamisen osoittaminen on tehty. Viimeisen
ndayton tai muun osaamisen osoittamisen ei tarvitse olla osaamisen
saavuttamisen paivaksi katsotulla hetkella viela arvioitu tai hyvaksytty.
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2) Paattokyselyn vastauslinkin  muodostamisessa kaytetddn myos Koskeen
tallennettavaa opiskeluoikeussuorituksen vahvistuspaivamaaraa
(todistuksen paivamaara). Tata tietoa kaytetaan, jos koulutuksen jarjestdja ei
ole tallentanut eHOKSiin pdivdamaaraa osaamisen hankkimisen tavoitteiden
saavuttamisesta. Jos koulutuksen jarjestdja on tallentanut molemmat tiedot,
vastauslinkki muodostetaan sen tiedon perusteella, joka tallennetaan
valtakunnalliseen tietovarantoon ensin.

Vastauslinkit muodostetaan ja ldhetetdan heti, kun niiden muodostamisessa
tarvittavat tiedot tallennetaan eHOKSiin tai Koskeen.

Kysely lahetetddn osoitteesta noreply@opintopolku.fi, mutta lahettdjana nakyy
teksti Opetushallitus — Utbildningsstyrelsen. Viestin otsikkona on: Palautetta
oppilaitokselle - Respons till laroanstalten - Feedback to educational institution.
Kyselyn kieliversiot ovat suomi, ruotsi ja englanti.

Opetushallitus lahettdad automaattisesti myos kaksi muistutusviestia, jos kyselyyn
ei ole vastattu. Ensimmainen muistutusviesti ldhtee 5 pdivan ja toinen 10 paivan
kuluttua viestin alkuperdisen lahettamisen paivamaarasta alkaen. Koulutuksen
jarjestdjan eHOKS-virkailijakdyttdjan on mahdollista lahettda opiskelijakohtainen
vastauslinkki uudelleen opiskelijalle eHOKSista. Tama uudelleen lahetys ei muuta
alkuperaista kyselyyn vastaamisaikaa.

Aloitus- ja paattokysely lahetetdaan saman koulutuksen jarjestdjan opinnoissa vain
yhden kerran vuodessa ajalla 1.7.-30.6.. Kyselyn vastausaika on 30 vuorokautta
kyselyn lahettamisestd, kuitenkin enintdan 60 vuorokautta. Esimerkiksi jos kyselyn
l[ahettamishetkella on teknisiin syihin liittyvia esteitd lahettda viestia, kysely
voidaan ldhettdad myohemminkin, mutta vain enintdan 60 vuorokauden ajan.

Koulutuksen jarjestdjit, jotka eivdt ole vield 1.7.2021 mennessa siirtyneet
opiskelijapalautteen automaattiseen keradamiseen: niihin  koulutuksen
jarjestdjiin, jotka siirtyvat automaattiseen ldahettamiseen ensimmadisen kerran
1.7.2021 alkaen, ollaan Opetushallituksen eHOKS-neuvonnasta vield yhteydessa
ennen heindkuuta.

Tyoeldmapalautteen automaattinen kerdaminen

OPETUSHALLITUS

1) Tyopaikkaohjaajakysely

Tybelamapalautteen kerddaminen aloitetaan tyopaikkaohjaajakyselylld, joka
lahetetdadn enintdan kaksi kertaa kuukaudessa niille tyopaikoille, joissa on
koulutettu opiskelijoita oppisopimuksella tai koulutussopimuksella. Kysely
lahetetddn  sopimuksessa  nimetylle  vastuulliselle  tydpaikkaohjaajalle.
Vastaanottaja voi valittaa kyselyn edelleen vastattavaksi toiselle henkil6lle, joka on
kdytanndssa enemman ohjannut opiskelijaa.

Opetushallitus lahettda palautekyselyn 1.7.2021 alkaen automaattisesti
eHOKSiin tallennettujen tietojen perusteella. Kysely ldhetetddn jokaisen
kuukauden 1. paiva niille tyopaikoille, joissa on edeltavan kahden viikon aikana
paattynyt tyopaikkajaksoja (ajalla 16. - kuukauden viimeinen paivd), ja jokaisen
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kuukauden 16. paiva niille tyopaikoille, joissa tatd edeltavan kahden viikon aikana
paattynyt tyopaikkajaksoja (ajalla 1. — 15. paiva). Jos kyseiselld ajalla ei ole
paattyneita tyOpaikkajaksoja, kyselyd ei laheteta. Myoskdan keskeytyneilta
tyopaikkajaksoilta palautetta ei kerdta. Ensimmadisen kerran kysely lahetetdain
16.7.2021 niille vastuullisille tyopaikkaohjaajille, joiden ohjauksessa on
paattynyt tyopaikkajaksoja ajalla 1.7. - 15.7.2021. Palautteen kerdamisessa on
huomioitu, ettd paattyneiden tydpaikkajaksojen rinnalla opiskelija voi hankkia
osaamista muihinkin tutkinnon osiin siten, kuin HOKSiin on suunniteltu.

Vastauslinkkien muodostamisen ja lahettdmisen hetki tunnistetaan koulutuksen

jarjestdjan eHOKSiin tallentamista tiedoista:

— tutkinnon osan nimi

— osaamisen hankkimistapa (oppisopimus, koulutussopimus)

— tyopaikkajakson alku- ja loppupdivamaara

— tyOpaikan y-tunnus ja nimi

— vastuullisen  tyopaikkaohjaajan sahkoposti  ja/tai puhelinnumero
(puhelinnumero on tallennettavissa eHOKSiin 28.6.2021 alkavalla viikolla ja
siitd alkaen)

— tyOpaikkajakson osa-aikaisuustieto (%), jos opiskelija ei ole hankkimassa
osaamista tyOpaikalla kaikkina osaamisen hankkimisjaksoon kuuluvina
saannonmukaisina opiskelupéivina (5 pv/vko). Jos osa-aikaisuustietoa ei ole
merkitty, tyoelamassa oppimisen oletetaan olevan 100 %.

— oppisopimuksen perusta: joko tyo-, virka tai palvelussuhde, tai yrittdjan
oppisopimus

Tyopaikkajakson keskeytymisiin liittyvien tietojen kasittely on kehitteilld ja tulossa
eHOKSiin mahdollisimman pian.

Lisaksi Koskessa tulee olla tieto opiskelijan voimassaolevasta opiskeluoikeudesta,
ja tarvittaessa myos tiedot liittyen opiskeluoikeuden valiaikaiseen keskeytykseen
tai paattymiseen kesken alkuperaisesti suunnitellun.

Opiskelijan osaamisen hankkiminen suunnitellaan HOKSiin ja tieto tallennetaan
eHOKSiin tutkinnon osittain. Tahan perustuen myds palaute kerdtdan tutkinnon
osittain. Jos tyopaikalla on useampia opiskelijoita, kyselyja |ahetetdan yksi per
koulutuksen jarjestdja, per tutkinto ja per vastuullinen tydpaikkaohjaaja. Jos
vastuullinen tyopaikkaohjaaja on ohjannut useampia saman koulutuksen
jarjestdjan saman tutkinnon opiskelijoita, joilla useammalla paattyy tydpaikkajakso
saman kahden viikon aikana, kyselyt niputetaan teknisesti yhdeksi kyselyksi, johon
vastataan vain kerran. Raportoinnissa niputus puretaan.

Ty6paikkaohjaajakyselyn vastauslinkki ldhetetaan vastuulliselle
tyopaikkaohjaajalle  siihen  sidhkopostiosoitteeseen  ja/tai  tekstiviestin
puhelinnumeroon, joka on tallennettu eHOKSiin. Vastauslinkki lahetetaan yhta
aikaa molemmilla tavoilla, jos molemmat yhteystiedot on tallennettu. Jos toinen
yhteystieto puuttuu, lahetys tehdaan vain siihen yhteystietoon, joka l6ytyy.
Vastauslinkki on molemmissa lahetyksissa sama, joten vastata voi vain kerran,
vaikka kyselyn saa eri tavoin. Oppisopimusta ja koulutussopimusta tehtdessa
koulutuksen jarjestdjan on hyva kertoa tyOpaikalle, ettd myos

Hakaniemenranta 6, PL380  puhelin 0295 331 000 UTBILDNINGSSTYRELSEN  Hagnaskajen 6, PB380  telefon 0295 331 000

00531 Helsinki

oph.fi 00531 Helsingfors oph.fi



OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

OPETUSHALLITUS

4(7)
18.6.2021 OPH-2729-2021

tyopaikkaohjaajakysely tullaan lahettdamaan kyseiseen sdhkopostiosoitteeseen tai
tyopuhelinnumeroon.

Tekstiviestin lahetys otetaan ensimmaisen kerran kdytté6n 16.7.2021 tehtadvassa
lahetyksessa. Jos kayttéonotossa ilmenee teknisid seikkoja, joiden takia
kayttoonotto siirtyisi 1.8.2021 alkaen tapahtuvaksi, Opetushallitus selvittaa
heindkuun ajalta tietokannasta ne tyopaikkajaksot, joille kysely ei lahtenyt sen
takia, etta puhelinnumero oli ainoa yhteystieto. Naille kysely lahetetaan uudelleen.

Viestin lahetys

Viesti lahetetdan tydpaikkaohjaajille osoitteesta noreply@opintopolku.fi, mutta
lahettajand nakyy teksti Opetushallitus — Utbildningsstyrelsen. Viestin otsikkona
on: Tyopaikkaohjaajakysely - Enkat till arbetsplatshandledaren - Survey to
workplace instructors. Kyselyn kieliversiot ovat suomi, ruotsi ja englanti.

Opetushallitus lahettda automaattisesti myos yhden muistutusviestin, jos kyselyyn
ei ole vastattu. Muistutusviesti ldhtee 5 paivan kuluttua viestin alkuperaisen
lahettamisen padivamaarasta laskien.

Kyselyn vastausaika on 30 vuorokautta kyselyn ldhettdmisesta, kuitenkin enintdan
60 vuorokautta. Esimerkiksi jos kyselyn ldhettamishetkelld on teknisiin syihin
liittyvia esteitd lahettaa viestid, kysely voidaan lahettdda mydhemminkin, mutta
vain enintdaan 60 vuorokauden ajan.

Tyopaikkajaksojen muutostilanteet

Jos tutkinnon osakohtaista tyopaikkajakson kestoa muutetaan suunniteltua
myohemmaksi, muuttunut tieto tulee pdivittaa eHOKSiin ennen alkuperaisen
tyopaikkajakson paattymispadivamaaraa. Jos tutkinnon osakohtaista
tyopaikkajakson kestoa muutetaan aikaisemmaksi, muuttunut tieto tulee
paivittdd eHOKSiin valittomasti.

Hankintakoulutuksessa huomioitavaa

Koulutusta hankkiva koulutuksen jarjestdja vastaa opiskelijansa HOKSista
kokonaisuutena ja siirtdaa tata koskevat tiedot eHOKSiin. Hankintakoulutuksen
osapuolten kesken on hyva varmistaa tiedonkulun toimintamalli niissa tilanteissa,
joissa tyopaikkajakso keskeytyy tai suunnitelmiin tulee muutoksia. On tarkeaa, etta
HOKSista paavastuullinen koulutuksen jarjestdja saa tiedon muutoksista siten
ajoissa, ettd voi paivittda tiedon eHOKSIin siten, ettd vastauslinkki muodostetaan
ja lahetetdan oikeaan aikaan.

Ty6elamapalautteiden raportointi

Arvo-koulutustoimijan vastuukdyttdja voi tulostaa palautteet kokonaisuudessaan
Arvo-jarjestelmasta csv-tiedostona (Excel), jota voi kasitelld haluamallaan tavalla.
Muut kayttajat saavat Arvosta perusraportteja. Arvon raportointia kehitetaan.
Syksyn aikana kehitetddan myos Vipunen.fi -tilastopalveluun valtakunnalliset
tydelamapalauteraportit, joilla voi tulostaa tuloksia anonyymissa tilastomuodossa.
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2) Tyopaikkakysely

Toinen tyopaikoille suunnattu kysely tehddan enintaan kaksi kertaa vuodessa.
Tama tyopaikkakysely lahetetddn oppisopimus- tai koulutussopimustydpaikan
edustajille ajalla 1.7.- 31.8. ja 1.1.-28./29.2., jos ldhettdmisajankohtaa edeltavin
puolen vuoden aikana kyseiselld tyopaikalla on ollut paattyneita tydpaikkajaksoja.
TyOpaikkakysely ldahetetddan ensimmadisen kerran tammikuussa 2022.
Opetushallitus muodostaa tyopaikkakohtaiset vastauslinkit automaattisesti ja
toimittaa ne koulutuksen jarjestdjille. Koulutuksen jarjestdja keraa palautteen
lahettamalla kyselyn paattamalleen henkildlle kyseisella tydpaikalla.

Taman kyselyn kdytté6notosta tiedotetaan tarkemmin syyskaudella.

Uudet 1.7.2021 voimaan tulevat palautekyselyt Arvo-jarjestelmassa

OPETUSHALLITUS

Kaikille koulutuksen jarjestajille on paivitetty Arvo-jarjestelmaan 1.7.2021 alkaen
voimaan tulevat uudet kyselyt, jotka ndkyvat Organisaatiosi kyselyt -naytolla.

— Opiskelijapalaute — ammatillisen tutkintokoulutuksen aloittaneet 2021-2022

— Opiskelijapalaute — ammatillisen tutkinnon osan tai osia suorittaneet 2021-
2022

— Opiskelijapalaute — ammatillisen tutkinnon suorittaneet 2021-2022

— TyoOpaikkaohjaajakysely

Koulutuksen jarjestajdkohtaiset lisikysymykset

Uusien valtakunnallisten kyselyiden loppuun on mahdollista lisata koulutuksen
jarjestdjan omia lisakysymyksia. Lisdamisen voi tehda etukateen ennen 1.7.2021.
Suositellaan, etta jokainen koulutuksen jarjestéja lisdisi vahintaan yhden avoimen
tekstivastauksen, jolla vastaaja voi kertoa perusteluita antamalleen palautteelle tai
muuta haluamaansa. Kun lisdatte lisakysymyksid, muistattehan tehda ne kaikilla
jarjestelman kieliversioilla: suomi, ruotsi ja englanti. Lisakysymysten maaraa ei ole
teknisesti rajoitettu, paatds on koulutuksen jarjestdjan. Harkinnassa on hyva
huomioida, ettd kyselyn pituus voi vaikuttaa vastaamisaktiivisuuteen.
Lisdkysymysten kautta saatu palaute raportoituu vain koulutuksen jarjestajalle
itselleen, ei muille.

Lisakysymyksida voi lisata myos 1.7.2021 jalkeen, mutta silloin on hyva
raportoinnissa huomioida, ettd niitd koskevia vastauksia raportoituu vasta
kysymysten kadyttéonottohetkesta alkaen.

Uudelleenohjauslinkki uusiin kyselyihin
Koulutuksen jarjestdja voi lisdtd kyselyihin uudelleenohjauslinkin, jonne
verkkosivulle vastaaja ohjataan sen jalkeen, kun han on lahettdnyt palautteen.

Vastausosuuden seuranta

Vastausosuutta voi seurata Arvo-jarjestelmdssd kyselykohtaisten tietojen
yhteydessa. Alkuvaiheessa kannattaa seurata, ettd vastauslinkkeja muodostuu,
jolloin niitd nakyy Arvossa, ja ettd vastausten maara ei jaa nollaksi, jolloin
vastauksiakin saadaan. Jos Arvossa nakyvat tiedot eivat vastaa koulutuksen
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jarjestdjan omaa ndkemystd todellisesta tilanteesta, pyydamme olemaan heti
asian huomattuanne yhteydessa arvo@csc.fi.

Tietosuojaseloste on vastaajien ndhtdvissa vastaamistilanteessa
kyselylomakkeella. Tietosuojaseloste [6ytyy myos Arvon wiki-sivuilta.

Yhteistd viestintdd tukemaan on koulutuksen jarjestdjien edustajien kanssa
valmisteltu kaksi esitetta: tydelamalle ja opiskelijoille. Esitteiden kansilehdet ovat
saatavilla my6s Instagramiin ja Twitteriin sopivina kuvina. Materiaalien kieliversiot
ovat suomi, ruotsi ja englanti. Lisdksi samalla visuaalisella ilmeelld on kaikkien
kdytettavissa tyhja word-pohja ja powerpoint-pohja, joihin voi lisdata esimerkiksi
oman logonsa.

Esitemateriaalit I0ytyvat Arvon wiki-sivustolta > Ty6eldamapalaute >
Esitemateriaaleja.

Lisdtietoa ja ohjeita Arvo-jarjestelman wikisivustolla

Tietoa tydelamapalautejarjestelman kehittamisen ajankohtaisista asioista, ohjeita
ja UKK-palsta l6ytyvat kaikille avoimelta Arvo-jarjestelman wikisivustolta.

Arvo-jarjestelman wikisivusto:
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=192545435.

Webinaareja tyoelamapalautejarjestelmasta koulutuksen jarjestdjille
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Koulutuksen jarjestadjien tybelamapalautejarjestelman kdyttéonotosta vastaaville
ja siitd kiinnostuneille sekd eHOKS- ja Arvo-jarjestelmien vastuukayttdjille
jarjestetdadan webinaareja, joissa kdsitelladn tydelamapalautejarjestelmaa ja sen
ajankohtaisia asioita. Webinaareissa on mahdollisuus esittdaa kysymyksia, joihin
ovat vastaamassa Opetushallituksen ja CSC:n Arvo-jarjestelman ja eHOKS-
jarjestelman asiantuntijat. Kaikkien webinaarien esitysmateriaalit julkaistaan Arvo-
jarjestelman wikisivustolla. Kevaan aikana on jarjestetty 9 webinaaria.

Seuraavat kdyttoonoton tuen webinaarit (Teams)

ti 29.6. klo 10-12; tdssa webinaarissa ei esitelld enda uutta asiaa, mita ei olisi
kerrottu aiemmissa tilaisuuksissa tai tiedotettu muutoin, mutta vastataan
mahdollisiin kysymyksiin kdyttéonoton hetkella

to 19.8. klo 9-11; aiheena automaattisten vastaislinkkien kayttdonoton tilanne ja
kokemukset

Ennakkoilmoittautumista ei tarvita. Lisatietoa ja osallistumislinkki oph.fi-sivuilla:
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-tyoelamapalaute
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Ammatillisen koulutuksen Vipunen-webinaari ti 7.9. klo 13-15:30

Tilaisuus on kaikille toisen asteen ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan ja
tilastotiedon kasittelyn parissa toimiville, tilastotietoa hyodyntaville ja siita
kiinnostuneille. Webinaarissa esitelldan ammatillisen koulutuksen tilastotietoja ja
opastetaan niiden kasittelyd Vipunen.fi-opetushallinnon tilastopalvelussa.
[Imoittautuminen viimeistaan to 2.9. linkin kautta taalta:
https://www.oph.fi/fi/tapahtumat/2021/ammatillisen-koulutuksen-vipunen-webinaari

Palautejarjestelma ja palautekyselyt: arvokyselyt@oph.fi
eHOKS ja vastauslinkkien automaattinen lahettaminen: ehoks@opintopolku.fi

Arvo-jarjestelma: arvo@csc.fi

Opintohallintojarjestelmiin liittyvissa asioissa ohjeistaa kyseinen toimittaja.
Ystavallisin terveisin,

Opetushallitus
Arvo-neuvonta
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