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1. 
Vastausosuudet 1.7.2022 – 30.6.2023



Opiskelijapalautekysely 1.7.2022 – 30.6.2023

Tiedonkeruu Kohteet Vastaajat Vastaus%
2022-2023

Vastaus% 
rahoituskausi

2021-2022

Vastaus% 
rahoituskausi

2020-2021

Aloituskysely 125 000 48 400 39 % 38 % 50 %

Päättökysely 
tutkinnon osan tai 
osia suorittaneille

18 100 6 500 36 %  34 % 38 %

Päättökysely
tutkinnon
suorittaneille

67 700 36 300 54 %  49 % 50 %

Valtakunnallinen keskiarvo
2022 – 2023

Aloituskysely 4,3
Päättökysely 4,2



Työpaikkaohjaajakysely perustuen päättyneisiin työpaikkajaksoihin ajalla 1.7.2022 - 30.6.2023

Vastattujen
työpaikkojen

(toimipaikkojen) 
lukumäärä

Vastattujen
työpaikkajaksojen
päivien lukumäärä

Vastaus% 
rahoituskaudella

2022 -2023
(työpaikkajaksojen päivien

lukumäärä)

Vastaus% 
rahoituskaudella

2021 -2022

15 515 4,5 M 27 % (* 23 %

Työelämäpalaute 1.7.2022 – 30.6.2023

Vastattujen
työpaikkojen

(toimipaikkojen) 
lukumäärä

Vastattujan
työpaikkajaksojen
päivien lukumäärä

Vastaus%
rahoituskaudella

2022 -2023
(työpaikkajaksojen päivien

lukumäärä)

Vastaus% 
rahoituskaudella

2021 -2022

12 100 4,8 M 30 % (* 22 %

Työpaikkakysely perustuen päättyneisiin työpaikkajaksoihin ajalla 1.7.2022-30.6.2023

*) koulutuksen 
järjestäjäkohtainen 
vaihtelu 15 – 100 %

*) vaihtelu
6-100%

2022-2023 
4,1

2022-2023 
4,1



2. 
Rahoituskauden 1.7.2022 – 30.6.2023 
tietopohja



Rahoituskauden 1.7.2022-30.6.2023 tietopohja

• Opetushallitus on tarkistanut syksyn aikana rahoituskauden 2022–2023 tietojen laatua 
tietopohjassa. 

• Vipusen raportit ovat päivittyneet lokakuussa 2023 tehtyjen tietopohjan tarkistusten 
mukaisiksi 3.11.2023.

• Palautekyselykohtaisia tietoja voi tarkastella Arvo-palvelussa rahoituskauden 2022–2023 
kyselyjen raporteilta.

• Opetushallitus varmistaa osaltaan tietopohjan laatua kehittämällä tallennetun tiedon 
validointia. 
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Rahoituskauden 1.7.2022-30.6.2023 
tietopohjaan tehdyt muutokset
OPH on korjannut koulutuksen järjestäjäkohtaisia tietoja seuraavasti:
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Työpaikkajakson keston laskentaa on korjattu

Työpaikkajakson alku- ja 
loppupäivien välisestä 
aikajaksosta kestoon on 
huomioitu viikonpäivistä kaikki 
seitsemän (7) kalenteripäivää.

Rahoituskauden aikana 
tehdyssä palautteen keruussa 
aikajaksosta huomioitiin 
kestoon virheellisesti 
viikonpäivistä vain viisi (5) 
kalenteripäivää. 

Työpaikkajaksolle lasketusta 
kestosta on poistettu 
työpaikkajakson osa-aikaisuuden 
vaikutus. 

Osa-aikaisuustieto huomioidaan 
rahoituksen laskentaan 
vaikuttavana tietona vasta 
1.7.2023 alkavasta 
rahoituskaudesta lähtien

TUVA-opiskelijoille muodostetut 
vastaajatunnukset ja mahdolliset annetut 
vastaukset on poistettu tietopohjasta.

Jotpan rahoittamiin koulutuksiin 
osallistuneille muodostetut 
vastaajatunnukset ja mahdolliset annetut 
vastaukset on poistettu tietopohjasta.

Virheellisten tallennustietojen perusteella 
muodostettuja yksittäisiä vastaajatunnuksia ja 
mahdollisia annettuja vastauksia on poistettu 
tietopohjasta.

Kohderyhmään kuulumattomia 
vastaajatunnuksia on poistettu



3. 
Rahoitusperusteraportit Vipunen.fi -
palvelussa



Rahoitusperusraportit Vipunen palvelussa

• www.vipunen.fi

• Valitaan ”Ammatillinen koulutus” 
ylävalikosta jonka jälkeen sivuvalikosta 
”Rahoitusperusteet ja kustannukset”

https://vipunen.fi/fi-
fi/ammatillinen/Sivut/Rahoitusperuste-
-ja-kustannustiedot.aspx

Rahoitusperuste-sivulta avautuvat raportit, jäädytetyt 
raportit ja live-raportit sekä kustannusryhmiin esitetyillä 
muutoksilla lasketut live-raportit
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https://vipunen.fi/fi-fi/ammatillinen/Sivut/Rahoitusperuste--ja-kustannustiedot.aspx
https://vipunen.fi/fi-fi/ammatillinen/Sivut/Rahoitusperuste--ja-kustannustiedot.aspx
https://vipunen.fi/fi-fi/ammatillinen/Sivut/Rahoitusperuste--ja-kustannustiedot.aspx
https://vipunen.fi/fi-fi/ammatillinen/Sivut/Rahoitusperuste--ja-kustannustiedot.aspx


Opiskelijapalautteen vertailu rahoituskausittain
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PÄÄTTÖKYSELY

Rahoituskausi  -> varainhoitovuosi
Kyselyn 

kohteet 

Vastanneet 

(Rahoitus)

Vastausosuus 

(Rahoitus)

Kyselyn 

kohteet 

Vastanneet 

(Rahoitus)

Vastausosuus 

(Rahoitus)

01.07.2018 - 30.06.2019 -> 2020 65 849 33 723 51 % 12 136 4 405 36 % 6 622 094

01.07.2019 - 30.06.2020 -> 2021 60 503 32 769 54 % 12 851 5 789 45 % 8 621 422

01.07.2020 - 30.06.2021 -> 2022 64 300 32 348 50 % 16 829 6 341 38 % 9 143 098

01.07.2021 - 30.06.2022 -> 2023 66 615 32 675 49 % 17 309 5 836 34 % 9 516 155

01.07.2022 - 30.06.2023- > 2024 67 615 36 324 54 % 18 067 6 529 36 % 10 227 432

Koko tutkinnon suorittaneet Tutkinnon osia suorittaneet
Yhteensä 

Painotetut 

pisteet 

(Rahoitus)



Työelämäpalautteen vertailu rahoituskausittain 
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Rahoitusosuusmuutokset 
järjestäjittäin
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Työpaikkaohjaajakysely

Muutos 2024 /2023 1 =100 % (ei muutosta osuuteen)

Osuusmuutos

Järjestäjittäin / Rahoitusosuus-

muutos 

työpaikkaohjaajakysely 

2024/2023 %

<0,5 4

0,5-1 47

1-1,5 48

1,5-2 8

2-2,5 2

2,5-3 5

3-3,5 1

3,5-4 1

4-4,5 1

>5 2

Kaikki yhteensä 119

Työpaikkakyselyn rahoituskausien rahoitusosuusmuutos 

2024/2023 1= 100 % eli ei muutosta

Rahoitusosuusmuutos

Järjestäjien lukumäärä  

työpaikkakysely 2024 / 2023 

rahoitus

<0,5 12

0,5-1 48

1-1,5 27

1,5-2 12

2-2,5 6

2,5-3 3

3-3,5 1

3,5-4 3

4-4,5 1

4,5-5 1

>5 4

Kaikki yhteensä 118

Opiskelijapalaute aloituskysely

Muutos  2024 /2023 1 =100% (ei muutosta)

Osuusmuutos

Järjestäjittäin  / Aloituskyselyn 

rahoitusosuusmuutos 2024/2023%

<0,4 8

0,4-0,6 6

0,6-0,8 15

0,8-1 49

1-1,2 34

1,2-1,4 14

1,4-1,6 3

>2,2 2

Kaikki yhteensä 131

Opiskelijapalaute päättökysely

Muutos 2024/2023 1 =100% (ei muutosta)

Rahoitusosuusmuutos

Järjestäjien määrä  / 

Rahoitusosuusmuutos 

päättökysely 2024 /2023  %

<0,4 5

0,4-0,6 5

0,6-0,8 25

0,8-1 41

1-1,2 39

1,2-1,4 4

1,4-1,6 5

1,6-1,8 3

1,8-2 1

2-2,2 1

>2,2 2

Kaikki yhteensä 131



Vipusen rahoitusperusteraporteilta Rahoitusperusteet ja kustannukset (vipunen.fi)
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Työpaikkaohjaakysely live ja jäädytetty

Excel Web Access - /fi-fi/Raportit/Ammatillinen koulutus - rahoitusperusteet ja kustannukset - työelämäpalaute - työpaikkaohjaajakysely live.xlsb (vipunen.fi)

Excel Web Access - /fi-fi/Raportit/Ammatillinen koulutus - rahoitusperusteet ja kustannukset - työelämäpalaute - työpaikkaohjaajakysely.xlsb (vipunen.fi)

• Kaikkien työpaikkajaksojen kalenteripäivät yhteensä 16 731 495 kalenteripäivää (ed kausi 23 228 53)

• Saatujen vastausten kalenteripäivät yhteensä 4 521 592 kalenteripäivää (5 253 218 kalenteripäivää)

• Vastausosuus keskimäärin 27 % ( ed 23 %) , katokorjauskerroin 2,31 , vastausten keskiarvo 4,1

Työpaikkakysely live ja jäädytetty

Excel Web Access - /fi-fi/Raportit/Ammatillinen koulutus - rahoitusperusteet ja kustannukset - työelämäpalaute - työpaikkakysely live.xlsb (vipunen.fi)

Excel Web Access - /fi-fi/Raportit/Ammatillinen koulutus - rahoitusperusteet ja kustannukset - työelämäpalaute - työpaikkakysely.xlsb (vipunen.fi)

• Saatujen vastausten kalenteripäivät yhteensä 4 997 245 kalenteripäivää  (ed kausi 5 206 531)

• Vastausosuus keskimäärin 30 % (ed 22%), vastausten keskiarvo 4,1

Vertailulukuja 

• Koulutussopimusten osuus työelämäpalautteen työpaikkajaksoista n. 6 650 000  pv=  n. 40 %

• Oppisopimusten osuus 10 080 000 pv = n. 60%

https://vipunen.fi/fi-fi/ammatillinen/Sivut/Rahoitusperuste--ja-kustannustiedot.aspx
https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/Ammatillinen%20koulutus%20-%20rahoitusperusteet%20ja%20kustannukset%20-%20ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4palaute%20-%20ty%C3%B6paikkaohjaajakysely%20live.xlsb
https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/Ammatillinen%20koulutus%20-%20rahoitusperusteet%20ja%20kustannukset%20-%20ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4palaute%20-%20ty%C3%B6paikkaohjaajakysely.xlsb
https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/Ammatillinen%20koulutus%20-%20rahoitusperusteet%20ja%20kustannukset%20-%20ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4palaute%20-%20ty%C3%B6paikkakysely%20live.xlsb
https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/Ammatillinen%20koulutus%20-%20rahoitusperusteet%20ja%20kustannukset%20-%20ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4palaute%20-%20ty%C3%B6paikkakysely.xlsb


Työelämäpalaute ja ammatillisen koulutuksen 
rahoitus 2023, (vuonna 2024 tulossa n. 4,9% korotus määrärahaan)

Työpaikkaohjaajakysely 1,125 % määrärahasta eli n. 23,0 milj €

• Päättyneiden työpaikkajaksojen työpaikkaohjaajille tutkinnoittain tehtävä kysely

• Rahoitukseen vaikuttavat:

- Työpaikkajaksojen kalenteripäivien määrä

- Saatujen vastausten kysymysten painotettu keskiarvo (painotettuna työpaikkajaksojen kalenteripäivien määrällä)

- Kysyttyjen ja saatujen vastausten työpaikkajaksojen kalenteripäivien (=vastausosuuden) perusteella laskettu 
katokorjauskerroin

- Kunkin järjestäjän suhteellinen osuus koko maan pistemäärästä

Työpaikkakysely 0,375 % määrärahasta eli n 7,7 milj €

• Kysely työpaikoille 2 krt vuodessa 

• Rahoitukseen vaikuttavat

- Saatujen vastausten työpaikkajaksojen kalenteripäivien määrä

- Saatujen vastausten kysymysten painotettu keskiarvo (painotettuna vastausten työpaikkajaksojen kalenteripäivillä) 

- Kunkin järjestäjän suhteellinen osuus pistemäärästä 15



4. 
Työpaikkakyselyn tiedonkeruu ajalla 
1.1.-29.2.2024



1) Kaikille koulutuksen järjestäjille tallennetaan Arvo-palveluun 1.1.2024 automaattisesti voimaan 
tuleva uusi kysely Työpaikkakysely oppilaitosyhteistyöstä 1.1. - 29.2.2024, joka näkyy 
Organisaatiosi kyselyt -näytöllä. 

• Tiedonkeruulomakkeen personointi alkaa 4.12.2023

2) Koulutuksen järjestäjä:

• Voi lisätä kyselyyn omia lisäkysymyksiä, joiden kautta kerätty palaute raportoituu vain 
koulutuksen järjestäjälle itselleen. Suositellaan vähintään yhden lisäkysymyksen lisäämistä: 
avoin tekstivastaus.

• Voi lisätä kyselyyn uudelleenohjauslinkin verkkosivulle, jonne vastaaja ohjataan sen 
jälkeen, kun hän on lähettänyt palautteen.

• Em. lisäykset tehdään viimeistään 31.12.2023.

• Tutustu ohjeistukseen: https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Kyselyn+personoiminen

Työpaikkakysely 1.1. - 29.2.2024

https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Kyselyn+personoiminen


3) Opetushallitus muodostaa vastauslinkit automaattisesti

• Työpaikkakyselyn vastauslinkit muodostetaan edeltävän puolen vuoden aikana 1.7.-
31.12.2023 kerätyn työpaikkaohjaajakyselyn vastauslinkkien tietojen perusteella. 
Työpaikan nimenä näkyy työpaikkaohjaajakyselyssä käytetty työpaikkajakson päättymisen 
hetken tieto.  

• Vastauslinkkejä muodostetaan 4.12.2023 alkaen ja täydennetään päättyneiden 
työpaikkajaksojen tiedoilla 1.1.2024 saakka seuraavissa erissä: 7.12., 11.12., 14.12., 
18.12., 21.12.2023 ja 1.1.12024. 

• Vastauslinkkien muodostumista voi seurata Arvo-palvelussa.

Työpaikkakysely 1.1. - 29.2.2024



4) Koulutuksen järjestäjän Arvo-koulutustoimijan vastuukäyttäjä noutaa vastauslinkit csv-tiedostona
Arvo-palvelusta. Noutamisen voi tehdä 2.1.2024 alkaen. Noutamisen ajankohta on koulutuksen
järjestäjän päätettävissä.

5) Koulutuksen järjestäjä lähettää työpaikkakohtaiset vastauslinkit vastaanottajille oman 
yhteystietorekisterinsä perusteella ja oman saateviestinsä kera. 

• Kysely lähetetään ajalla 2.1. - 29.2.2024 (huom! ei ennen 2.1.). Kyselyn lähettämisessä tulee 
huomioida, että vastaajalle jää kohtuullinen aika vastata ennen kyselyn sulkeutumista. Kysely sulkeutuu 
automaattisesti kaikilla yhtä aikaa 29.2.2024 klo 23.59 (Suomen aikaa). 

• Koulutuksen järjestäjä päättää vastaanottajan: oppilaitosyhteistyöstä vastaava henkilö työpaikalla. 
Vastauslinkin yhteydessä näkyy työpaikan Y-tunnus ja nimi. 

• Lähetystavan voi valita: sähköposti, tekstiviesti.

• Kaikkien kyselyiden vastausaktiivisuutta voi seurata reaaliajassa Arvo-palvelun uudessa 
käyttöliittymässä. Tutustu ohjeistukseen: https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=343571845 .

• Halutessaan koulutuksen järjestäjä voi lähettää työpaikkakyselyn vastaanottajille muistutusviestin 
oman saateviestinsä kera.

Työpaikkakysely 1.1. - 29.2.2024

https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=343571845


Työpaikkakyselyyn liittyen kysyttyä

1. On toivottu, että myös työpaikkakyselyn vastauslinkkejä voisi niputtaa siten, että samalle 
vastaanottajalle lähetettäisiin vain yksi kysely. Niputus tulisi voida tehdä koulutuksen järjestäjän 
toimesta, joka itse tunnistaa, missä työpaikoissa vastaanottaja on sama henkilö.

• Teknistä mahdollisuutta on selvitetty Opetushallituksessa ja Arvossa. Alustavassa 
selvityksessä toteutukselle ei näyttäisi olevan teknisiä esteitä. Tarkempaa selvitystä 
jatketaan. 

2. Vanhassa Arvon käyttöliittymässä on ollut vastauslinkin yhteydessä kirjekuorikuvake, josta linkin 
on voinut kopioida käyttäjän omaan sähköpostiohjelmaan lähetettäväksi. 

• Toiminnossa on ollut haasteita erilaisten sähköpostiohjelmien kanssa (esim. selaimen kautta 
käytettävät ohjelmat). Koska linkkejä ei enää lähetetä muissa kyselyissä kuin 
työpaikkakyselyssä, toimintoa ei toteuteta Arvon uuteen käyttöliittymään.



5. 
Ajankohtaista Arvo-palvelussa



Arvon käyttöliittymäkäyttö

• Arvossa vaihdetaan loppuvuodesta 2023 uusi 
virkailijakäyttöliittymä oletusnäkymäksi käyttöön 

• Arvon virkailijakäyttö tapahtuu osoitteessa 
https://arvo.csc.fi/

• Vanha käyttöliittymä jää käyttöön linkin taakse

• Vanha käyttöliittymä löytyy vaihdoksen jälkeen 
osoitteesta https://arvo.csc.fi/old/

• Vanha käyttöliittymä poistetaan kokonaan käytöstä 
vuoden 2024 aikana

• Poistoajankohdasta tiedotetaan erikseen

https://arvo.csc.fi/
https://arvo.csc.fi/new#/


Arvon raportointi
• Arvossa jatkokehitetään käyttöliittymäraportteja ja CSV-tiedostoja vuoden 2024 aikana mm. 

käyttäjiltä saadun palautteen pohjalta

• Suunniteltuja lisäyksiä esim. osaamisen hankkimistapa ja CSV-tiedostojen nimeämiskäytäntöjen 
yhtenäistäminen

• Käyttöliittymäraporteilta poistettu saadun palautteen pohjalta vertailudatan laskenta koulutuksen 
järjestäjän omista kysymyksistä

• Käyttöliittymäraporteilla näkyvissä omissa kysymyksissä lukumäärät ja prosenttiosuudet

• Uuden käyttöliittymän puolella vastaajatunnuksiin liittyviä tietoja raportoidaan eri värisillä koodeilla

• ks. tilojen selitteet: https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Vastaajat-sivu%3A+vastaustilanteen+seuraaminen+ja+tunnusraportti

https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Vastaajat-sivu%3A+vastaustilanteen+seuraaminen+ja+tunnusraportti


Opiskelijapalautteiden selkeällä kielellä 
vastaaminen

• Ammatillisen koulutuksen opiskelijapalautteisiin toteutetaan selkeällä kielellä vastaamisen 
mahdollisuus 1.7.2024 alkavalle rahoituskaudelle.

• Toteutuksen tavoitteena on helpottaa tiedonkeruisiin vastaamista tuomalla mukaan 
tiedonkeruulomakkeelle muun muassa kuvatukea sekä lisää ohjeistusta.

• Tiedonkeruulomakkeiden väittämien vastausasteikkoihin mahdollisuus ottaa kuvatukea eli 
hymiöt kaikkien vastaajien käyttöön, onko tähän halukkuutta?

• Kehittämistyötä on tehty yhteistyössä Luovin ja Kiipulan kanssa. Suunnitelmissa testata selkeällä 
vastaamisen tiedonkeruulomakkeita kevään 2024 aikana ammatillisen koulutuksen järjestäjien 
kanssa.



Esimerkki vastausasteikon näyttämisestä

Hymiöt kaikille, 
kyllä vai ei?

Hymiöiden ulkoasu 
on vielä päättämättä



6.
Seuraavat webinaarit



Arvon tukiklinikka 12.12.2023 klo 9.30-11.00

• Suunnattu erityisesti Arvon vastuukäyttäjille ammatillisissa oppilaitoksissa, ammattikorkeakouluissa 
ja yliopistoissa

• Aiheena tammikuussa 2024 alkavien tiedonkeruiden personointi eli omien kysymysten lisääminen, 
uudelleenohjauslinkin lisääminen ja johdantotekstin muokkaaminen

• Voit myös kysyä Arvon käyttöliittymäkäytöstä tukiklinikalla

• Tukiklinikka järjestetään Zoomissa, ei ennakkoilmoittautumista 

• Osallistumisosoite: https://cscfi.zoom.us/j/68057353518?pwd=bjZ6Y0NSRktaajltbW10Sk4vSEVDUT09,       
Meeting ID: 680 5735 3518, Passcode: 452812

https://cscfi.zoom.us/j/68057353518?pwd=bjZ6Y0NSRktaajltbW10Sk4vSEVDUT09


Palautejärjestelmien webinaari, ohjeita

• Palautejärjestelmien ajankohtaista -webinaari keskiviikkona 20.3.2024 klo 13–15 erityisesti koulutuksen 
järjestäjien palautejärjestelmien käytöstä vastaaville, Arvo-vastuukäyttäjille ja eHOKS-pääkäyttäjille. 
Ennakkoilmoittautumista ei tarvita. Lisätietoa ja osallistumislinkki löytyy Arvon wikisivustolta ja oph.fi-sivuilla:             
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-tyoelamapalaute

• Arvon wikisivusto: ohjeita sekä kysymyksiä ja vastauksia kootaan Arvo-järjestelmän avoimelle wikisivustolle: 
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=192545435

• eHOKSin wikisivusto: ohjeita ja UKK https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/eHOKS-palvelun+ohjeet
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Lisätiedot:

Palautejärjestelmät: opetusneuvos Riikka Vacker, arvokyselyt@oph.fi, OPH
Palautteiden automaattinen lähettäminen, vastauslinkkien muodostaminen ja eHOKS:
suunnittelija Paula Borkowski ja asiantuntija Satu Huotari, ehoks@opintopolku.fi, OPH
Arvo-järjestelmä: arvo@csc.fi, CSC
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