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1.
Tilastoja ammatillisen koulutuksen
palautteista 1.7.2022 - 30.6.2023



Tilastoja ammatillisen koulutuksen palautteista

* Opiskelijakysely 1.7.2022 - 30.6.2023

Tiedonkeruu Vastaajat Vastaus% Vastaus% Vastaus%
2022-2023 rahoituskausi rahoituskausi
2021-2022 2020-2021

Aloituskysely n. 125 000 n. 48 000 39 % 38 % 50 %

Paattokysely n. 18 000 n. 7 000 36 % 34 % 38 %
tutkinnon osan tai

osia suorittaneille

Paattokysely n. 68 000 n. 36 000 54 % 49 % 50 %
tutkinnon

suorittaneille



Tilastoja ammatillisen koulutuksen palautteista

* Tyopaikkaohjaajakysely perustuen paattyneisiin tyopaikkajaksoihin ajalla 1.7.2022 - 30.6.2023

Kohteena olevien Vastattujen Vastaus% Vastaus%
tyopaikkajaksojen | tyopaikkajaksojen rahoituskaudella rahoituskaudella
padivien lukumaara | paivien lukumaara 2022 -2023 2021 -2022
n. 257 000 n.4 M 27 % (* 23 % *) vaihtelu
(alustava ennen tyopaikkajaksojen 1-100%

tarkistuslaskentaa)
* Tyopaikkakysely perustuen paattyneisiin tyopaikkajaksoihin ajalla 1.7.2022-30.6.2023

Kohteena olevien Vastattujen Tyopaikka- Vastattujan Vastaus% Vastaus%
tyopaikkojen tyopaikkojen jaksojen tyopaikka- rahoituskaudella | rahoituskaudella

(toimipaikkojen) | (toimipaikkojen) paivien jaksojen 2022 -2023 2021 -2022
lukumaara lukumaara lukumaara paivien
lukumaara

n. 90 000 n. 24 000 n. 257 000 n.4M 30 % (* 22 %

(alustava ennen
tyopaikkajaksojen
tarkistuslaskentaa)

I *) vaihtelu
0-100%



Tekstiviestilahetykset 1.7.2022-30.6.2023
m lahetettyjen viestien kokonaismaara™ m ldhetettyjen viestien kokonaismaara*

heinakuu 33 348

elokuu 33472

syyskuu 63 806

lokakuu 103 509

marraskuu 101 770

joulukuu 136 031

yht. 471 936 (~ noin 94 000 viestia)

Opiskelijan yhteystiedot HOKSissa*:
Lahes kaikissa HOKSeissa on vahintaan yksi yhteystieto.
- 95 % puhelinnumero

- 96 % sahkopostiosoite
*1.7.2022 alkaen hyvaksytyt HOKSit

tammikuu 183 108

helmikuu 71774

maaliskuu 74 344

huhtikuu 106 344

toukokuu 107 511

kesakuu 365 045

yht. 908 126 (~ noin 180 000 viestia)

- *Opiskelijapalautteen pddttokysely: 6 viestin merkistémdicéird per lGhetetty viesti.
- *Tyopaikkaohjaajakysely: 6 viestin merkistomdcird per ldhetetty viesti.
- *Muistutukset: 4-5 viestin merkistémdcdird per ldhetetty viesti.

Tyopaikkaohjaajan puhelinnumero:
Tyopaikkaohjaajan puhelinnumero 16ytyy melko kattavasti.

- 87% muodostetuista vastaajatunnuksista*®

*palautteen keruussa mukana oleva tydpaikkajakso, 1.7.2022
alkaen paattyneet tyopaikkajaksot




Tekstiviestien sisalto ja merkistomaara

Palautetta oppilaitokselle - Respons i i i iccrh
il Idroonstu?tin IR P Opiskelijapalautteiden kyselyissé 6 Tyépaikkaohjaajakysely - Enkdt till arbetsplatshandledaren - Survey to workplace

R - viestin merkistomddrd per lidhetetty instructors.
educational institution . .

viesti Kiitos koulutussopimus-/oppisopimusopiskelijoiden ohjaamisesta! Pyydémme

Kokemuksesi koulutuksesta ovat vastaamaan t&han kyselyyn (5 min) yhteistydémme kehittémiseksi. Kyselyssd
tarkeitd. Vastaa téahéan kyselyyn (10- Tyc')'paikkaohjaajakyse/yissd 6 arvioidaan oppilaitoksen toimintaa, ei opiskelijaa.
15 min) ja kerro meille, miss& -

olemme onnistuneet ja mitd W‘eStl'n merkistémddrd per Iahetetty Tack for att du handleder studerande pd utbildnings-/ldroovtql! Vi ber dig svara
voisimme tehdd vield paremmin. viesti pd den har enkaten (5 min) fér att utveckla vért samarbete. Responsen utvarderar
Edlalte annetaan nimettameans: utbildningsanordnarens verksamhet, inte studerande.

Thank you for guiding students with a training agreement/apprenticeship! Please
respond to this survey (5 min) to help us work together more effectively. The
survey assesses the institution, not the student.

Dina erfarenheter av utbildningen &r
viktiga foér oss. Vi hoppas att du vill
svara pd den har enkaten (10-15

min) och berdtta hur vi har lyckats https://arvovastaus.csc.fi/n/hameen _traktorihuolto_oy_2023-01-01_HATUZH
och vad vi kunde géra battre. Muistutuksissa 4-5 viestin

Responsen ges anonymt. merkistémddrd per Iidhetetty viesti Ammattiopisto Tavastia

Your experiences in education and ‘ Osoiteldhde Opetushallituksen (OPH) eHOKS-rekisteri

training matter. Respond to this

survey (10-15 min) and tell us what Muistutus-pdminnelse-reminder: Tyépaikkaohjaajakysely - Enkat till arbetsplatshandledaren

we did well and what we could do - Survey to workplace instructors

even better. Your feedback is

Hyva tyépaikkaohjaaja, olethan muistanut antaa palautetta oppilaitokselle - Basta
collected anonymously.

arbetsplatshandledare, kom ihdg att ge respons till IGroanstalten - Dear workplace instructor,
please remember to give feedback to the educational institution!

https://arvovastaus.csc.fif/v/PCNKCA
https://arvovastaus.csc.fi/n/ _chevalinn_oy_chevalinn_2023-01-01_PXSRHC

Koulutuskeskus Salpaus Kiitos, ettd vastaat - Tack for att du svarar - Thank you for responding!

Osoiteldhde Opetushallituksen (OPH) Harjun oppimiskeskus
eHOKS-rekisteri

Osoiteldhde Opetushallituksen (OPH) eHOKS-rekisteri




Tekstiviestilahetysten tilat ja epaonnistuneiden
tyypilliset syyt (esimerkki: kesakuu 2023)

@L(‘j hetysten tilat
@ Hyviksytty

Viestitilastot / 01.06.2023 - 30.06.2023(365045) @ Toimitettu

@ Epionnistun

-O- Messages
Toimitett

100,000 92 .21%

80,000

60,000 Toimitettu: 336612 (92.21%)
40,000

20,000 @Epdonnistuneiden syyt

0 @ Liittyma ei verkossa
2023-06-01 2023-06-06 2023-06-11 2023-06-16 2023-06-21 2023-06-26 @ Verkkovirhe

@ Vanhentunut
B Lahetysvir
@ Liittyma
el 5

@ Tunte

| Liittyma ei verkossa: 19882 (74.81%)

Yy 4




Opiskelijoiden paattopalaute jarjestajittain (1-5)

Opiskelijoiden paattokysely 7/2022-6/2023

N Keskiarvo e Keskihajonta
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Opiskelijoiden paattopalaute perustutkinnoittain (1-5)

Opiskelijoiden paattokysely 7/2022-6/2023

EE Keskiarvo e eskihajonta

4,7 Ka 4,1

Opiskelijoiden paattopalaute ammatti- ja erikoisammattitutkinnoittain (1-5)

Opiskelijoiden paattékysely 7/2022-6/2023
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Tyopaikkaohjaajien palaute jarjestdjittdain (1-5)
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Tydpaikkaohjaajien palaute koulutuksen jarjestéjittdin 07/2022 - 06/2023
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Tyopaikkaohjaajien palaute tutkinnoittain (1-5)
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Tydpaikkaohjaajakysely tutkinnoittain 07/2022 — 06/2023

o Keskiarvo e K eskihajonta
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Tyopaikkojen palaute toimialoittain (1-5)

Tydpaikkakysely toimialoittain 07/2022 - 06/2023
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Ajantasaiset liveraportit Vipusessa: vipunen.fi

Opiskelijapalaute ja Tyoelamapalaute

w'punen A TASTOPALVELY

Tyopaikkaohjaajakysely

Rahoituskausi, Tilastov...

01.07.2022 - 30.06.2...

Koulutuksen jarjestaja

Kaikki A

14 305

Vastattu, yritysten/yhteiséjen lkm

3 874 092

Vastattu, tydpaikkajaksojen paivien lkm

59,0 4,24

Vastattujen tyépaikkajaksojen
keskimé&arainen kesto

Keskiarvo (painotettu
tydpaikkajaksojen kestolla)

Koulutusala, tasot 1-3

Kaikki ~
Tutkintotyyppi

Kaikki ~
Tutkinto

Kaikki ~

0%

Vastausosuus, tydpaikkajaksojen paivien Ikm

29.9 %

100 %

Koulutussopimus Oppisopimus

Oppisopimuksen perusta

Kaikki N

Yrityksen/Yhteison toi...

Kaikki v

Yrityksen/Yhteisén ma...

Kaikki N

Rahoitusmallikysymys

Kylla ~

Vaihda tarkastelua:
jaksojen Ikm / paivien Ikm

Olen tyytyvainen oppilaitoksen toimintaan jarjestaa tydelamassa oppimista.

%, tyGpaikkajaksojen pdivien lkm

60 %

40 %

20%

0%

60 %

26 %

10 %

2% 1%
I e——
Taysin  Jokseenkin Osin samaa Jokseenkin Taysin eri
samaa samaa osin eri eri mieltd mielta
mielta mielta mielta

Vastattu, yritysten/yhteisdjen Ikm maakunnittain

Yhteensa:

14 305

0 m— 2 000

14



Tyoelamapalaute rahoitusperusteena
varainhoitovuodelle 2023

Tyopaikkaohjaajakyselyn ja tyopaikkakyselyn perusteella yhteensa
koulutuksen jarjestajille maksettava rahoitus
(laskennallisesti keskimaarin):

tyopaikkajakson kalenteripadivaa kohti
1,3 €/kalenteripdiva

15



2.
Rahoituskauden 1.7.2022 - 30.6.2023

tietopohjan korjaukset OPH:n
toimesta



Tyopaikkakyselyn tietopohja perustuu
tyopaikkaohjaajakyselyn lahettamista varten
eHOKSiin tallennettuihin tietoihin!

Tarkeinta on HOKSin yllapito ajantasaisena,

ja tyoelamapalautteeseen liittyen erityisesti oppisopimukseen ja koulutussopimukseen
perustuvan osaamisen hankkimisen eli tyopaikkajaksojen tiedot.

28/09/2023 1| Opetushallitus
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1.7.2022 - 30.6.2023 palautteiden tietopohjaan

tehdaan korjauksia lokakuun aikana

1.7.2022-30.6.2023 rahoituskauden tietosisaltoon tehdaan vastaajatunnusten osalta korjauksia

TUVA-opiskeluoikeuksiin muodostuneet vastaajatunnukset

T

Vastaajatunnukset

* Jotpa-rahoituksen opiskeluoikeuksiin muodostuneet vastaajatunnukset tunnistetaan ja
___ poistetaan
*  Virheellisesti muodostuneet vastaajatunnukset heratepalvelusta,
Arvosta ja
Vipusesta

* Y-tunnusten variaatioista johtuvat tuplalinkit

Tyopaikkajaksojen kestoille tehdaan uudelleen laskenta lokakuun lopussa

 Uudelleen laskennan jalkeen vahvistetut kestot nakyvat Vipusen raporteilla marraskuussa

/'18\



3.
Ajankohtaista Arvo-palvelussa



Arvon uusi virkailijakayttoliittyma

e Arvon uuden kayttoliittyman kaytto laajentunut syyskuussa 2023:

*  Vastuukayttajat voivat tehda personoinnit kokonaisuudessaan Arvon uudessa
kayttoliittymassa osoitteessa https://arvo.csc.fi/new

- Uudelleenohjauslinkin lisaaminen
- Omien uusien kysymysryhmien ja kysymysten luominen ja muokkaaminen
- Omien kysymysryhmien lisaaminen

*  Suosittelemme siirtymaan uuden kayttoliittyman kayttoon

*  Tutustu Arvon uuden kayttoliittyman ohjeistuksiin:
https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Kyselyn+personoiminen

* Myos vastaustilannetta on voinut seurata Arvon uudessa kayttoliittymassa kesakuusta 2023
|lahtien

*  Tutustu kayttoliittyman ohjeistuksiin: https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=343571845



https://arvo.csc.fi/new
https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Kyselyn+personoiminen
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=343571845

Arvon vastauslomakkeen saavutettavuus 1/2

e Arvossa parannetaan vuoden 2023 aikana vastaajien kayttaman vastauslomakkeen saavutettavuutta

e Toteutettuja parannuskohteita:

ANANENRN

AN

Otsikointikaytantdjen (H-otsikointi) systematisointi
Mobiilinaytaoilla, pelkalla nappaimistolla tai ruudunlukijalla vastaamisen korjauksia
Valintanappien visuaalisuuden parannuksia
Pakollisuus kirjoitettu auki kunkin pakollisen kysymyksen kohdalle tekstina (pakollinen) tahden
(*) sijaan

* Jos tiedonkeruulomakkeella ei ole pakollisia vastattavia kysymyksia, lomakkeella ei nay

pakollisuudesta kertovia sisaltoja

Kielitietojen saavutettavuutta korjattu tukemaan paremmin ruudunlukijaa mm. kertomalla
paakielesta ruudunlukijalle ja varmistamalla nappainkohdistus kieliversioiden linkeissa
Sivuvierityksen poistaminen vastattaessa tuntuvalla ruudun suurentamisella ja mobiililaitteilla
Ruudunlukijan kayton osalta ryhmittelyt ja kohdistukset saavutettaviksi



Arvon vastauslomakkeen saavutettavuus 2/2

 Parannuksia jatketaan edelleen, esim. vastauslomakkeella kaytettyjen Arvon varienkayton
systematisointi ja varikontrastit saavutettaviksi

 Parannusten jalkeen paivitetaan Arvon vastaamiseen liittyva saavutettavuusseloste
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi

 Saavutettavuusparannukset toimivat pohjana Arvon vastaussovelluksen kognitiivisen
saavutettavuuden parantamiselle
 Toteutuksen tavoitteena on helpottaa tiedonkeruisiin vastaamista tuomalla mukaan
tiedonkeruulomakkeelle muun muassa kuvatukea seka lisaa ohjeistusta.
 Parannukset on tarkoitus toteuttaa ensimmaisen kerran ammatillisen
opiskelijapalautteiden tiedonkeruisiin rahoituskaudelle 2024-2025

 Selkokielisyyden ja saavutettavuuden kehittamisessa apuna Luovin ja Kiipulan asiantuntijat



Tutkinnot

3
® d Agrologi (AMK) 5\,\ | Ajoneuvoalan ammattitutkinto
(] o xe
° Arkkitehti \)Q’b » Ajoneuvoalan perustutkinto
Bioana @\éko (AMK): laboratoriohoitaja (AMK) Artenomi (AMK)
< ‘\95 biotekniikka g s : 2
fb@ o Dipl.ins., automaatiotekniikka
u I n n o \e\ Dipl.ins., konetekniikka < Dipl.ins., energiatekniikka

Dipl.ins., materiaalitekniikka, kalliotekniikka

Dipl.ins., séhkétekniikka

e Arvossa otettiin kayttoon syyskuussa 2023 kayttoliittymaraporteilla (https://arvo.csc.fi/new#/raportit)
toiminnallisuus, joka mahdollistaa useamman tutkinnon valitsemisen samalle raportille.

* Suodattimen vasemman puoleisessa listassa nakyvat kaikki ne tutkinnot, joihin valitussa
kyselyssa on muodostunut vastaajatunnuksia. Oikealla puolella nakyvat ne tutkinnot, jotka
valitaan muodostettavalle raportille.

* Tutkintoja voi valita joko tuplaklikkaamalla haluttua tutkintoa tai klikkaamalla tutkintoa ja sen
jalkeen keskella nakyvaa nuoli-painiketta (yksi nuoli).

* Mikali tutkintoja ei valitse lainkaan, otetaan raportille automaattisesti mukaan kaikki tutkinnot.

e Suodattimessa on lisaksi Hae tutkintoja -toiminto, mika helpottaa tutkintojen loytamista listalta.


https://arvo.csc.fi/new#/raportit

Arvon raportointi: oppisopimustoimistot

Ammatillisen koulutuksen oppisopimustoimistot ja niihin liittyvat tunnukset (OID:t) tuodaan
nykyisin Arvoon ja ne ovat nakyvissa Arvon kayttoliittymaraporteilla ja CSV-tiedostoissa.

» Jatkossa opiskelijapalautteen oppilaitoksena nakyy Arvossa oppisopimustoimisto, jos opiskelijan
oppilaitoksena eHOKSissa on oppisopimustoimisto.

* Muutoksella ei ole vaikutusta jo annettuun palautteeseen takautuvasti eli ennen kayttéonottoa
6.6.2023



Arvon raportointi: ajankohtaisia asioita

Kayttoliittymaraportoinnissa nakyvat suodattimina ne oppilaitokset ja toimipisteet, joihin on
muodostunut tunnuksia. Toimipisteet nakyvat sen mukaisesti, miten tiedot ovat tunnuksen
luontihetkelld organisaatiopalvelussa (myos lakkautettuja toimipisteita voi olla)

Kayttoliittymaraportoinnissa naytetaan identtisista avovastauksista vain yksi rivi. (esim.
jos kyselyssa vastattu 3xHelsinki, Helsinki nakyy raportin listalla vain kerran). Koko listan
avovastauksista saa CSV-raportin kautta.

Valtakunnalliset vertailuluvut Arvossa poikkeavat talla hetkella Vipusen antamista yhteensa-
luvuista. Arvon laskenta on korjauksessa ja se pyritaan saamaan Vipusen lukuja vastaavaksi
pian.



Arvon uutiskirje

* Arvo-palvelun uutiskirjetta julkaistaan nelja kertaa vuodessa
e Syyskuussa 2023 julkaistun uutiskirjeen aiheina mm.
 Tiedonkeruiden ajankohtaiset asiat
*  Kayttovinkkeja
* Virkailijakayttoliittymauudistuksen ja saavutettavuuden kehittamisen ajankohtaiset asiat

e Tutustu Arvon uutiskirjeisiin sivun https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Arvon+uutiskirje kautta



https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Arvon+uutiskirje

4.
Ajankohtaista eHOKS-palvelussa



Osaamisen hankkimistavan paivamaarien
tallentamiseen lisatty tarkistuksia 29.8.2023

* Kun eHOKSiin tallennetaan tutkinnon osan osaamisen hankkimisen jakso (tyopaikkajakso),
aikajaksosta tarkistetaan:

* alku- ja loppupadivamaaran ajoittuminen kronologisesti “oikein pain” (ajanjakson alku ei voi olla
myohaisempi kuin loppu).

*  jakson alku ei voi olla aikaisempi kuin opiskeluoikeuden alku.

e jakson pituus voi olla korkeintaan viisi vuotta

Paattymispaiva voi olla korkeintaan opiskeluoikeuden arvioitu paattymispaiva

*  Vuosiluku on oltava muodossa "VVVV” (esim. 2023, ei 23)

* Tarkistusten tavoitteena on parantaa tiedon oikeellisuutta ja vahentaa virheita tilanteissa, joissa
tietoa hyodynnetaan (esim. tyoelamapalautteessa tarvittava tyopaikkajakson kesto).

 eHOKS-palveluun tietojen tallennuksen yhteydessa tehtavista tarkistuksista tarkemmin
wikisivuilla.

28/09/2023 1 Opetushallitus 28


https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/Validoinnit+ja+tarkistukset

5.
Seuraavat webinaarit




Palautejarjestelmien webinaareja, ohjeita

Palautejarjestelmien ajankohtaista: webinaari perjantaina 24.11.2023 klo 9.00 — 10.30 erityisesti koulutuksen
jarjestajien palautejarjestelmien kaytosta vastaaville, Arvo-vastuukayttdjille ja eHOKS-paakayttajille

Webinaarit ovat kaikille avoimia, ennakkoilmoittautumista ei tarvita, osallistumislinkki [6ytyy Arvon
wikisivustolta ennen tilaisuutta, ja lisaksi Palautejarjestelmien ajankohtaista —webinaarin
osallistumislinkki l10ytyy oph.fi > tydelamapalaute —sivulta.

e Arvon tukiklinikka uuden kayttoliittyman kaytosta: webinaari tiistaina 12.12. klo 9.30-11.00
Zoomissa https://cscfi.zoom.us/j/68057353518?pwd=bjZ6YONSRktaajltbW10Sk4vSEVDUTO09 , ei
ennakkoilmoittautumista

e Arvon wikisivusto: ohjeita seka kysymyksia ja vastauksia kootaan Arvo-jarjestelman avoimelle wikisivustolle:
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=192545435

* eHOKSin wikisivusto: ohjeita ja UKK https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/eHOKS-palvelun+ohjeet
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Lisatiedot:

Palautejarjestelmat: opetusneuvos Riikka Vacker, arvokyselyt@oph.fi, OPH
Palautteiden automaattinen lahettaminen, vastauslinkkien muodostaminen ja eHOKS:
suunnittelija Paula Borkowski ja asiantuntija Satu Huotari, ehoks@opintopolku.fi, OPH

Arvo-jarjestelma: arvo@csc.fi, CSC
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