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1.
OKM asetus 1244/2020,
voimaan 1.1.2021 alkaen




Tyoelamapalautejarjestelman kayttoonotto perustuu
lakiin, jota tarkentamaan OKM on antanut asetuksen

Valtakunnallisen tyoelamapalautteen kehittamisen perustana on laki opetus- ja kulttuuritoimen

rahoituksesta (532/2017), jonka 32 g §:ssa saadetaan vaikuttavuusrahoituksen maaraytymisesta seuraavilla
perusteilla:

tutkinnon tai tutkinnon osia suorittaneiden tyollistyminen ja jatko-opintoihin siirtyminen;
- opiskelijapalaute; ja
- tyoelamapalaute.

Vaikuttavuusrahoituksen perusteista on annettu tarkempia saadoksia opetus- ja kulttuuriministerion
asetuksella ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista (1244/2020), joka tuli voimaan

1.1.2021 alkaen. Asetuksessa saadetaan muun muassa tyoelamapalautteen kohderyhmista, palautteen
keraamisesta ja palautetiedon kaytosta rahoituksen laskennassa.
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Tyoelamapalaute vaikuttavuusrahoituksen perusteena

* Asetuksen 1244/2020 opiskelija- ja tydoelamapalautetta koskevia sdanndksia sovelletaan ensimmaisen kerran
myodnnettdaessa varainhoitovuoden 2023 rahoitusta.

*  Vaikuttavuusrahoitusta myonnetdaan 7/10 opiskelijoiden tyollistymisen ja jatko-opintoihin siirtymisen
perusteella, 3/20 opiskelijapalautteen perusteella ja 3/20 tydelamaéapalautteen perusteella.

*  Tybeldamapalautteen perusteella jaettavasta vaikuttavuusrahoituksesta 1/4 myonnetaan tyopaikkakyselyn
perusteella ja 3/4 tyopaikkaohjaajakyselyn perusteella.

e Siirtymdsddnnés: varainhoitovuonna 2021 ja 2022 vaikuttavuusrahoituksesta myonnetaan 3/4
tyollistymisen ja jatko-opintoihin siirtymisen perusteella ja 1/4 opiskelijapalautteen perusteella.

* Tietopohjaa tyoelamapalautteesta kerataan rahoituslaskentaa varten 1.7.2021 alkaen; tiedonkeruujakso on
1.7.2021 - 30.6.2022

» Kayttoonotto:
Palautejarjestelma otetaan kayttoon viimeistaan 1.7.2021 mennessa.

Keratty palaute on heti koulutuksen jarjestdjien laadunhallinnan kaytossa.

Rahoituslaskennassa koulutuksen jarjestajakohtainen palautetieto otetaan
kayttoon vuoden 2023 rahoitusta myonnettaessa.
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Tyoelamapalautteen kohderyhmat

OKM asetus 1244/2020 ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista 19 §

* Tybelamapalautetta kerataan:

1) oppi- tai koulutussopimustydpaikan edustajalta (tyopaikkakysely)

Tyopaikan edustajan tulisi olla henkilo, joka vastaa yhteistydsta koulutuksen jarjestajan kanssa ja
tyopaikan toiminnoista laajemmin, ei ainoastaan yksittaisten opiskelijoiden ohjaamisesta.
Lahtdkohtaisesti vastuullisessa asemassa oleva henkil6 siina toimintayksikossa, jossa opiskelija on
suorittanut tyopaikkajaksonsa. Yrittajan oppisopimuksella kouluttautuvilta yrittajilta ei kysyta
tyopaikkakyselya.

2) vastuulliselta tyopaikkaohjaajalta (tyopaikkaohjaajakysely); han voi toimittaa kyselyn edelleen
vastattavaksi toiselle henkildlle, joka on osallistunut opiskelijan ohjaamiseen

e Tyoelamapalautteen perusteella myonnettavan vaikuttavuusrahoituksen perusteena kaytetaan palautetta,
joka koskee varainhoitovuotta edeltavaa vuotta edeltavan vuoden heinakuun 1 paivan ja varainhoitovuotta
edeltavan vuoden kesakuun 30 paivan valisena aikana suoritettuja oppi- tai koulutussopimukseen perustuvia
osaamisen hankkimisjaksoja (tyopaikkajaksoja).
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Tyopaikkajakso

OKM asetus 1244/2020 ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista 19 §

e Tyopaikkajakso on opiskelijan suorittama oppi- tai koulutussopimukseen perustuva osaamisen
hankkimisjakso.

* Palautetta kerataan vain tutkintokoulutukseen osallistuvien opiskelijoiden suorittamilta tyopaikkajaksoilta.

v' Osaamisen hankkimisjaksot ja niiden suunniteltu kesto kirjataan tutkinnon osittain eHOKS:iin, josta
saadaan myos tieto tyopaikkajaksojen suorittamisesta.

v' Tydpaikkajakso on enintddn yhta tutkinnon osaa koskeva. Jos tutkinnon osaan sisaltyy useita erillisia
tyopaikkajaksoja (eri tyopaikoilla), palaute kerataan jokaisen suoritetun tyopaikkajakson perusteella
erikseen.

v' Tydpaikkajakson suorittamisella tarkoitetaan tydpaikalla tapahtuvan osaamisen hankkimisen
paattymista HOKS:issa suunnitellun mukaisesti (ratkaisevaa on paattymispaivamaara). Suorittamisella
ei tarkoiteta tyopaikkajakson osaamisen osoittamisen arviointiin perustuvaa hyvaksyttya suorittamista.

e Palautetta ei kerata keskeytyneilta tyopaikkajaksoilta.

* Kyselyt mittaavat koulutuksen jarjestdajan toiminnan laatua, opiskelija ei ole arvioinnin kohteena
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Tyopaikkakyselyn palautteen keraaminen

OKM asetus 1244/2020 ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista 20 §

* Koulutuksen jarjestdja vastaa tyopaikkakyselyn palautteen keraamisesta. Kohderyhmana on
oppi- tai koulutussopimustyopaikan edustaja. Vastaaja saa yhden kyselyn, johon annettu
palaute kattaa ko. koulutuksen jarjestajan opiskelijoiden tietyssa tyopaikassa mainittuna
ajanjaksona suorittamat kaikki tyopaikkajaksot.

e Tyopaikkakyselyn palaute kerataan kaksi kertaa vuodessa: 1. kerran
tyopaikkakysely
tehdaan

tammikuussa
2022

v' 1.1.- 30.6. vilisen aikana suoritettuja tydpaikkajaksoja koskeva palaute
kerataan ajalla 1.7. - 31.8. (= vastausaika paattyy)

v' 1.7.- 31.12. véliseni aikana suoritettuja tyopaikkajaksoja koskeva palaute
keratdan ajalla 1.1. — 28.2./karkausvuonna 29.2. (= vastausaika paattyy)

e Kyselyn lahettamista varten koulutuksen jarjestajalle muodostetaan valmiit tyopaikkakohtaiset
vastauslinkit, jotka koulutuksen jarjestaja lahettaa yhteistybkumppaneilleen. Linkit ovat
voimassa 1.1. ja 1.7. alkaen. Koulutuksen jarjestaja paattaa, kenelle tyopaikan edustajalle ja
milla tavoin se toimittaa palautekyselyn. Koulutuksen jarjestajan vastuulla on toimittaa
vastauslinkit siten, etta tyopaikan edustajille jaa riittavasti aikaa kyselyyn vastaamiseen.

* Linkit ovat ladattavissa Arvo-jarjestelmasta, jossa on mahdollista seurata myos
vastausastetta. Vastaajan henkilotietoja ei kysyta. 8




Tyopaikkaohjaajakyselyn palautteen keraaminen

OKM asetus 1244/2020 ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista 21 §

e Vastauslinkkien muodostaminen ja lahettaminen on automatisoitu. Opetushallitus
lahettaa palautekyselyn vastuulliselle tyopaikkaohjaajalle.

e Vastauslinkki lahetetaan jokaisen kuukauden 1. ja 16. paiva

e Kyselyn vastausaika on 30 vuorokautta kyselyn lahettamisesta, kuitenkin enintaan 60
vuorokautta vastauslinkin [ahettamiseen saadetysta ajankohdasta (1. ja 16.pv).

* Yhden kyselyn kohdejoukkona ovat koulutuksen jarjestajan tietyn tutkinnon opiskelijoiden
tyopaikkajaksot, jotka on suoritettu kuukauden 1 paivan ja 15 paivan tai kuukauden 16
padivan ja viimeisen paivan valisena aikana.

v Tydpaikkaohjaaja vastaa kyselyyn koulutuksen jarjestajakohtaisesti tutkinnoittain enintdan
kaksikertaa kuukaudessa. Kyselyyn vastataan vain kerran riippumatta siita onko tyopaikalla
paattynyt yhden tai useamman opiskelijan tyopaikkajaksot; saman palautejakson aikana saman
koulutuksen jarjestajan samaa tutkintoa koskevat tyopaikkajaksot, joilla on sama vastuullinen
tyopaikkaohjaaja, niputetaan teknisesti yhdeksi kyselyksi vastaajalle.

e Vastaajan henkilotietoja ei kysyta.
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Tyopaikkaohjaajakyselyn palautejakso

e Palautejaksot muodostuvat opiskelijakohtaisten tyopaikkajaksojen paattymispaivamaarien mukaisesti:

v' tyopaikkajaksot, jotka on suoritettu kuukauden 1 péivan ja 15 paivan valisena aikana
v' tydpaikkajaksot, jotka on suoritettu kuukauden 16 paivan ja viimeisen paivan valisena aikana

e Opiskelijakohtaisiin tyopaikkajaksoihin perustuvat kyselyt niputetaan yhteen vastauslinkkiin
palautejakson avulla. Jos samalla tyopaikkaohjaajalla on ohjattavana useita saman koulutuksen
jarjestajan saman tutkinnon opiskelijoita, han saa palautejaksoa kohden vain yhden kyselyn, johon
vastaaminen kattaa kaikki ko. palautejaksolla suoritetut tyopaikkajaksot.

v' Jos tydpaikkaohjaajalla on ohjattavanaan vain yksi opiskelija, hdn saa vastauslinkin silti vasta
kuukauden 1. tai 16. paiva.

v Vastauslinkkien niputus on tekninen toimenpide vain vastaamistilannetta varten. Raportoinnissa
"nippu puretaan” yksil6llisiin tyopaikkajaksoihin liittyviksi tiedoiksi.
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Miten tyoelaman vastaaja tunnistaa oppilaitoksen,
jonka toiminnasta antaa palautetta

e Vastaustilanteessa vastaajalle naytetaan

v" Koulutuksen jarjestdjan/oppilaitoksen nimi, jonka toiminnasta palautetta annetaan
v" Tutkinto ja tutkinnon osa/osat, joita tydpaikkajaksot koskevat
v' Palautejakson aika ja opiskelijan nimi/nimet, joiden tyopaikkajakso on pdattynyt ko. aikana.

e Opiskelijan nimitieto naytetaan vain vastaamistilanteen ajan, sita ei kayteta raportoinnissa.

e Opiskelijan nimitietojen nayttamisen osalta varmistetaan viela tietosuojakysymyksia tilanteissa, joissa
tyopaikkaohjaaja kayttaa tyopaikan yhteiskayttoista yhteystietoa, eika esimerkiksi henkilokohtaista
sahkodpostiosoitetta.
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Vastausajan muutokset 1.1.2021 alkaen

* Tyopaikkakyselyn vastaamisaikaa ei ole mahdollista jatkaa 31.8. tai 28./29.2. jilkeen.

* Tyopaikkaohjaajakyselyn vastauslinkki luodaan palautejakson paatyttya (kuukauden 1. tai 16. pva) eHOKSin
tietojen perusteella. Luonnin jalkeen linkki [ahetetdan heti. Vastauslinkin voimassaolo eli vastausaika (30 vrk)
lasketaan aina lahetyshetkesta.

e Vastausajan muutokset tilanteessa, jossa linkin muodostaminen tai [ahettaminen viivastyy:

a) Viivastyksen syyna hairio valtakunnallisessa lahetysjarjestelmassa: Linkki l1ahetetaan heti, kun hairié on
korjattu. Vastausaika alkaa todellisesta lahetyshetkesta. Esimerkki: palautejakso paattyy 15.1., linkki pitaisi
muodostaa ja lahettaa 16.1., mutta tama epaonnistuu hairion takia. Hairidé saadaan korjattua ja linkki
|lahetetaan 18.1. Vastausaika 30 vrk alkaa automaattisesti 18.1.

b) Viivastyksen syyna se, etta valtakunnallisesta jarjestelmasta (eHOKS, Koski) puuttuu linkin muodostamisessa
tai lahettamisessa tarvittavia tietoja linkin muodostamisen hetkella (eli esimerkin tapauksessa 16.1.): linkin
kasittelyprosessi kaynnistetaan uudestaan, kun koulutuksen jarjestaja on tallentanut puuttuneet tiedot.

Uudelleenkaynnistyksen toimintatavasta laaditaan erikseen tarkempi ohje.

* Muutokseen ei tarvita koulutuksen jarjestajien hakemusta, mutta viestintaa puolin ja toisin kylla
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Tyopaikkakyselyn vaittamat

OKM asetus 1244/2020 ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista 22 §

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)

Tyopaikkakyselyn vaittamat, jotka vaikuttavat rahoitukseen

Yhteistyo oppilaitoksen kanssa on sujuvaa.

Oppilaitos tiedottaa hyvin ammatilliseen koulutukseen liittyvista yhteistyon
mahdollisuuksista.

Olemme tyytyvaisia oppilaitoksen tapaan hoitaa oppi- ja koulutussopimusten
laadintaan liittyvat kdytannon asiat.

Oppilaitos jarjestaa tyoelamassa oppimisen tyopaikan tarpeet huomioiden.

Oppilaitos tarjoaa mahdollisuutta ennakoida tyopaikkamme osaamisen
kehittamistarpeita ja sen avulla kehittaa toimintaamme.

Voisimme rekrytointitilanteessa palkata tasta oppilaitoksesta valmistuneita
opiskelijoita.

Oppilaitoksella on kyky kehittaa toimintaansa saamansa palautteen perusteella.
Voimme suositella oppi- tai koulutussopimusyhteistyota oppilaitoksen kanssa.
Olemme tyytyvaisia oppilaitoksen toimintaan jarjestaa tydelamassa oppimista.

5-portainen vastausasteikko: 5 = tdysin samaa mieltd — 1 = taysin erimielta

Lisaksi valtakunnallinen kysely
sisaltaa kysymyksen:

10) Oppilaitoksen tarjoaman tutkinnon
osien sisdlto vastaa alamme
osaamistarpeita

Koulutuksen jarjestajan

lisdkysymykseksi suositellaan avointa
tekstivastauskysymysta vapaamuotoiseen
palautteeseen

Kaikki kysymykset
tukevat laadun
seurantaa ja kehittamista




Tyopaikkaohjaajakyselyn vaittamat

OKM asetus 1244/2020 ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista 22 §

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Tyopaikkaohjaajakyselyn vaittamat, jotka vaikuttavat rahoitukseen

Yhteistyo oppilaitoksen kanssa oli sujuvaa.

Oppilaitos varmisti etukateen opiskelijan riittavat valmiudet tyoelamassa
oppimiseen.

Oppilaitos varmisti, etta tyotehtavat edistavat opiskelijan oppimista
suunniteltujen tavoitteiden mukaisesti.

Oppilaitos varmisti, etta tyopaikkaohjaajilla tai mentorilla oli tiedossa opiskelijan
henkilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan (HOKS) kirjatut
tavoitteet.

Oppilaitos tarjosi riittavasti tukea opiskelijan oppimisen ohjaamiseen.

Oppilaitos tarjosi riittavasti tukea opiskelijan osaamisen kehittymisen
arvioimiseen ja palautteen antamiseen opiskelijalle.

Oppilaitoksella on kyky kehittaa tydelamassa oppimista saamansa palautteen
perusteella.

Olen tyytyvainen oppilaitoksen toimintaan jarjestaa tyoelamassa oppimista

5-portainen vastausasteikko: 5 = taysin samaa mielta — 1 = taysin erimielta

Lisdksi valtakunnallinen kysely

sisaltaa kysymykset:

9) Jos tyopaikalla/yrityksessa
jarjestettiin naytto: Oppilaitos tarjosi
riittavasti perehdytysta opiskelijan
nayton arviointiin.

10) Jos tyopaikalla/yrityksessa
jarjestettiin naytto: Nayton toteutus
yhteistydssa oppilaitoksen kanssa
onnistui hyvin.

Koulutuksen jarjestdjan

lisakysymykseksi suositellaan avointa
tekstivastauskysymysta vapaamuotoiseen
palautteeseen

Kaikki kysymykset
tukevat laadun

seurantaa ja
kehittamista




Vaittamat ja tulosten raportointi

* Vaittamien taustalla teemat:

asiakaslahtoisyys
sopimusprosessi
ohjaus ja tuki
vaikuttavuus
laatu

yleisarvio

* Kyselyjen kieliversiot: suomi — ruotsi — englanti

* Arvo-jarjestelmaan on toteutettu rajapinta, jolla on
mahdollista siirtaa koulutuksen jarjestajakohtaiset
kysely- ja vastausaineisto koulutuksen jarjestajan
omaan tietovarantoon. Rajapintaa tarjotaan
koulutuksen jarjestajien kayttoon kevaan 2021
aikana.

OPETUSHALLINNON
TILASTOPALVELU

vipunen M

Valtakunnalliset tulokset raportoidaan avoimesti
anonyymisti tilastomuodossa vipunen.fi —palvelussa
(mm. koulutuksen jarjestdjakohtaisesti ja
tutkinnoittain, ei tydnantaja/tyopaikkakohtaisesti).

AR

V OPETUSHALLINNOMN
VAIKUTTAVUUSTIETOPALVELU

Tyonantaja- ja tyopaikkakohtaiset tulokset seka
yleinen palaute avoimena tekstivastauksena
raportoituvat vain koulutuksen jarjestajalle itselleen
Arvo-jarjestelman kautta.

Tyopaikka saa tuloksia antamastaan palautteesta
koulutuksen jarjestajalta.




2.
Tyoelamapalautteen keraamisen
kaytannon prosessi



Tybelamapalautteen keradamisen prosessi Ol S5 Mo H

tuottamiseen ja palautetulosten
jakamiseen liittyvat prosessit H H Tybelimi

Siirtaa Siirtaa tyoelamapalautteessa tarvittavat HOKS-tiedot Yllapitaa omissa Hallitsee asiakkuuksia,
Koskeen mm. tutkinnon osittain eHOKSiin: jarjestelmissdan mm.
tiedot: e Tutkinnon osa oppisopimus- ja * oppisopimus-
* opiskelu- *  Tyopaikkajakso: koulutussopimustietoja tyonantajien ja Valtakunnalliset
oikeus * Osaamisen hankkimistapa (opso, koso) (sopimustietoja ei ole koulutussopimus- tilastoraportit
* todennettu * Osaamisen hankkimistavan alku- ja loppupvm eHOKSissa eika Koskessa) tyopaikkojen
osaaminen; * Osa-aikaisuustieto yhteyshenkil6t ja
suoritukset * Tydpaikan tiedot (y-tunnus, nimi) LR LT yhteystiedot, joille
* Vastuullinen tyopaikkaohjaaja ja hanen jarjestelmafs-a . lahetetdan tyopaikka- Lahettaa tyopaikka-
yhteystiedot) vastausaktiivisuutta ja kysely 2 krt/v kohtaiset vastauslinkit

saatua palautetta valitsemalleen henkilolle

haluamallaan tavalla

Noutaa
-— tyopaikkakyselyn
vastauslinkit

1.1.jal.7. Léhegq
Linkkien lataus

Koski ja eHOKS Voi toimittaa

Lisaa kyselyyn
avoimen lisa-
kysymyksen

Ylldpitaa tietoja
ajantasaisina

Vastauslinkit, vastaus%:n Vastaukset edellfe?n toiselle
seuranta, saatu palaute, henkildlle
. o . tyopaikkakohtaiset raportit Vastaukset l
Lahetysjarjestelma
Tunnistaa kyselyn
lahettamisen tilanteen Tyopaikkakyselyn linkit 1.7. ja 1.1. Voi toimittaa
ja lahettaa vastauslinkit edelleen
Vastuulliselle tyopaikkaohjaajalle joka kk 1. ja 16. pv opiskelijaa =)
ohjanneelle
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Sopimuksen valiaikainen keskeyttaminen ja purkaminen

Koski eHOKS

opiskeluoikeus alkaa pvm — padttyy pvm ) + QOsaamisen hankkiminen ja siihen liittyvit suunnitelmat,

e tutkintokohtainen tyoelamassa oppimisen aikajakso toteumat ja muutokset paivitetdaan tutkinnon osittain
(tyopaikkajakso) alkaa pvm — paattyy pvm ja sen ajantasaisesti eHOKSiin (ml keskeyttamiset ja osaamisen
osaamisen hankkimistapa opso/koso hankkimisen paattymispaivamaara)

e tyopaikkajakson valiaikainen keskeyttaminen merkitaan * Jos esim. samaa tutkinnon osaa koskevat tyopaikkajaksot
joko 1.1.-31.1. ja 1.3.-31.5. ovat samassa tyopaikassa,

» erillisina tyopaikkajaksoina jos opiskelija hankkii _— tyopaikkaohjaaja saa yhden kyselyn (vastauslinkin) 31.5.
osaamista jossain toisessa oppimisymparistossa perusteella; jos tyopaikka on eri, molemmille
silla aikaa kun tyopaikkajakso on keskeytynyt tyopaikkaohjaajille lahtee oma kysely
(esim. 1.1.-31.1. ja 1.3.-31.5.) tai * Jos sopimuksen purkamistilanteissa opiskeluoikeus

» merkitdan tilaksi "valiaikaisesti keskeytynyt”, jos paattyy tilaan katsotaan eronneeksi, ja jos tutkinnon
opiskelija valiaikaisesti keskeyttaa koko opintonsa osakohtainen tyopaikkajakso on ehditty suorittaa

e jos oppisopimus purkautuu, merkitaan purkautunut = (paattynyt suunnitellusti), palautekyselyn vastauslinkki
kylla ja pvm milloin (tietoa koulutussopimuksen ldhetetaan.
purkautumisesta ei merkita Koskeen); opiskeluoikeus voi I
jatkua tai paattya

* jos opiskeluoikeus paattyy (valmistunut/katsotaan Arvo
eronneeksi), kaikki siihen liittyvat tyopaikkajaksot

. * muodostaa vastauslinkkeja eHOKSin tietojen perusteella
paattyvat.

03/02/2021 ' Opetushallitus 18



Hankintakoulutus

Tyopaikka

.

A ja B seuraavat HOKSin toteutumista M

KOU'““““W Ostaa koulutuksen ja ndyton jarjestamisen KOU|UtUkSW
jarjestija A jarjestija B

Opiskelija on A:n opiskelija.
A tekee aloitusvaiheessa HOKSin ja
paattovaiheessa antaa todistuksen
(tai ei anna riippuen todistuksen
anto-oikeudesta)

B tekee/paivittda HOKSin osaltaan ja
hoitaa kdaytannon yhteistyota
tyopaikan kanssa liittyen
tyopaikkajaksoihin. B antaa
todistuksen jarjestamistaan
tutkinnon osien suorituksista tai

A yllapitaa opiskelijan koko koko tutkinnon.

HOKSIin tietoja omassa
jarjestelmdssaan ja siirtaa
tiedot eHOKSiin.

Koski ja eHOKS

Tyoelamapalautteen A ja B siirtavat
vastauslinkkeja ei muodostu
eHOKSiin siirtymattémien
tyoelamajaksojen perusteella.

suoritustietoja
Koskeen
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Tyoelamapalautteen kayttooikeudet Arvo-jarjestelmassa

e Kayttooikeusroolit ovat samat kuin koulutuksen jarjestajalla on omassa organisaatiossaan opiskelijapalautteen
kasittelyyn.

e Erillista, uutta kayttooikeuksien myontamisprosessia ei Opintopolun keskitetyn kaytonhallintapalvelun
nakokulmasta tarvita. Tarpeen mukaan tehdaan kayttajakohtaisia henkilokohtaisten oikeuksien tarkistuksia.

* Koulutuksen jarjestajan oman organisaation kayttooikeuksia myontaa ja yllapitaa ARVO-koulutustoimijan
padkayttdja —oikeudet omaava henkilo.

e Kayttooikeuksista laaditaan erikseen tarkempi ohje.
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3.
Tyoelamapalautteen keraamisen
jarjestelmatekninen prosessi



Linkin muodostaminen ja lahettaminen:
tyopaikkaohjaajan kysely (tyopaikkajakson paattymisen jalkeen)

1. Tyopaikkajakson 5 Viesti

e L i - —_— 6. vastaus
paattymispaiva vastaajalle

2. Palautteen keraamisessa
tarvittavat muut tiedot =
taustatiedot: v

eHOKS -
" tutkinnon osan nimi Lahetysjarjestelma Arvo
* osaamisen hankkimistapa

Kokoaa tarvittavat tiedot.

{ofpe (@) u —] 3.taustatiedot [
« tydpaikkajakson alku- ja Pyytaa Arvosta : Muodostaa vastaustunnuksen.
loppupvm - vastaustunnuksen. Hallinnoi vastausaikaa.
Lahettaa taustatiedot Arvoon. Tallentaa vastaukset.

* tyoOpaikkajakson osa-
aikaisuustieto

* tyOpaikan y-tunnus ja nimi

* vastuullisen
tyopaikkaohjaajan sahkoposti

* oppisopimuksen perusta

* (sopimuksen purkautuminen)

Koski

* opiskelijan nimi

* tutkinto ja osaamisala

* tutkintonimike

* oppilaitos ja toimipiste
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4. Vastaustunnus
jasen
voimassaoloaika

Tallentaa tietoa luoduista ja <«
lahetetyista linkeista.
Lahettda viestin vastaajalle.




Linkin muodostaminen ja lahettaminen:
tyopaikkakysely (2 kertaa vuodessa)

4. Viesti
5. vastaus vastaajalle

| |
Myl

ahetyssestoms

Tiedot edeltavan 6 kk aikana L 5

1. Kok tarvittavat tiedot .. —
edeltgvé(i):as kaI:\;lik:r\:: Iulstuo'en suoritetuista tydpaikkajaksoista per ) I2' I\Iiluod'o"st.aa I|nk|t _ o
N - ! koulutuksen jérjestaja per tydpaikka Sl RIS e [ 3. Lataa linkit Arvosta.
tydpaikkaohjaajan kyselyjen (huom. nimen Kirjoitusasun tydpaikoittain. Lahettsa linkin vastaajalle.

pohjalta.

mukaan).
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Kyselyn lahettaminen vastaajalle

Tyopaikkaohjaajan kysely:
e Vastauslinkki lahetetaan sahkopostilla. Tekstiviestin lahetyksen teknista ratkaisua parhaillaan selvitetaan.
e Vastaajalle lahetetaan 1 muistutusviesti.

* Yhtendinen saateviesti (fi, sv, en).

* Tyopaikkaohjaajakyselyn l[ahetykseen pyritaan kehittamaan toiminnallisuuksia, joilla koulutuksen jarjestaja voi
itse lahettaa jo lahetetyn vastauslinkin uudelleen (vrt. opiskelijapalaute). Itse tehty uudelleen lahetys ei muuta
alkuperaista vastauslinkin voimassaoloaikaa.

» opiskelijan vastuullisen tyopaikkaohjaajan tarpeelliset yhteystiedot, joita tarvitaan opetus- ja kulttuuritoimen
rahoituksesta annetun lain 32 g §:ssa tarkoitetun tyoelamapalautteen keraamisessa, tallennetaan
Perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen valtakunnalliseen tietovarantoon (1.8.2021
alkaen Opetuksen ja koulutuksen valtakunnallinen tietovaranto; Laki valtakunnallisista opinto- ja
tutkintorekistereistd 14.12.2017/884 9 §).

Tyopaikkakysely:
* Koulutuksen jarjestdja noutaa vastauslinkit Arvo-palvelusta 1.1. / 1.7. alkaen ja ldhettda ne tyopaikan edustajille

valitsemallaan tavalla.
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4.
Pilotointimahdollisuus




Mahdollisuus pilotoida

* Pilotointi kattaa vastauslinkkien lahetysprosessin, kyselylomakkeeseen vastaamisen ja tulosten raportoinnin
Arvo-jarjestelmassa (pilotointi ei kata Vipusen raportointia)

* Teknista toteutusta testataan ensin 1-3 koulutuksen jarjestajan kanssa, jotka jo kayttavat automaattista
opiskelijapalautteiden vastauslinkkien lahettamista

* Pilotointi mahdollistetaan kaikille halukkaille (vapaaehtoista) kevaan aikana; tehdaan tuotantoymparistossa

e Aikataulu: maaliskuusta alkaen

 Pilotoinnista tiedotetaan tarkemmin erikseen
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5.
Jarjestelman kayttoonotto
viimeistaan 1.7.2021 mennessa




Kayttoonotto 1.7.2021 mennessa

e Suositellaan opiskelijapalautteen vastauslinkkien lahettamisen automatisoinnin kayttoonottoa ennen
tyoelamapalautteen kayttoonottoa mm. sen varmistamiseksi, etta koulutuksen jarjestajakohtainen
|lahetysprosessi toimii (molemmat perustuvat eHOKSin siirrettyihin tietoihin).

* Tybelamapalautteen kayttoonottoa valmistelevat toimet voidaan tehda ajoissa ennen 1.7.

e Tyoelamapalaute voidaan ottaa kayttoon mahdollisuuksien mukaan jo ennen 1.7., jolloin myos koulutuksen
jarjestajan on mahdollista todentaa lahetysprosessin toimivuus omassa organisaatiossa ennen viimeista
maaraaikaa.

e Koulutuksen jarjestajan yhteyshenkil6 on tarkeaa olla OPH:n ja CSC:n tiedossa kayttoonottovaiheen ajan.

e Kayttoonotosta laaditaan erikseen tarkempi ohje.
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6.
Mita koulutuksen jarjestajan
kannattaa tehda jo heti



6.1 Tyopaikkajakson tydonantajan ja toimipaikan nimitiedon
vhdenmukainen paivittaminen Koskeen ja eHOKSiin

* Koskessa ja eHOKSissa tyopaikka yksiléidaan Y-tunnuksella ja nimitiedolla, joka on vapaamuotoinen
tekstikentta

e On tarkeas, etta koulutuksen jarjestaja paivittaa tydopaikan nimitietoja yhdenmukaisella kirjoitusasulla, jotta
ne siirtyvat eHOKSiin ja Koskeen yhdenmukaisesti, jotta koulutuksen jarjestaja voi halutessaan hyodyntaa
toimipaikkatietoja raportoinnissa; esim.

Y-tunnus Esimerkin kaupunki, Perhosen paivakoti —
- nama tuottavat tulokset

kolmelle eri raportille

Y-tunnus Esimerkin kaupunki, Perhosen Paivakoti
Y-tunnus Esimerkin kaupunki, Paivakoti Perhonen

* Nyt kannattaa tarkistaa oman organisaation kaytanto tyopaikan nimien kirjoitusasussa, joka siirtyy eHOKSiin
ja Koskeen

* Tiedonkayttoa tukemaan tyopaikkaohjaajakyselyssa vastaajalta kysytaan toimipaikan kuntatieto, joka valitaan
valintalistalta.
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6.2 Varmistaa koulutuksen jarjestajan oma sisainen
prosessi, jolla tietoja siirretaan eHOKSiin

e Ajantasaisten tietojen paivittaminen koulutuksen jarjestajien omiin jarjestelmiin ja niiden siirtyminen

eHOKSiin on edellytys tyoelamapalautteen keraamiselle eli kohderyhmaan kuulumisen tunnistamiselle ja
vastauslinkin lahettamiselle

e Opetushallitus tiedottaa opintohallintojarjestelmien toimittajia tydelamapalautteen kayttoonotosta ja
palautteen keraamisessa tarvittavista tiedoista.
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6.3. Oppisopimus- ja koulutussopimuskumppanien
vhteystiedot

* Todentaa tai luoda menettely, jolla yllapidetaan tietoa tyonantajista ja tyopaikoista, joiden kanssa on tehty
oppisopimuksia ja/tai koulutussopimuksia seka niista yhteyshenkiloista, joille tydnantaja- ja
tyopaikkakohtainen palautekysely lahetetaan. Tyopaikkakysely lahetetaan ensimmaisen kerran
tammikuussa 2022.
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6.4 Viestintaa varten: tyoelamapalautejarjestelmaa
koskevien viestien vastaanottajan ilmoittaminen OPH:lle

Opetushallitus lahettaa

* viralliset tiedotteet koulutuksen jarjestdjien viranomaissahkopostiosoitteeseen (yleensa kirjaamo tms.) ja
tiedoksi Arvo-koulutustoimijoiden paakayttajille ja —vastuukayttdjille heidan henkilokohtaisiin
sahkopostiosoitteisiinsa

e palautejarjestelmiin liittyvaa ajankohtaista tietoa Arvo-koulutustoimijoiden paakayttajille ja —
vastuukayttajille heidan henkilokohtaisiin sahkdpostiosoitteisiinsa

e eHOKSiin liittyvaa ajankohtaista tietoa eHOKS-paakayttajille

 Tybelamapalautejarjestelman kayttoonottoon liittyvaa viestintaa varten pyydamme ilmoittamaan
Opetushallitukselle yhteyshenkilon tai yhteyshenkil6t, joille tata koskevat viestit halutaan lahetettavan
(ilmoittakaa henkild, vaikka han jo kuuluisi em. perusteella vastaanottajiin)

v" llmoitus tehd3an osoitteeseen arvokyselyt@oph.fi : koulutuksen jarjestaja, henkilon nimi, nimike,
sahkodposti, puhelinnumero
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mailto:arvokyselyt@oph.fi

Infotilaisuuksia, ohjeita, mahdollisuus kysya

 Tybelamapalautejarjestelma —webinaareja erityisesti koulutuksen jarjestajien tydelamapalautejarjestelman
kayttoonotosta vastaaville seka Arvo-vastuukayttdjille ja eHOKS-paakayttajille; naihin osallistumisesta
tiedotetaan tarkemmin erikseen

to 18.2. klo9-11

to 11.3. klo 13-15
ke 14.4. klo 13-15
ma 3.5. klo 13-15
ma 24.5. klo 13-15
to17.6. klo9-11

ti 29.6. klo 10-12

* Ohjeita seka kysymyksia ja vastauksia kootaan Arvo-jarjestelman avoimelle wikisivustolle:
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=192545435
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https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=192545435

7.
Keskustelua ja kysymyksia




OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

Lisatiedot:

Palautejarjestelmat: opetusneuvos Riikka Vacker, arvokyselyt@oph.fi, Opetushallitus
eHOKS: suunnittelija Paula Borkowski, ehoks@opintopolku.fi, Opetushallitus
Arvo-jarjestelma: projektipaallikko Kaisa Kotomaki, arvo@csc.fi, CSC




