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1.
Tyoelamapalautteen kayttoonotto
1.7.2021 alkaen



Tyoelamapalautteen kayttoonotto

OKM asetus 1244/2020, voimaan 1.1.2021 alkaen

Palautejarjestelma otetaan kayttoon viimeistaan 1.7.2021 mennessa.

Keratty palaute on heti koulutuksen jarjestajien laadunhallinnan kaytossa.

Rahoituslaskennassa koulutuksen jarjestajakohtainen palautetieto otetaan kayttoon
vuoden 2023 rahoitusta myonnettaessa. Tata varten tietopohja kerataan ajalta 1.7.2021
—30.6.2022 (rahoituslaskennan tiedonkeruukausi on vuosittain 1.7. — 30.6).

Kyselyt mittaavat koulutuksen jarjestajan toiminnan laatua, opiskelija ei ole arvioinnin kohteena
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Kaksi kyselya: 1. kerran
tyopaikkakysely

1) Tyopaikkakysely hetetan

tammikuussa 2022

e Lahetetdaan oppi- tai koulutussopimustyopaikan edustajalle enintaan kaksi kertaa vuodessa, jos tyopaikalla
on ollut [ahettamisajankohtaa edeltavan puolen vuoden aikana paattyneita tydpaikkajaksoja (ajalla 1.1.-30.6.
tai 1.7.- 31.12.).

e Palautteen keraamisesta vastaa koulutuksen jarjestaja; OPH muodostaa tyopaikkakohtaiset vastauslinkit 1.1.
ja 1.7., jotka koulutuksen jarjestaja lahettaa yhteistyokumppaneilleen. Koulutuksen jarjestaja paattaa, kenelle
tyopaikan edustajalle ja milla tavoin se toimittaa palautekyselyn. Tydpaikan edustajan tulisi olla henkild, joka
vastaa yhteistyosta koulutuksen jarjestajan kanssa ja tyopaikan toiminnoista laajemmin, ei ainoastaan
yksittaisten opiskelijoiden ohjaamisesta. Lahtokohtaisesti vastuullisessa asemassa oleva henkilo siina
toimintayksikossa, jossa opiskelija on suorittanut tyopaikkajaksonsa. Yrittajan oppisopimuksella
kouluttautuvilta yrittajilta ei kysyta tyopaikkakyselya.

e Linkit ovat ladattavissa Arvo-jarjestelmastd, jossa on mahdollista seurata myos vastausastetta. Vastaajan
henkilotietoja ei kysyta.

*  Kyselyyn vastaamisaika on 1.1.- 28./29.2. tai 1.7.- 31.8.. Koulutuksen jarjestajan vastuulla on toimittaa
vastauslinkit siten, etta tyopaikan edustajille jaa riittavasti aikaa kyselyyn vastaamiseen.
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Kaksi kyselya:

1. kerran

2) Tyopaikkaohjaajakysely tspaikaohjasiakysel

|ahetetdan 16.7.2021

e Lahetetdaan oppisopimuksessa tai koulutussopimuksessa nimetylle vastuulliselle tyopaikkaohjaajalle
enintaan kaksi kertaa kuukaudessa, jos tyopaikalla on ollut lahettamisajankohtaa edeltavan kahden viikon
aikana paattyneita tyopaikkajaksoja (ajalla 1.-15. pv tai 16.- kuukauden viimeinen pv).

e Kyselyyn vastataan vain kerran riippumatta siita onko tyopaikalla paattynyt yhden tai useamman opiskelijan
tyopaikkajaksot; saman palautejakson aikana saman koulutuksen jarjestajan samaa tutkintoa koskevat
tyopaikkajaksot, joilla on sama vastuullinen tyopaikkaohjaaja, niputetaan teknisesti yhdeksi kyselyksi
vastaajalle. Raportoinnissa nippu puretaan.

e Opetushallitus muodostaa automaattisesti vastauslinkit ja lahettaa ne jokaisen kuukauden 1. ja 16. pv.
Vastuullinen tyopaikkaohjaaja voi toimittaa kyselyn edelleen vastattavaksi toiselle henkil6lle, joka on
osallistunut opiskelijan ohjaamiseen.

* Arvo-jarjestelmasta on mahdollista seurata vastausastetta. Vastaajan henkilotietoja ei kysyta.

* Vastausaika on 30 vuorokautta kyselyn lahettamisesta, kuitenkin enintaan 60 vuorokautta vastauslinkin
|ahettamiseen saddetysta ajasta (kuukauden 1.pv ja 16.pv).
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2.
Tyoelamapalautteen keraamisen
kaytannon prosessi



Tyoelamapalautteen keraamisen prosessi Organisaation siséiset tiedon q
tuottamiseen ja palautetulosten
E H Ty6eldama
) 4

jakamiseen liittyvat prosessit

Siirtaa Siirtaa tydelamapalautteessa tarvittavat HOKS-tiedot Yllapitaa omissa Hallitsee asiakkuuksia,
Koskeen mm. tutkinnon osittain eHOKSiin: jarjestelmissaan mm.
tiedot: e Tutkinnon osa oppisopimus- ja * oppisopimus-
* opiskelu- s Tydpaikkajakso: koulutussopimustietoja tydnantajien ja Valtakunnalliset
oikeus * Osaamisen hankkimistapa (opso, koso) (sopimustietoja ei ole koulutussopimus- tilastoraportit
* todennettu * Osaamisen hankkimistavan alku- ja loppupvm eHOKSissa eikd Koskessa) tyopaikkojen
osaaminen; * Osa-aikaisuustieto yhteyshenkil6t ja
suoritukset * Ty6paikan tiedot (y-tunnus, nimi) .S"eL.|raa AI’\.I.O- . yhteystiedot, joille
* Vastuullinen tyopaikkaohjaaja ja hanen jarjestelmafs'a . lahetetadn tydpaikka- Lahettaa tyopaikka-
yhteystiedot) vastausaktiivisuutta ja kysely 2 krt/v kohtaiset vastauslinkit
saatua palautetta valitsemalleen henkildlle
Noutaa

haluamallaan tavalla

Lisaa kyselyyn
avoimen lisa-
kysymyksen

Yllapitaa tietoja
ajantasaisina

— tyopaikkakyselyn
vastauslinkit

1.1.ja1.7. Léhey,
Linkkien lataus

Koski ja eHOKS Voi toimittaa

Vastauslinkit, vastaus%:n Vastaukset edellfﬂﬁ:n toiselle
seuranta, saatu palaute, henkilélle
. o . tyopaikkakohtaiset raportit Vastaukset l
Lahetysjarjestelma
Tunnistaa kyselyn
lahettdmisen tilanteen Tyopaikkakyselyn linkit 1.7. ja 1.1. Voi toimittas
ja lahettaa vastauslinkit edelleen
Vastuulliselle tyopaikkaohjaajalle joka kk 1. ja 16. pv opiskelijaa =)
ohjanneelle
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Kyselyn lahettaminen vastaajalle

Tyopaikkaohjaajan kysely:
* Vastauslinkki l1ahetetaan sahkopostilla. Tekstiviestin lahetyksen teknista ratkaisua parhaillaan selvitetaan.
e Vastaajalle lahetetaan 1 muistutusviesti.

* Yhtendinen saateviesti (fi, sv, en).

* Tyopaikkaohjaajakyselyn l[ahetykseen pyritaan kehittamaan toiminnallisuuksia, joilla koulutuksen jarjestaja voi
itse lahettaa jo lahetetyn vastauslinkin uudelleen (vrt. opiskelijapalaute). Itse tehty uudelleen lahetys ei muuta
alkuperaista vastauslinkin voimassaoloaikaa.

* Opiskelijan vastuullisen tyopaikkaohjaajan tarpeelliset yhteystiedot, joita tarvitaan opetus- ja kulttuuritoimen
rahoituksesta annetun lain 32 g §:ssa tarkoitetun tyoelamapalautteen keraamisessa, tallennetaan
Perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen valtakunnalliseen tietovarantoon (1.8.2021
alkaen Opetuksen ja koulutuksen valtakunnallinen tietovaranto; Laki valtakunnallisista opinto- ja
tutkintorekistereistd 14.12.2017/884 9 §).

Tyopaikkakysely:
* Koulutuksen jarjestdja noutaa vastauslinkit Arvo-palvelusta 1.1. / 1.7. alkaen ja ldhettda ne tyopaikan edustajille

valitsemallaan tavalla.
18/02/2021 1 Opetushallitus 9



3.
Tyoelamapalautteen keraamisen
jarjestelmatekninen prosessi



Linkin muodostaminen ja lahettaminen:
tyopaikkaohjaajan kysely (tyopaikkajakson paattymisen jalkeen)

18/02/2021 1 Opetush

1. Tyopaikkajakson
paattymispaiva

2. Palautteen kerdaamisessa

tarvittavat muut tiedot =

taustatiedot:

eHOKS

* tutkinnon osan nimi

* osaamisen hankkimistapa
(opso, koso)

* tyopaikkajakson alku- ja
loppupvm

* tyopaikkajakson osa-
aikaisuustieto

* tyopaikan y-tunnus ja nimi

* vastuullisen
tyopaikkaohjaajan sahkoposti

* oppisopimuksen perusta

* (sopimuksen purkautuminen)

Koski

* opiskelijan nimi

* tutkinto ja osaamisala

* tutkintonimike

* oppilaitos ja toimipiste

* opiskeluoikeuden tila

5. Viesti
vastaajalle

Lahetysjarjestelma
Kokoaa tarvittavat tiedot.
Pyytaa Arvosta
vastaustunnuksen.
Lahettda taustatiedot Arvoon.
Tallentaa tietoa luoduista ja
lahetetyista linkeista.
Lahettda viestin vastaajalle.

3. taustatiedot [—>

4. Vastaustunnus
jasen
voimassaoloaika

6. vastaus

Muodostaa vastaustunnuksen.
Hallinnoi vastausaikaa.
Tallentaa vastaukset.
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Linkin muodostaminen ja lahettaminen:
tyopaikkakysely (2 kertaa vuodessa)

4. Viesti
5. vastaus — T vastaajalle
Lahetysjarjestelma Arvo -

Tiedot edeltdvan 6 kk aikana L

1. Kok tarvittavat tiedot inki ’

edeltgvéci):aG I?I:\;Iik:x: Iulce;tu?en suoritetuista tyopaikkajaksoista per K I2. |\|/<Iuod.<?.st.aa I|nk|t )
tvBpaikkaohiaaian kysel U koulutuksen jarjestija per tyépaikka CUl Il JelesE{ T [k 3. Lataa linkit Arvosta.
yopaikkaohjaajan kyselyjen (huom. nimen Kirjoitusasun tyopaikoittain. Lahettas linkin vastaajalle,

pohjalta.

mukaan).
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4.
Tyopaikkajakso




Mika on tyopaikkajakso

* Tyopaikkajakso on opiskelijan suorittama oppi- tai koulutussopimukseen perustuva osaamisen hankkimisjakso.

 Tyopaikkajakso on enintaan yhta tutkinnon osaa koskeva, koska osaamisen hankkiminen suunnitellaan HOKSissa
tutkinnon osittain. Osaamisen hankkimisjaksot, niiden kesto ja osaamisen hankkimistapa (opso, koso,
oppilaitosmuotoinen koulutus) tallennetaan eHOKS:iin, josta saadaan myds tieto tyopaikkajaksojen
suorittamisesta. Tutkinnon osa voi sisaltaa yhden tai useamman tyopaikkajakson.

e Palautetta kerataan vain tutkintokoulutukseen osallistuvien opiskelijoiden suorittamilta tyopaikkajaksoilta.

v' Tyopaikkajakson suorittamisella tarkoitetaan tydpaikalla tapahtuvan osaamisen hankkimisen paattymista
HOKS:issa suunnitellun mukaisesti (ratkaisevaa on paattymispdivamaara). Suorittamisella ei tarkoiteta
tyopaikkajakson osaamisen osoittamisen arviointiin perustuvaa hyvaksyttya suorittamista.

v" Jos tutkinnon osaan sisaltyy useita erillisia tydpaikkajaksoja (eri tydpaikoilla), palaute kerdtddn jokaisen
suoritetun tyopaikkajakson perusteella erikseen.

v' Palautetta ei kerata keskeytyneilta tyopaikkajaksoilta.

* Tyoelamapalautetta kerataan jokaisen tutkinnon osan osalta, johon sisaltyy oppi tai koulutussopimukseen
perustuvaa osaamisen hankkimista, ja jokaisen tutkinnon osaan kuuluvan tydpaikalla suoritettavan osaamisen
hankkimisjakson perusteella.
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5.
Tyopaikkajaksojen keston
muutostilanteet




Tyopaikkajakson keskeytymisen syita

1. Sopimuksen purkaminen

v' Opiskelija voi siirtya tydpaikalta johonkin toiseen oppimisympéristoon hankkimaan osaamista tai
opiskelu voidaan keskeyttaa valiaikaisesti tai paattaa opiskeluoikeus kokonaan.

2. Osaamisen hankkiminen tyopaikalla keskeytetaan valiaikaisesti perusteella, joka on mainittu laissa
ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)

v' Sopimus jd3 voimaan ja tavoite on, ettd siihen perustuvaa osaamisen hankkimista jatketaan.

18/02/2021 1 Opetushallitus
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Sopimuksen purkamisen vaikutus palautteen

keraamiseen

1. Jos opiskelija ei ole ehtinyt suorittaa kokonaan yhtakaan sopimukseen sisaltyvaa tyopaikkajaksoa

Tahan sopimukseen perustuen ei kerata lainkaan palautetta (ei tyopaikkaohjaaja- eika tyopaikkakyselya)

2. Jos opiskelija on ehtinyt suorittaa yhden tai useamman tyopaikkajakson sopimuksen paattymisen hetkella

Tahan sopimukseen perustuen kerataan palaute niiden tutkinnon osien osalta, joihin sisaltyvat
tyopaikkajaksot opiskelija on ehtinyt suorittaa kokonaan eli joiden paattymispaivamaara on aiempi tai
sama kuin sopimuksen purkamisen pdivamaara (lahetetaan seka tyopaikkaohjaajakysely etta
tyopaikkakysely).
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Sopimuksen valiaikaisen keskeyttamisen vaikutus
palautteen keraamiseen

1. Jos opiskelija on ehtinyt suorittaa yhden tai useamman sopimukseen sisaltyvan tyopaikkajakson sopimuksen
valiaikaisen keskeyttamisen hetkella

Tahan sopimukseen perustuen kerataan palaute niiden tutkinnon osien osalta, joihin sisaltyvat
tyopaikkajaksot opiskelija on ehtinyt suorittaa kokonaan eli joiden paattymispaivamaara on aiempi tai
sama kuin sopimuksen purkamisen paivamaara (lahetetdaan seka tydpaikkaohjaajakysely etta
tyopaikkakysely).

2. Jos opiskelija keskeyttaa tyopaikkajakson ennen sen suorittamista

. Keskeytyneilta tyopaikkajaksoilta ei kerata palautetta.
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Sopimuksen valiaikainen keskeyttaminen ja purkaminen

K

18/02/2021

oski
opiskeluoikeus alkaa pvm — paattyy pvm < —

tutkintokohtainen tydelamassa oppimisen aikajakso
(tyopaikkajakso) alkaa pvm — paattyy pvm ja sen
osaamisen hankkimistapa opso/koso
tyopaikkajakson valiaikainen keskeyttaminen merkitaan
joko
» erillisinad tyopaikkajaksoina jos opiskelija hankkii
osaamista jossain toisessa oppimisymparistdssa
silla aikaa kun tyopaikkajakso on keskeytynyt
(esim. 1.1.-31.1.ja 1.3.-31.5.) tai
» merkitdan tilaksi "valiaikaisesti keskeytynyt”, jos
opiskelija valiaikaisesti keskeyttaa koko opintonsa
jos oppisopimus purkautuu, merkitaan purkautunut =
kylla ja pvm milloin (tietoa koulutussopimuksen
purkautumisesta ei merkitd Koskeen); opiskeluoikeus voi
jatkua tai paattya
jos opiskeluoikeus paattyy (valmistunut/katsotaan
eronneeksi), kaikki siihen liittyvat tyopaikkajaksot
paattyvat.

Opetushallitus

eHOKS

Osaamisen hankkiminen ja siihen liittyvat suunnitelmat,
toteumat ja muutokset paivitetaan tutkinnon osittain
ajantasaisesti eHOKSiin (ml keskeyttamiset ja osaamisen
hankkimisen paattymispaivamaara)
Jos esim. samaa tutkinnon osaa koskevat tyopaikkajaksot
1.1.-31.1.ja 1.3.-31.5. ovat samassa tyopaikassa,
tyopaikkaohjaaja saa yhden kyselyn (vastauslinkin) 31.5.
perusteella; jos tyopaikka on eri, molemmille
tyopaikkaohjaajille lahtee oma kysely
Jos sopimuksen purkamistilanteissa opiskeluoikeus
paattyy tilaan katsotaan eronneeksi, ja jos tutkinnon
osakohtainen tyopaikkajakso on ehditty suorittaa
(paattynyt suunnitellusti), palautekyselyn vastauslinkki
lahetetaan.

I

Arvo

muodostaa vastauslinkkeja eHOKSin tietojen perusteella
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Tyopaikkajakson valiaikainen keskeyttaminen on eri
asia kuin koko opiskelun valiaikainen keskeytyminen

e Jos tyopaikkajakson osaamisen hankkiminen keskeytyy valiaikaisesti, opiskelija voi siirtya tyopaikalta johonkin
toiseen oppimisymparistoon hankkimaan osaamista tai opiskelu voidaan keskeyttaa valiaikaisesti kokonaan.

v' Tieto tyopaikkajakson keston muutoksista ja viliaikaisesta keskeyttadmisesta tallennetaan eHOKSiin

Tietojen paivittamisen yhteydessa kannattaa varmistaa, etta keskeyttamistieto tulee kaikkiin niihin
tutkinnon osakohtaisiin tyopaikkajaksoihin, jotka sisaltyvat oppi- ja koulutussopimukseen ja joita opiskelija
ei ole ehtinyt suorittaa keskeytymiseen mennessa.

* Jos koko opiskelu keskeytetaan valiaikaisesti, opiskelija on kokonaan poissa osaamisen hankkimisesta ja
osoittamisesta opiskeluoikeuden valiaikaisen keskeytymisen aikana.

v Tieto koko opiskelun viliaikaisesta keskeytymisesti kirjataan Koskeen: opiskeluoikeuden tietoihin
opiskeluoikeuden tilaksi vaihdetaan ”valiaikaisesti keskeytynyt”.
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Tyopaikkajakson voimassaolon HOKSiin suunniteltu muutos

Jos tutkinnon osakohtaista tyopaikkajakson kestoa muutetaan

1. myohemmaksi, muuttunut tieto paivitetaan eHOKSiin tyopaikkajakson tietoihin ennen alkuperaisen
tyopaikkajakson paattymispaivamaaraa.

v" Esimerkki: On sovittu, ettd opiskelija on tydpaikalla 17.2. saakka, mutta opiskelijan ja tydpaikan kanssa

sovitaan, etta opiskelija jatkaakin tyopaikalla 2.3. saakka. Paivita uusi paattymispaivamaara jarjestelmaan
17.2. mennessa. Vastauslinkki lahetetaan 2.3. —tiedon perusteella.

2. aikaisemmaksi, muuttunut tieto paivitetaan eHOKSiin valittdmasti.

v" Jos uusikin pdivamaara on vield tulevaisuutta, vastauslinkki muodostetaan uuden p&diviméaaran

perusteella. Esimerkki: Alkuperdainen paattymispaivamaara oli 1.4. ja uusi on 1.3., ja tiedon paivitys
tehdaan 17.2., jolloin vastauslinkki lahetetaan 1.3.-tiedon perusteella.

v" Jos uusi paivamaara on paivityshetkelld menneisyytta; esimerkiksi alkuperdinen paattymispaivamaara oli
1.4. ja uusi on 1.3., ja tiedon paivitys tehdaan 4.3., tahan mietitaan OPH:ssa viela tarkempaa teknista

ratkaisua, miten tydpaikkajakso saadaan mukaan kohdejoukkoon ja tyopaikkaohjaajakyselyn vastauslinkki
|lahetettya (jos asetuksen mukaista vastausaikaa on viela jaljella).
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Hankintakoulutus ja tyopaikkajaksojen muutokset

HUOM.

Jos hankintakoulutuksessa
paavastuullinen koulutuksen
jarjestdja saa tiedon
tyopaikkajakson
keskeytymisesta ja
suunnitelmien muutoksista
viiveelld, ehtiiko tietopaivitys
eHOKSiin niin, etta
vastauslinkki muodostetaan
oikeaan aikaan.

Tyopaikka

Ostaa koulutuksen ja nayton jarjestamisen

Koulutu ksy\(k
jarjestaja A

1

Koulutuksen/\i
jarjestaja B

1

A ja B seuraavat HOKSin toteutumista

Opiskelija on A:n opiskelija.
A tekee aloitusvaiheessa HOKSin ja
paattovaiheessa antaa todistuksen
(tai ei anna riippuen todistuksen
anto-oikeudesta)

B tekee/péivittdd HOKSin osaltaan ja
hoitaa kdytannon yhteistyota
tydpaikan kanssa liittyen
tyopaikkajaksoihin. B antaa
todistuksen jarjestamistaan
tutkinnon osien suorituksista tai

A yllapitaa opiskelijan koko koko tutkinnon.
HOKSin tietoja omassa
jérjestelmassrfu.an ja siirtaa Koski ja eHOKS
tiedot eHOKSiin.

Tyoelamapalautteen
vastauslinkkeja ei muodostu
eHOKSiin siirtymattomien
tydeldmajaksojen perusteella.

A ja B siirtavat
suoritustietoja
Koskeen
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6.
Kyselyjen niputus vastaajalle yhdeksi
kyselyksi



Kyselyjen niputus vastaajalle yhdeksi kyselyksi

*  Opiskelijakohtaisiin tyopaikkajaksoihin perustuvat kyselyt niputetaan vastaajalle yhteen vastauslinkkiin
palautejakson avulla. Vastauslinkkien niputus on tekninen toimenpide vain vastaamistilannetta varten.
Raportoinnissa nippu puretaan yksilollisiin tyopaikkajaksoihin liittyviksi tiedoiksi.

* Tyopaikkaohjaajakyselyssa niputus muodostetaan seuraavilla tiedoilla: sama vastuullinen tyopaikkaohjaaja,
sama koulutuksen jarjestdja, sama tutkinto ja tyopaikkajakson paattyminen samassa palautejaksossa (1.-15. pv
tai 16.- kuukauden viimeinen pv)

* Niputuksen avulla, jos vastuullisella tyopaikkaohjaajalla on ohjattavana useita saman koulutuksen jarjestajan
saman tutkinnon opiskelijoita, han saa palautejaksoa kohden vain yhden kyselyn, johon vastaaminen kattaa
kaikki ko. palautejaksolla suoritetut tyopaikkajaksot.

v' Jos tybpaikkaohjaajalla on ohjattavanaan vain yksi opiskelija, hdn saa vastauslinkin silti vasta kuukauden
1. tai 16. paiva.
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Kuinka monta kyselya tyopaikalle lahtee

e Kyselyt [ahetetaan opiskelijan opintojen etenemisen ja niihin liittyvien tyopaikkajaksojen suorittamisten
perusteella.

v' Tyodpaikkaohjaajakysely ldhetetdan jokaisen tutkinnon osan jalkeen, kun siihen liittyva tydpaikkajakso
on suoritettu eli paattynyt. Kysely lahetetaan enintaan kaksi kertaa kuukaudessa: ajalla 1. — 15. pv
paattyneiden tyopaikkajaksojen perusteella kysely lahetetaan 16. pv, ja ajalla 16.- kuukauden
viimeinen paiva paattyneiden tydpaikkajaksojen perusteella kysely lahetetaan 1. pv.

v' Tyodpaikkakysely ldhetetddn enintiin kaksi kertaa vuodessa: ajalla 1.1.- 30.6. paattyneiden
tyopaikkajaksojen perusteella kysely lahetetaan 1.7. jalkeen ja ajalla 1.7. — 31.12. paattyneiden
tyopaikkajaksojen perusteella kysely lahetetaan 1.1. jalkeen.

v' Jos palautejakson aikana ei ole ollut tyépaikkajaksoja tai niita ei ole silloin paattynyt, kyselya ei
ldhde lainkaan.
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7.
Mita koulutuksen jarjestdjan
kannattaa tehda jo heti



7.1 Tyopaikkajakson tyonantajan ja toimipaikan nimitiedon
vhdenmukainen paivittaminen Koskeen ja eHOKSiin

* Koskessa ja eHOKSissa tyopaikka yksiloidaan Y-tunnuksella ja nimitiedolla, joka on vapaamuotoinen
tekstikentta

* Ontarkeaa, etta koulutuksen jarjestaja paivittaa tyopaikan nimitietoja yhdenmukaisella kirjoitusasulla, jotta
ne siirtyvat eHOKSiin ja Koskeen yhdenmukaisesti, jotta koulutuksen jarjestaja voi halutessaan hyodyntaa
toimipaikkatietoja raportoinnissa; esim.

Y-tunnus Esimerkin kaupunki, Perhosen paivakoti .
— nama tuottavat tulokset

kolmelle eri raportille

Y-tunnus Esimerkin kaupunki, Perhosen Paivakoti
Y-tunnus Esimerkin kaupunki, Paivakoti Perhonen

* Nyt kannattaa tarkistaa oman organisaation kaytanto tyopaikan nimien kirjoitusasussa, joka siirtyy eHOKSiin
ja Koskeen

* Tiedonkayttoa tukemaan tyopaikkaohjaajakyselyssa vastaajalta kysytaan toimipaikan kuntatieto, joka valitaan
valintalistalta.
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7.2 Varmistaa koulutuksen jarjestajan oma sisainen prosessi,
jolla tietoja siirretaan eHOKSiin

e Ajantasaisten tietojen paivittaminen koulutuksen jarjestajien omiin jarjestelmiin ja niiden siirtyminen
eHOKSiin on edellytys tydelamapalautteen keraamiselle eli kohderyhmaan kuulumisen tunnistamiselle ja
vastauslinkin lahettamiselle

e Opetushallitus tiedottaa opintohallintojarjestelmien toimittajia tydelamapalautteen kayttéonotosta ja
palautteen keraamisessa tarvittavista tiedoista.
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7.3 Suositellaan opiskelijapalautteen vastauslinkkien
automaattiseen lahettamiseen siirtymista ennen 1.7.2021

e Suositellaan opiskelijapalautteen vastauslinkkien lahettamisen automatisoinnin kayttéonottoa ennen
tyoelamapalautteen kayttéonottoa mm. sen varmistamiseksi, etta koulutuksen jarjestajakohtainen
|lahetysprosessi toimii (molemmat perustuvat eHOKSin siirrettyihin tietoihin).

v' Kevaan 2021 kiyttoonottopaivat ovat: 1.1., 16.1.,6.2.,6.3., 27.3,,17.4,, 8.5,, 5.6. ja 19.6.2021.

v" lImoita toivomus ajankohdasta: https://link.webropolsurveys.com/S/8D1054246718A0B9 . Pdivamaara
sovitaan jokaisen koulutuksen jarjestajan kanssa erikseen. Siihen saakka palaute kerataan nykyisella tavalla.

* Tyoelamapalautteen kayttodnottoa valmistelevat toimet ja kayttéonotto voidaan tehda ajoissa ennen 1.7., jolloin
myos koulutuksen jarjestajan on mahdollista todentaa lahetysprosessin toimivuus omassa organisaatiossa ennen
viimeista maaraaikaa.

* Koulutuksen jarjestajan yhteyshenkilo on tarkeaa olla OPH:n ja CSC:n tiedossa kayttoonottovaiheen ajan.

e Kayttoonotosta laaditaan erikseen tarkempi ohje.
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7.4 Oppisopimus- ja koulutussopimuskumppanien yhteystiedot

 Todentaa tai luoda menettely, jolla yllapidetaan tietoa tydnantajista ja tyopaikoista, joiden kanssa on tehty
oppisopimuksia ja/tai koulutussopimuksia seka niista yhteyshenkiloistd, joille tydnantaja- ja
tyopaikkakohtainen palautekysely lahetetaan. Tyopaikkakysely [ahetetaan ensimmaisen kerran
tammikuussa 2022.
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7.5 Viestintaa varten: tyoelamapalautejarjestelmaa koskevien
viestien vastaanottajan ilmoittaminen OPH:lle

Opetushallitus lahettaa

* viralliset tiedotteet koulutuksen jarjestdjien viranomaissahkdpostiosoitteeseen (yleensa kirjaamo tms.) ja
tiedoksi Arvo-koulutustoimijoiden paakayttajille ja —vastuukayttajille heidan henkilokohtaisiin
sahkopostiosoitteisiinsa

e palautejarjestelmiin liittyvaa ajankohtaista tietoa Arvo-koulutustoimijoiden paakayttajille ja —
vastuukayttdjille heidan henkilokohtaisiin sahkdpostiosoitteisiinsa

e eHOKSiin liittyvaa ajankohtaista tietoa eHOKS-paakayttijille

 Tyoelamapalautejarjestelman kayttoonottoon liittyvaa viestintaa varten pyydamme ilmoittamaan
Opetushallitukselle yhteyshenkilon tai yhteyshenkilot, joille tata koskevat viestit halutaan lahetettavan
(ilmoittakaa henkilo, vaikka han jo kuuluisi em. perusteella vastaanottajiin)

v" llmoitus tehddan osoitteeseen arvokyselyt@oph.fi : koulutuksen jarjestdja, henkilon nimi, nimike,
sahkoposti, puhelinnumero
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Webinaareja, ohjeita, mahdollisuus kysya

 Tyoelamapalautejarjestelma —webinaareja erityisesti koulutuksen jarjestajien tydelamapalautejarjestelman
kayttéonotosta vastaaville seka Arvo-vastuukayttdjille ja eHOKS-paakayttajille; naihin osallistumisesta
tiedotetaan tarkemmin erikseen

to 11.3. klo 13-15
ke 14.4. klo 13-15
ma 3.5. klo 13-15
ma 24.5. klo 13-15
to17.6. klo9-11

ti 29.6. klo 10-12

* Ohjeita seka kysymyksia ja vastauksia kootaan Arvo-jarjestelman avoimelle wikisivustolle:
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=192545435
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8.
Keskustelua ja kysymyksia

Tyoelamapalautteen UKK Arvon wikisivuilla:
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=192545435
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