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1. Tiedollajohtamisesta




Mita on tieto?

Tieto on filosofian tietoteorian perinteisen maaritelman mukaan hyvin perusteltu tosi uskomus (Platonin
Theaitetos-dialogi).

Laadulliset eli kvalitatiiviset tiedot pyrkivat kuvailemaan aihetta. Ne pyrkivat saamaan selville ihmisten
motivaatioita, ajattelutapoja ja asenteita, kuten mielikuvia, mielipiteita ja ndkokulmia. Taméa tekee tuloksista
vaikeampia analysoida. Laadulliset tiedot eivat ole yhta jasenneltyja kuin maaralliset.

Maaralliset eli kvantitatiiviset tiedot ovat lukuja. Ne ovat jasenneltyja, tasmallisia, laskennallisia ja usein
luonteeltaan tilastotieteellisia. Ne auttavat nakeméaan laajemman kuvan ja tuloksia on selkea analysoida.

Laadulliset tiedot eivat pysty vastaamaan kysymykseen miksi. Syy-seuraus-suhteen todentamiseen
tarvitaan ainatietoa korrelaatiosta, jossa tarvitaan maarallista tietoa.
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Tiedon kolme tasoa — kaksi tapaa hyodyntaa dataa

Informaatio Tietamys
(rakenteellinen (inhimillinen tieto),
data), jota voidaan joka perustuu usein
kayttaa analyysissa kokemukseen

Data
(rakenteettomat
tosiasiat)

"Tilasto on taulukkoina tai graafisesti esitetty lukumaara- ja Nakymien esitysmuodot valitaan niin, etta ne selittavat tapahtunutta tai
mittalukutietojen erityisesti valittu kokoelma, jossa tiedot ovat parhaillaan tapahtuvaa ja auttavat paattamaan, mita pitaa tehda.
jarjestettyina tavallisesti ajan tai vakiintuneen aluejaon mukaan tai

laadullisesti ryhmitettyin& yksikasitteisiin, toisensa poissulkeviin Kaytanndllista, koska analysoi tapahtunutta, edellyttaa siksi tietamysta
luokkiin. Tilasto perustuu todellisuutta koskeviin havaintoihin, jotka on

hankittu kokonaistutkimuksen tai otannan avulla.” Analytiikka tarkoittaa yksinkertaisimmillaan raportointia,
Tilastotieteellista edistyneimmillaan koneoppimista ja tekoalya.

Lainaukset Wikipedia, kuvat Pixabay
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Toiminnanohjauksen periaatteet
1. Kokonalsuus osiin

Tietysta asiasta esitetaan aina kaikki tiedot

Kokonaisuus

Antaa tilanteesta kokonaiskuvan ja kuvaa ilmiota (johtamisen taso),
jota tarkennetaan (operatiivinen taso).

Estda osaoptimointia, koska tiedontarvitsija nékee tarvitsemiensa
tietojen liséksi kokonaisuuden, josta ne ovat osa.

Antaa tiedot jokaiselle samassa muodossa.

Ulko-ovi
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Toiminnanohjauksen periaatteet
2. Vain yksi asia

xfux

Yhdistetty eri asioita: Vain yksi asia: Yhdistetty eri asioita:
Ei tiedet&, mita on Tiedetaan, mita on Ei tiedet&, mité on
tapahtunut. tapahtunut. tapahtunut.
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Toiminnanohjauksen periaatteet
3. Osoittavia ja ohjaavia

™

Vahentynyt jonkin verran 1. Osoittaa, mitd on
tapahtunut = mika on
> muutos ja mika on
aiheuttanut sen

2. Ohjaa toimenpiteisiin

Ennen Nyt
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Toiminnanohjauksen periaatteet
3. Osoittavia ja ohjaavia

Keskiarvo soveltuu huonosti toiminnan-
ohjaukseen, koska se ei kerro, mita pitaa

Mita toimenpiteita pitaa tehda? Have muolen tehda. Keskiarvo on tilastotieteellista.
Tilanne 1 38,80
Tilanne 2 38,50 38,8 +16,2 (42 %) (n = 194)
38,8 + 21,8 (56 %) (n = 194)

Toiminnanohjauksen nakymat ovat analysoivia. Niissa keskiarvo korvataan esimerkiksi pinotulla vaakapylvaalla
joko havaintojen lukumaarien (vas.) tai niiden prosenttiosuuksien (oik.) mukaan. Nakyma havainnollistaa
vaihtoehtojen jakaantumisen, mika auttaa analysoinnissa ja sitd seuraavassa korjaavien toimenpiteiden

paattamisessa.

Havaintojen (n=194) prosentuaalinen jakautuminen

Havaintojen (n=194) lukumaarat
vaihtoehdoittain (1-5)

vaihtoehdoittain (1-5)

Tilanne 2
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Toiminnanohjauksen periaatteet
3. Osoittavia ja ohjaavia

Jakauman keskiluvuista

Aritmeettinen keskiarvo on tavallisin jakauman keskiluvuista. Keskiarvon saamiseksi lasketaan yhteen
kaikkien havaintojen mittausarvot ja jaetaan se havaintojen lukumaaralla. Aritmeettinen keskiarvo soveltuu
vain suhdelukuasteikolla (esim. raha, paino, pituus) tai valimatka-asteikolla (esim. lampatila, indeksi)
kuvattujen jakaumien kuvaamiseen.

Mediaania tulee kayttaa jarjestysasteikolla (esimerkiksi koulutusaste). Mediaani ilmoittaa pisteen, joka jakaa
jakauman kahteen osaan siten, ettd molemmissa osissa on puolet havainnoista. Mediaani ei ole yhta herkka
poikkeaville dariarvoille kuin aritmeettinen keskiarvo. Siksi sitd kaytetadn myos suhdelukuasteikollisten
jakaumien kuvaukseen, esimerkiksi tulotilastoissa.

Kun jakauma perustuu laatueroihin, ei mediaaniakaan voi kayttaa, vaan ainoa mahdollinen keskiluku on
tyyppiarvo eli moodi. Se on arvo, jota on havaittu useimmin. Samalla jakaumalla voi olla useampikin
moodiluokka.

https://tilastokoulu.stat.fi
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Toiminnanohjauksen periaatteet
4. ltsestaan selittava

ltsestaan selvittava tarkoittaa, etta kaikki tulkitsemisessa tarvittavat tiedot 16ytyvat kuvaajasta.

Myynti (€) ! (kpl) !

Uusmyynti Palvelun myynti uudelle Selitteet, maaritelmat ja lisatiedot alaviitteena

asiakkaalle ?

Lisamyynti Uuden palvelun myynti + + YkSlkOt
nykyiselle asiakkaalle 3

Sopimus- Asiakkaan nykyisen + tai - +

muutos palvelusopimuksen sisallén
muuttaminen kesken
sopimuskauden *

Sopimus- Asiakkaan palvelu-sopimuksen + tai = tai - +

uusinta uusiminen sopimuskauden

paittyessd °

1 + kasvaa, = pysyy ennallaan, - laskee

2 Uusi asiakas tarkoittaa asiakasta, (a) joka on ollut, mutta ei ole enda organisaation asiakas tai (a) joka ei ole ollut
koskaan aikaisemmin organisaatio asiakas (ei voimassa olevaa asiakassuhdetta).

3 Nykyinen asiakas tarkoittaa asiakasta, joka ostaa till4 hetkelld yritykseltd vihintian yhti palvelua (voimassa oleva
asiakassuhde).

4 Sopimuksen sisiltd joko laajenee tai supistuu.

> Jatkosopimus on usein sisill6ltd3n sama tai lihes sama kuin edellinen sopimus.
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Toiminnanohjauksen periaatteet

4. ltsestaan selittava

Lukuun/numeroon kuuluu aina yksikké paitsi silloin, kun se on indeksi. Yksikkona kaytetdan Sl-yksikkoa aina, kun se on
mahdollista.

Kaikki muut lyhenteet ja merkit paitsi Sl-lyhenteet ja etuliitteet (https://fi.wikipedia.org/wiki/S|-perusyksik%C3%B6t) on selitettava.

Oikea tapa merkita eurot (milj. €, milj. e, tuhat €, 1 000 €, 1000 euroa); ks. Kielikello, Miljoona ja tuhat euroa
http://www.kielikello.fi/index.php?mid=2&pid=11&aid=512

t = aika ja K = kelvin, termodynaaminen lampdotila
k = kilo- (103) ja M = mega- (10°)
Lukujen esittaminen

Sama maara merkitsevia numeroita. Merkitsevien numeroiden lukumaaraan ei huomioida kokonaisluvun lopussa olevia
nollia ja desimaaliluvun alussa olevia nollia. Muut numerot ovat merkitsevia. Esim. 0,0220 (kolme merkitsevaa numeroa) ja
5300 (kaksi merkitsevaa numeroa).

Yleensa kaksi tai kolme merkitsevaa numeroa. Ohjelmien asetuksena on usein kaksi desimaalia.

.'E.E
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https://fi.wikipedia.org/wiki/SI-perusyksik%C3%B6t
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2. Kaytannon esimerkkeja
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PBI = Power Business Intelligence

I e r m I 't Power Bl is a business analytics service by Microsoft. It aims to provide interactive visualizations and
business intelligence capabilities with an interface simple enough for end users to create their own reports
and dashboards. It is part of the Microsoft Power Platform. (lahde: Microsoft)
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Rajallinen maara erilaisia kuvaajatyyppeja

Kun erilaisten kuvaajatyyppien maara on rajallinen,
Nakymat tulevat helpommin tutuiksi ja muutosvastarinta vahenee.
Todennakdisyys, etta kaikki kayttgjat tulkitsevat kuvaajat samalla tavalla, paranee.

Kun osaa tulkita yhta kuvaajatyyppid, osaa tulkita kaikkia muita samanlaisia kuvaajia.

Valitut kuvaajatyypit ovat mahdollisimman yksiselitteisia ja selkeita.

Kuvaajat on valittu niin, ettd ne antavat kayttajalle kayttajan tarvitseman tiedon kayttajan nakokulmasta.
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KAYTTAJARYHMAT

PBIl-nakyma N
Haaga-Helia -nakyma Johtoryhma
numerot Mika ilmig?

Vastuualueen rajaama Toiminnan mittarit Vastuualueen johtaja (esim.

data

nakyma koulutusohjelmajohtaja) ja vastuualueen johto-
numerot /ohjausryhma (esim. koordinaattoritydryhma)

AN

| Vastuualueen operatiivinen
| PBIl-nakyma <« Mita pitaisi tehd&? Vastuualueen tiimi

o ) ) esim. opinto-ohjaajat-tiimi
numerot Erilaiset listat esim. ( P jad )

Vastuuhenkilon rajaama opinto-ohjaajanéakyma
nakyma | Vastuuhenkil®
Nimet (Tietosuoja !) i J (esim. opinto-ohjaaja)
Datajoukko Katkeamaton flow
Haaga-Helia-tason informaatiosta
A eelehizs] yksittaisen datan tasolle
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PBI-nakymat

Ei henkilttietoja Ei henkilGtietoja HenkilGtietoja
Kaikille haaga- Kaikille haaga- Nimetyille rajatuille
helialaisille helialaisille kayttajaryhmille,
lukuun ottamatta kayttboikeuksia
Tulosraportointia, hallitaan AD-
joka ainoastaan ryhmien avulla

esimiehille
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Monimutkainen kokonaisuus

Vaikea data
Helppo PBI-
nakyma

Helppo data
Helppo PBI-
nakymaéa

Vaikea data
Vaikea PBI-
nakyma

Helppo data
Vaikea PBI-
nakymaéa

- Kayttajat

!

Toiminnanohjauksen
tarve

Tietovarasto

Data eri paikoissa
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Yhtenaisen toiminnanohjauksen hyodyt

Tehostaa ajankaytt6d, kun omia Excel-taulukoita ja Power Point -kuvia ei enaa tarvitse tehda.

Estaa virheita ja datan virhetulkintoja. Luvut alkavat elaa helposti omaa elamaansa ja niista syntynytta
mielikuvaa on vaikeaa - joskus jopa mahdotonta — korjata jalkikateen.

Yhdenmukaistaa lukujen analysointia ja tapahtuneen tulkintaa.
Ohjaa toimimaan samalla tavalla.
Erottaa tilastot ja toiminnanohjauksen.
Kayttotavat
Nakyman katsominen
Nakyman esittaminen
N&kyman copy-pastaaminen
Tiedon kayttd omaan tarpeeseen, esimerkiksi ulkopuolinen tietopyynto
Exceliin vienti estetty, ettei synny toisia todellisuuksia
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