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Alustus




GHGIVISIO

Tausta

2021
Gofore toteutti Tekodlytuetut ohjauspalvelut -kokonaisuutta koskeneen esiselvityksen. Esiselvityksen tavoitteena oli kartoittaa
mahdollisuuksia toteuttaa tekoélyyn pohjautuvaa ohjauspalvelutoiminnallisuutta. Loppuvuodesta valmistui myos Jatkuvan ja
joustavan oppimisen tarjotin —kokonaisuuden projektisuunnitelma. Projektin tarkoituksena on nopeuttaa Digivisio 2030 -
hankkeessa valmisteltavien palveluiden toteutusta ja kdyttdonottoa, erityisesti joustavan ja jatkuvan oppimisen tematiikan
osalta. Tehdyn kartoitustydn perusteella Tekodlytuetut ohjauspalvelut —kokonaisuuden osalta paatettiin lahteé edistamaan
suosittelumoottoria.

2022
Alkuvuodesta tehtiin suosittelumoottoriin liittyvaa taustatyota. Kayttajafoorumissa selvitettiin mm. miten oppijat kokevat
ohjauksen nykytilan ja miten ohjausta voisi tukea teknisilla ratkaisuilla. Maaliskuussa toteutettiin kaksi tydpajaa korkeakouluissa
ja muissa keskeisissa sidosryhmissé tydskenteleville neuvonnan ja ohjauksen ammattilaisille. Ensimmaisessé tyopajassa
tavoitteena oli selvittdd neuvonta- ja ohjaustyon nykytilaa ja toisessa tyOpajassa tavoitteena oli selvittaa suosittelumoottoriin
toivottuja toiminnallisuuksia. Tydpajojen annista koostettiin yleisen tason konseptiluonnos korkeakoulujen kommentoitavaksi.



CIGIVISIO
Nykytilan kuvaus

Korkeakoulujen tarjoamia oppimismahdollisuuksia ei
AT % To P ole tehty nékyvaksi ja helposti saavutettavaksi.
Erilaiset oppijat eivat tunnista mitk& korkeakoulun
O W [ &b tarjoamat oppimismahdollisuudet ovat heille
53) U Ca '“ suunnattuja. Neuvonta- ja ohjaustydn ammattilaisten

@ ? , on puolestaan haastava l6ytaa erilaisille oppijoille
- ¢ , : CL;B N Jé't sopivia oppimismahdollisuuksia. Néin ollen seka
. @ t / J ﬁﬁi oppijat ettd neuvonta- ja ohjaustydn ammattilaiset
kayttavat paljon aikaa relevanttien
\/b O % m oppimismahdollisuuksien etsimiseen. Tiedon hallinta

neuvonta- ja ohjaustytssa on haastavaa my6s muiden
osa-alueiden osalta.




RIGIVISIO
Tavoiteltava lisaarvo

Suosittelumoottori edistédé koulutustarjontaan liittyvan kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa hyodyntamaélla korkeakoulujen
koulutustarjontatietoja, oppijan omia tietoja ja tydmarkkinatietoja. Nain oppijoille voidaan tarjota relevantteja
oppimismahdollisuuksia ja vahennetaén tiedon etsimiseen kuluvaa aikaa ja epavarmuutta. Suosittelumoottorin tukiessa
oppijoita sopivien oppimismahdollisuuksien |0ytamisessa, neuvonnan ja ohjauksen ammattilaisilta séastyy aikaa ja he voivat
kohdentaa tyodaikaansa keskeisimpiin tehtaviin.



CIGIVISIO
Keskeisten kasitteiden maarittaminen (1/2)

* Tekodly ja koneoppiminen

» Tekodaly voidaan maaritell4 useilla eri tavoilla. Voidaan puhua laajasta tekoalysta ja kapeasta tekodalysta. Laajaa
tekodlya, jolla olisi ihmisen kaltainen tietoisuus ei ole olemassa. Kapea tekoaly pystyy nimensa mukaisesti
suoriutumaan vain rajatusta tehtévasta.

» Koneoppiminen voidaan madritell& toimintana, jossa ohjelmisto oppii kdyttdjan toiminnan perusteella.

* Ensi vaiheessa suosittelumoottori voi hyddyntédd metatietoja suositusten pohjana. Kertyneen datan perusteella on
mahdollista siirty&4 koneoppimisen tuottamiin suosituksiin.

* Neuvonta

* Neuvonnalla tarkoitetaan toimintaa, jossa oppijaa neuvotaan yleisissa asioissa, kuten esimerkiksi korkeakoulun

toimintatavoissa seka palveluiden ja tyovélineiden kaytossa.
* Ohjaus

» Ohjauksella tarkoitetaan toimintaa, jossa oppijaa ohjataan syvallisemmin esimerkiksi uraan tai yleisiin

korkeakouluvalmiuksiin liittyen. Tass& konseptiluonnoksessa ohjauksella ei tarkoiteta opettamista.
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Keskeisten kasitteiden maarittaminen (2/2)
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* Suosittelumoottori
» Digivisio 2030 —hankkeessa toteutettavan

suosittelumoottorin on tulevaisuudessa tarkoitus
antaa suositteluja, joiden pohjalta oppija voi itse
paattaa, kuinka han haluaa edetd. Suosituksissa ei
oteta huomioon esimerkiksi henkilon ik&a, sukupuolta
tai kansallisuutta.

Suosittelumoottorin kehittamisessa edet&an
vaiheittain niin, etté edellisesté ratkaisusta voidaan
oppia ja néin edeté perustellusti askel kerrallaan kohti
alykkaampaa ratkaisua.

Hankkeessa ei ole tarkoitus toteuttaa
suosittelumoottoria, joka korvaisi oppijan itsenéisen
paatoksenteon tai korvaisi yksiléllisen neuvonnan ja
ohjauksen.
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Suosittelumoottori
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Hahmotelma Suosittelumoottorista

 Ratkaistavaongelma
* ”Olen kiinnostunut néisté asioista/minulla on téllainen
Oppijan omat tiedot koulutushistoria/ minulla on téllaista osaamista. Mita voisin
opiskella?”
* ”Minullaon osaamista/Olen kiinnostunut néisté asioista/Minullaon
téllainen koulutushistoria. Millaisiin tehtaviin voin tyollisty4?”
» Oppijan omat tiedot
* Koulutushistoria
* Kiinnostukset
» Osaaminen
 Koulutustarjontatiedot
* Ei-formaali koulutustarjonta (esim. podcastit ja yleiséluennot)
» Formaali yhteinen koulutustarjonta (esim. avoimet amk/yo opinnot)
» Muiden toimijoiden tarjonta (ei vield tiedossa)
Koulutustarjontatiedot TyGmarkkinatiedot . Formaali ja s_emi-formaali_ja?kuva_n oppirrlllisen tarjonta: kasvatettu
“ yhteinen tarjonta (esim. ristiinopiskelu, tdydennyskoulutus)
» Ty6markkinatiedot
» TEM, JOD:n tyémarkkinatietopalvelu
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GIVISIO
Suosittelumoottorin keskeisimmat toiminnallisuudet

* Suositteluprosessi

» Oppijan tietojen kaytto suosittelussa on lapindkyvaa

* Oppijaa "kannatellaan” Iapi koko suositteluprosessin

* Suositteluprosessi on visualisoitu

* Oppija ei paady suositteluprosessissa umpikujiin

* Kiinnitetaan erityisesti huomiota tilanteisiin, joissa oppija siirtyy toiseen jarjestelmaén
» Hakutoiminnallisuus

» Haku valmiiden kriteereiden perusteella

* kriteerit ovat oppijalle merkityksellisia (esimerkiksi suoritustapa, opintojen taso, ajankohta, uutuudet, "viela ehtii”,
vastaavat opinnot)

* Vapaa tekstihaku
* Muut toiminnallisuudet

* Suositusten suodattaminen

* Suositusten tallentaminen

* Suositusten vertailu
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PHGIVISIO

Suosittelumoottorin kehittdmistoimenpiteet




HGIVISIO
Neuvonta- ja ohjaustyohdn liittyva yhteistyo

Vahvistetaan korkeakoulujen ja keskeisten sidosryhmien neuvonta- ja ohjaustydon ammattilaisten valista yhteistyota. N&in
tuetaan Suosittelumoottorin kehittdmista niin, etta oppijan tarpeiden lisaksi myds neuvonnan ja ohjauksen tarpeet tulevat
huomioiduksi. Neuvonta- ja ohjaustydn yhteisty6foorumilla kasiteltavia teemoja voisivat olla

* Neuvonta- ja ohjaustyon puitteissa tapahtuvan tietotyon tukeminen. Yhteisty6foorumi mahdollistaisi, etta tiedon
hyddyntamiseen tahtadévassa kehittamistydssa (mm. terminologia, tietolahteet, toimintaprosessit, tietojarjestelmat)

voitaisiin paremmin huomioida myds neuvonta- ja ohjaustyon tarpeet.

* Korkeakoulujen neuvonta- ja ohjausty6hon liittyvat Al-projektit. Yhteistydfoorumi mahdollistaisi koneoppimiseen
liittyvien parhaiden kaytanteiden jakamisen ja verkostoitumisen.
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DIGIVISIO
Hahmotelma kehittamistydn etenemisesta (2023)

Ratkaistava ongelma
* ”Olen kiinnostunut néista asioista/minulla on téllainen
koulutushistoria. Mit& voisin opiskella?”
Oppijan omat tiedot
* Koulutushistoria
* Kiinnostukset
Koulutustarjontatiedot
* Ei-formaali koulutustarjonta (esim. podcastit ja
yleis6luennot)
» Formaali yhteinen koulutustarjonta (esim. avoimet
amk/yo opinnot)
Toiminnallisuuksia
» Haku, suodattaminen, tallentaminen, vertailu

Oppijan omat tiedot

Koulutustarjontatiedot
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DIGIVISIO
Hahmotelma kehittamistyon etenemisesta (2024 alkuvuosi)

Ratkaistava ongelma
» "Olen kiinnostunut néista asioista/minulla on tallainen
koulutushistoria/ minulla on tallaista osaamista. Mité voisin
opiskella?”
* ”Minullaon osaamista/Olen kiinnostunut néista asioista/Minullaon
téllainen koulutushistoria. Millaisiin tehtaviin voin tyollisty4?”
» Oppijan omat tiedot
* Koulutushistoria
* Kiinnostukset
» Osaaminen
» Koulutustarjontatiedot
* Ei-formaali koulutustarjonta (esim. podcastit ja yleiséluennot)
» Formaali yhteinen koulutustarjonta (esim. avoimet amk/yo opinnot)
» Muiden toimijoiden tarjonta (ei viel& tiedossa)
Koulutustarjontatiedot ” Tyémarkkinatiedot « Tydmarkkinatiedot
» TEM, JOD:n tydmarkkinatietopalvelu
Toiminnallisuuksia
» Haku, suodattaminen, tallentaminen, vertailu

Oppijan omat tiedot
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DIGIVISIO
Hahmotelma kehittamistyon etenemisesta (2024 loppuvuosi)

 Ratkaistavaongelma
* ”Olen kiinnostunut néisté asioista/minulla on téllainen
koulutushistoria/ minulla on téllaista osaamista. Mita voisin
Oppijan omat tiedot opiskella?”
* ”Minullaon osaamista/Olen kiinnostunut naisté asioista/Minullaon
téllainen koulutushistoria. Millaisiin tehtaviin voin tyollistya?”
» Oppijan omat tiedot
* Koulutushistoria
* Kiinnostukset
» Osaaminen
 Koulutustarjontatiedot
* Ei-formaali koulutustarjonta (esim. podcastit ja yleiséluennot)
» Formaali yhteinen koulutustarjonta (esim. avoimet amk/yo opinnot)
» Muiden toimijoiden tarjonta (ei vield tiedossa)
» Formaali ja semi-formaali jatkuvan oppimisen tarjonta: kasvatettu
Koulutustarjontatiedot ” Tyémarkkinatiedot yhteinen tarjonta (esim. ristiinopiskelu, taydennyskoulutus)
» Ty6markkinatiedot
» TEM, JOD:n tyémarkkinatietopalvelu
 Toiminnallisuuksia
* Haku, suodattaminen, tallentaminen, vertailu
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