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Haka-luottamusverkoston liittymissopimus (jdljempana ”Sopimus”)

LUOTTAMUSVERKOSTO

Haka-luottamusverkosto on Suomessa toimivien opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaan
kuuluvien yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen perustama Luottamusverkosto, joka on paattanyt
tehda yhteistyota kayttajien tunnistamiseksi yli organisaatiorajojen. Luottamusverkoston toiminnan
tarkoitus on tukea korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten toimintaa kehittamalla ja yllapitamalla
kayttajan tunnistamiseen liittyvaa jarjestelmaa.

SOPIMUKSEN KOHDE JA TARKOITUS

Taman sopimuksen tavoitteena on sopia Haka-luottamusverkoston yhteisistd menettelytavoista ja
toimintakdytannoista, jotta voidaan varmistua  kdyttdjatunnistusverkoston  toiminnan
luotettavuudesta ja lainmukaisuudesta.

Tama sopimus koskee ainoastaan organisaatioiden valiset rajat ylittdvaan kayttdjien tunnistamiseen
liittyvien verkkopalvelujen tarjoamista ja niiden kayton edellytyksia. Tdma sopimus ei vaikuta
Luottamusverkoston jasenten ja palveluntarjoajien vélisiin mahdollisiin sopimuksiin palvelujen
sisallostd, hinnoittelusta, kayttooikeuksista ja tietosuojavelvoitteista sen lisdksi, kuin mitd tdssa
sopimuksessa tai sen liitteissa on nimenomaisesti sovittu.

Haka-luottamusverkosto voi kayttdjien tunnistamiseksi tehda yhteistyd6tda myds muiden vastaavien
kayttajatunnistusjarjestelmien kanssa.

Tama sopimus korvaa mahdollisen aikaisemman operaattorin ja Luottamusverkoston Jasenen tai
Kumppanin vélisen Haka-luottamusverkoston tunnistamispalvelujen kdytt6a koskevan sopimuksen.

LUOTTAMUSVERKOSTON ORGANISOITUMINEN

Luottamusverkoston operaattori CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy (jaljempana “Operaattori”)
koordinoi Luottamusverkoston toimintaa tdssa sopimuksessa ja sen liitteissa tarkemmin kuvatuilla
tavoilla. Operaattori allekirjoittaa Luottamusverkoston liittymissopimukset Luottamusverkoston
puolesta ja valtuuttamana.

Luottamusverkoston muodostavat Operaattori, Jasenet ja Kumppanit (”"Osapuoli”, yhdessa
”Osapuolet”), joiden kanssa Operaattori on allekirjoittanut Luottamusverkoston liittymissopimuksen.
Osapuolet ovat tietoisia, ettd muiden Luottamusverkoston Jasenten ja Kumppanien kanssa
allekirjoitetut liittymissopimukset ovat samansanaisia timan sopimuksen kanssa, ja allekirjoittamalla
tdman sopimuksen liittyvd Osapuoli sitoutuu tdssd sopimuksessa sovittuihin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin suhteessa Operaattoriin ja muihin Osapuoliin. Operaattori pitda Osapuolten
saatavilla ajantasaisen tiedon Luottamusverkoston Osapuolista. Operaattori pitdd tiedon
Luottamusverkoston Osapuolista saatavilla myds julkisesti.
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Luottamusverkoston Ohjausryhma ja Tekninen ryhma nimetaan liitteen 2 mukaisesti toiminnan
kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

Luottamusverkoston organisoituminen on kuvattu tarkemmin liitteessa 2.

LUOTTAMUSVERKOSTON JASENET JA KUMPPANIT

” n

Luottamusverkostoon voivat liittya jaseniksi (“Jasen”, "Jasenet”) yliopistot ja ammattikorkeakoulut,
valtion ja muut julkisen sektorin omistuksessa olevat tutkimuslaitokset sekd muut opetusta ja
tutkimusta tukevat organisaatiot siten kuin liitteessa 2 tarkemmin maaritellaan.

Luottamusverkoston kumppaneiksi (“Kumppani”, "Kumppanit”) voivat tadlld sopimuksella liittya
edelld kuvattujen Jasenten loppukayttajille palveluita tarjoavat palveluntarjoajat.

Jasen voi toimia Luottamusverkostossa seka kotiorganisaationa etta palveluntarjoajana.
Kumppani voi toimia Luottamusverkostossa palveluntarjoajana.

Kotiorganisaatiolla tarkoitetaan Luottamusverkoston liittymissopimuksen Jasenen roolissa
allekirjoittanutta yliopistoa, ammattikorkeakoulua, tutkimuslaitosta tai muuta opetusta ja
tutkimusta tukevaa organisaatiota, joka yllapitda rekisterinpitdjand opiskelijan, tyontekijan tai
organisaationsa toimintaan muulla tavoin liittyvan henkilon (loppukayttdja) henkiltietoja ja vastaa
hdanen henkildllisyytensd  todentamisesta  Haka-luottamusverkostossa.  Kotiorganisaationa
toimiminen edellyttdd liitteiden mukaista rekisterditymistd Luottamusverkostoon, ajantasaista
kayttajatietojen hallintajarjestelmda ja sitd, ettd kotiorganisaatio tayttdd muut liitteissa sille
maaritellyt vaatimukset.

Palveluntarjoajalla tarkoitetaan Luottamusverkoston liittymissopimuksen Jasenen tai Kumppanin
roolissa allekirjoittanutta organisaatiota, joka tarjoaa sahkoisid palveluja kotiorganisaatioiden
tunnistamille loppukayttdjille. Edellytyksena palveluntarjoajana toimimiselle on, ettd henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus palveluntarjoajan toiminnassa ei ole ristiriidassa Luottamusverkoston
tarkoituksen kanssa ja ettd palveluntarjoaja rekisteroityy liitteiden mukaisesti Luottamusverkostoon
ja tayttaa sille liitteissa maaritellyt Luottamusverkoston asettamat muut vaatimukset.

Liittyvdn osapuolen rooli Jasenend tai Kumppanina todetaan taman liittymissopimuksen
allekirjoituslomakkeella.

OPERAATTORIN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Operaattori tuottaa Luottamusverkoston Jasenen ja Kumppanin kdytté6n organisaatioiden valiset
rajat ylittdvaan tunnistamiseen liittyvat verkkopalvelut tdman sopimuksen ja sen liitteiden
mukaisesti.

Liitteessa 3 on esitetty ne palvelut, joita operaattori tuottaa kaikille Luottamusverkoston Jasenille ja
Kumppaneille.

Operaattori huolehtii tunnistamispalvelun kdyttéon liittyvasta yllapidosta ja verkkopalvelimista siten,
etta niiden tavoitettavuus ja kdytettavyys olisivat mahdollisimman hyvat. Tunnistamispalvelut ovat
normaalisti kdytettdvissa aina valttamattomia huoltokatkoja lukuun ottamatta. Operaattori ei
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kuitenkaan ole velvollinen jarjestamaian normaalin tydajan ulkopuolista paivystysta tai
huoltotoimintaa.

Operaattori ei vastaa keskeytyksistd eika viivastymisistd, jotka aiheutuvat varusohjelmistojen
virheistd, tietokoneiden, tiedonsiirtoyhteyksien, tiedonsiirto- ja paatelaitteistojen rikkoutumisesta,
huollosta, laitteistoasennuksista tai muista vastaavista pakottavista syista.

Huolto- ym. katkoista pyritdan ilmoittamaan etukdteen, mutta operaattorilla on oikeus keskeyttda
ilman ennakkoilmoitusta tunnistamispalvelujen tarjoaminen valttamattomien korjaustéiden vuoksi
tai vakavien hairididen tai turvallisuusongelmien valttamiseksi.

Operaattorilla on oikeus tdman Sopimuksen liitteiden mukaisella menettelylld Luottamusverkoston
puolesta hyvaksya tai hylatd uuden osapuolen hakemus Luottamusverkostoon liittymiseksi.
Operaattorin tulee pitdda Luottamusverkoston liittymissopimuksen ajantasainen sopimusmalli
liitteineen Osapuolten saatavilla www-sivuillaan.

6 JASENEN JA KUMPPANIN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET
Luottamusverkoston Jasen ja Kumppani

e sitoutuu toteuttamaan siltd liitteessa 3 maaritellyt palvelujen asianmukaisen kayton
edellyttdmat toimenpiteet ja huolehtimaan siitd, ettd se tayttaa liitteessda 3 mainitut
vaatimukset, ja

e ilmoittaa operaattorille yhdyshenkilon hallinnollisissa seka teknisissa asioissa seka sahkoisen
osoitteen, johon taman sopimuksen mukaiset ilmoitukset voidaan toimittaa.

Mahdollisten hairididen ja vaarinkayttotapausten sattuessa Luottamusverkoston Jasen ja Kumppani
osallistuu aktiivisesti niiden selvittamiseen.

7 KOTIORGANISAATION OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Ennen kotiorganisaation toiminnan aloittamista Luottamusverkoston Jasenen hallinnollinen
yhteyshenkilo toimittaa Operaattorille selvityksen kayttdjahallintonsa tilasta sekd muut liitteissa
tarkemmin maaritellyt selvitykset.

Toimiessaan kotiorganisaationa Luottamusverkoston Jasen

e sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd loppukadyttdja sitoutuu noudattamaan hyviin ja
tietoturvallisiin kdytdnteisiin ohjaavia kdyttosaantoja ja -periaatteita,

e vastaa loppukéayttdjan lainsddddannon mukaisesta informoimisesta;, mm mitd tietoja
palvelujen kdyttamisestd keratddn kotiorganisaation toimesta, mihin niitd kdytetdan ja
mahdollisesti luovutetaan (rekisterdidyn informointi),

e vastaa toimiessaan Rekisterinpitdjanana siitd, ettd Palveluntarjoaja kasittelee sen lukuun
vain tietoja, jotka ovat asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista
suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niitad kasitellaan (“tietojen minimointi”), ja
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e vastaa siitd, ettd luovutettavat tiedot ovat oikeita ja ajan tasalla ja noudattavat yhteisia
linjauksia erityisesti henkilotietojen rakenteen (syntaksi) ja merkityksen (semantiikka) osalta
siten kuin liitteessa 3 maaritelldan.

PALVELUNTARJOAJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET
Toimiessaan palveluntarjoajana Osapuoli

e vastaa kaikista sen piirissda toimivien yksikdiden Luottamusverkostolle tarjoamista
palveluista.  Ennen  palvelujen  tarjoamisen  aloittamista  Luottamusverkoston
Palveluntarjoajan hallinnollisen yhteyshenkilon tulee tarkastaa tarjottavien palvelujen sisalto
ja sovellettava Tietosuojailmoitus sekd se, ettda palvelu vastaa muutoinkin liitteessa 3
madriteltyja vaatimuksia. Hallinnollinen yhteyshenkild tekee Luottamusverkoston
Palveluntarjoajan puolesta ilmoituksen Operaattorille palvelun tarjoamisen aloittamisesta
siten kuin liitteessa 5 on kuvattu; ja

e ei saa kayttda saamiaan henkilotietoja muihin tarkoituksiin kuin mitd palvelua koskevassa
Tietosuojailmoituksessa on maaritelty.

e toimiessaan rekisterinpitdjana vastaa siitd, ettd Kotiorganisaatiolta pyydetdan ja muutoinkin
keratdaan vain tietoja, jotka ovat asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on
tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitelladan (”tietojen
minimointi”).

e toimiessaan rekisterinpitdjand vastaa tietosuojalainsdddannon mukaisesti loppukayttajan
informoimisesta; mm mita tietoja palvelujen kayttamisesta kerdataan, mihin niita kdytetaan
ja mahdollisesti luovutetaan (rekisterdidyn informointi), kasittelee ja Iluovuttaa
henkilotietoja taman sopimuksen periaatteiden mukaisesti, sitoutuen tassa sopimuksessa ja
sen liitteissa esitettyihin toimintakaytantoihin ja kdytannesaantoihin.

SOPIMUKSET MUIDEN TUNNISTAMISPALVELUA TARJOAVIEN YHTEISTYOKUMPPANEIDEN
KANSSA

Operaattori voi solmia Luottamusverkostoa koskevia sopimuksia myds muiden tunnistamispalveluja
tarjoavien yhteistydkumppaneiden (esim. EJuGAIN) kanssa siten kuin liitteessd 3 maaritelldan,
edellyttden, ettd Ohjausryhma on kirjannut kyseisen sopimusluonnoksen hyvaksytyksi. Yhteistydssa
muiden Luottamusverkostojen valillda tunnistaminen saattaa perustua tastd sopimuksesta
poikkeaviin menettelytapoihin ja toimintakdytant6ihin, mika tulee huomioida siihen tukeutuvassa
toiminnassa. Taman Sopimuksen Osapuolet eivat vastaa Haka-luottamusverkoston ja muiden
luottamusverkostojen tai muiden tunnnistamispalvelua tarjoavien yhteistyokumppanien valilla
tapahtuvasta tunnistamisesta, vaan luottaminen tunnistamiseen on talléin yksinomaan
tunnistamisen osapuolten vastuulla. Osapuolet ymmartavat, etta kyseiset muut luottamusverkostot
tai muut tunnistamispalvelua tarjoavat yhteistybkumppanit eivat ole sitoutuneet tdman Sopimuksen
ehtoihin. Operaattori pitdd tiedon Luottamusverkoston yhteistydkumppaneista saatavilla myds
julkisesti.

HENKILOTIETOJEN SUOJA JA TIETOTURVA

Osapuolet sitoutuvat osaltaan huolehtimaan siitd, etta luottamusverkon toiminnassa noudatetaan
yksityisyyden suojaa ja henkil6tietojen kasittelya ja luovuttamista koskevaa kulloinkin voimassa
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olevaa lainsdaadantda, laissa saadettyja salassapito- ja vaitiolovelvollisuuksia ja riittdvaa
tietoturvallisuuden tasoa.

Kotiorganisaatio toimii loppukayttdjiensa rekisterinpitajana.
Palveluntarjoaja toimii henkil6tietojen luovutuksen vastaanottajana tai kasittelijana.
e rekisterinpitajan lukuun toimiessaan Palveluntarjoaja toimii henkil6tietojen kasittelijana.

e kun Palveluntarjoaja tarjoaa palvelujaan suoraan kotiorganisaatioiden loppukayttajille eika
ole kotiorganisaation lukuun toimiva kasittelija, Palveluntarjoaja toimii henkil6tietojen
luovutuksen vastaanottavana rekisterinpitdjana.

e Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan liitteessé 3 (Palvelukuvaus ja vaatimukset)
esitettyja kaytannesaantoja, toimintakdytanteita ja vaatimuksia.

Operaattori toimii voimassa olevan tietosuojalainsddadannon tarkoittamassa rekisterinpitdjan
roolissa kasitellessaan Osapuolten Luottamusverkoston koordinointiin ja palveluun liittyvia
Osapuolten hallinnollisia ja teknisia henkilotietoja sisaltavia yhteystietoja.

Operaattori toimii voimassa olevan tietosuojalainsddadannon tarkoittamassa kasittelijan roolissa ja
sitoutuu noudattamaan Liitteen 3 (Palvelukuvaus ja vaatimukset) kaytannesdantoja,
toimintakaytadnteita ja vaatimuksia

e tapauksessa, jossa Operaattori Osapuolen puolesta ja lukuun osallistuu Osapuolen ohjeiden
mukaisesti esimerkiksi tekniseen ongelmanratkaisuun, tai

e kun osapuoli on tilannut Operaattorilta lisdpalvelun, jossa kasitellddn Osapuolen puolesta ja
lukuun henkil6tietoja.

Henkil6tietojen luovutuksiin ja siirtoihin kolmansiin maihin ja kansainvilisille jarjestéille
sovelletaan tdaman sopimuksen, EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja muun voimassa olevan
soveltuvan lainsddadanndn mukaisia vaatimuksia seka liitteessa 3 (Palvelukuvaus ja vaatimukset)
esitettyja kaytannesaantoja, toimintakdytanteitd ja menettelyita.

Kotiorganisaation ja Palveluntarjoajan tulee tdman tunnistustapahtumaa koskevan sopimuksen
ulkopuolella varmistaa, ettd sen lukuun henkilotietoja késittelevat Palveluntarjoajat ovat
asianmukaisesti sitoutuneet noudattamaan tietosuojalainsaadantoa.

VASTUUNRAJOITUKSET SUHTEESSA MUIHIN LUOTTAMUSVERKOSTON OSAPUOLIIN TAI
LOPPUKAYTTAIJIIN

Operaattori ei vastaa Luottamusverkoston muulle Osapuolelle tai kotiorganisaationa toimivan
Osapuolen loppukayttdjille aiheutuneesta vahingosta eikd Luottamusverkoston muu Osapuoli
Operaattorille aiheutuneesta vahingosta, joka on aiheutunut tunnistamispalvelujen kaytosta, niiden
kayttokatkoksista tai muista tunnistamispalvelujen kayttoon liittyvistd seikoista. Muilta osin
Osapuolten vahingonkorvausvelvollisuuden enimmaismaara sopimusrikkomuksen kohdalla on
enintaan tuhat (1000) euroa.
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Osapuoli sitoutuu olemaan vaatimatta vahingonkorvausta muilta Osapuolilta vahingoista, jotka ovat
aiheutuneet  tunnistamispalvelujen kaytosta, niiden kayttokatkoksista  tai  muista
tunnistamispalvelujen kayttéon liittyvista seikoista.

Osapuolet eivat vastaa toisilleen mistdaan valillisesta tai epasuorasta vahingosta.

YIIa esitettyja vastuunrajoituksia sovelletaan, ellei sovellettavasta pakottavasta lainsdadadanndsta
toisin johdu, erityisesti suhteessa loppukayttdjan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja muun
sovellettavan tietosuojalainsdadannén mukaiseen vahingonkorvausta koskevaan oikeuteen ja
vahingon aiheuttavan osapuolen vastuuseen loppukayttajaa kohtaan.

Jos Osapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsadadannoén rikkomisen johdosta
aiheutuneesta vahingosta, on talla Osapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta
peria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta Osapuolelta tdman
vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Osapuolen
vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82
artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsadadannodssa olevan vastaavan maardayksen mukaan.

Tama sopimus ei vaikuta Luottamusverkoston Jasenten ja Palveluntarjoajien valisissa sopimuksissa
mahdollisesti sovittuihin vahingonkorvausvastuihin.

PALVELUN TARJOAMISEN KESKEYTTAMINEN JA PALVELUN KAYTON ESTYMISEN TAI HUONON
LAADUN SEURAAMUKSET

A. Palvelun tarjoamisen keskeyttaminen

Operaattorilla on oikeus ilman eri korvausvelvollisuutta keskeyttda palvelujen tarjoaminen
Luottamusverkoston Osapuolelle kokonaan tai osittain seuraavissa tilanteissa:

(a) Jos Luottamusverkoston Jasen tai Kumppani on olennaisesti rikkonut tdtd sopimusta,
Operaattorilla on oikeus keskeyttdd palvelujen tarjoaminen, kunnes kyseinen Osapuoli
jalleen tayttaa velvollisuutensa. Operaattorin tulee myds viipymatta toimittaa Osapuolelle
kirjallinen huomautus, jossa on kerrottu, miten Osapuoli on rikkonut sopimusta ja miten se
tulee korjata toimintaansa;

(b) Jos Luottamusverkoston Jasenen tai Kumppanin vahaiset rikkomukset ovat toistuvia ja
jatkuvat operaattorin kirjallisista huomautuksista huolimatta, Operaattorilla on oikeus
keskeyttda palvelujen tarjoaminen, kunnes kyseinen Osapuoli jalleen tayttaa
velvollisuutensa;

(c) Luottamusverkoston Jasenen tai Kumppanin teko tai laiminlyonti on heikentanyt palvelun
laatua tai on muutoin vaikuttanut haitallisesti Operaattorin verkkopalvelimien toimivuuteen,
eikd Luottamusverkoston Jasen tai Kumppani ole korjannut tekoaan tai laiminlyontidan
kohtuullisessa ajassa saatuaan asiaa koskevan kirjallisen huomautuksen; tai

(d) palvelun keskeyttdminen on tarpeellista korjaus-, parannus- tai ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden vuoksi.

Palvelujen keskeyttaminen ei talloin vaikuta Osapuolen velvollisuuteen maksaa palveluhinnaston
mukaisia maksuja.
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B. loppukdyttdjan palvelun keskeyttaminen tai palvelun lopettaminen

Operaattorilla on oikeus ilman korvausvelvollisuutta keskeyttda tai lopettaa palvelun tarjoaminen
kokonaan tai osittain yhdelle tai useammalle Luottamusverkoston Jasenen loppukayttdjalle muun
muassa seuraavissa tilanteissa:

(a) Luottamusverkoston Jasenen loppukayttdja aiheuttaa toimillaan tai laiminlyonneilladn
palveluun teknisia tai tietoturvaongelmia;

(b) Luottamusverkoston Jasenen loppukayttdjalle saattaa aiheutua teknisia tai
tietoturvaongelmia;

(c) Luottamusverkoston Jasenen loppukayttajaa epaillaan vilpillisestd tai laittomasta palvelun
kaytosta; tai

(d) palvelun keskeyttdaminen on tarpeellista korjaus-, parannus- tai ennaltaehkiisevien
toimenpiteiden vuoksi.

Kotiorganisaatio on velvollinen Operaattorin ilmoituksesta huolehtimaan palvelun keskeytyksen tai
lopetuksen toimeenpanemisesta.

C. Palvelun kdytén estyminen tai huono laatu

Mikali palvelun kadytto estyy operaattorista johtuvasta syysta tai palvelun laatu on toistuvasti huonoa,
Luottamusverkoston Jasenen on ilmoitettava palvelun keskeytymisesta tai laadun alenemisesta
kirjallisesti operaattorille kohdan 15 mukaisesti ja vaadittava korjaavia toimenpiteita. Operaattorille
on varattava kohtuullinen aika korjata palvelujensa sisallossa ja laadussa olevat mahdolliset puutteet
ja virheet. Palvelujen kayton estyessa olennaisin osin operaattorista johtuvan seikan vuoksi,
Luottamusverkoston Jasen ei ole velvollinen suorittamaan kyseiseltd ajalta palveluhinnaston
mukaisia maksuja. Palvelujen saatavuudessa tai laadussa oleva virhe ei sen sijaan oikeuta muuhun
vahingonkorvaukseen.

TAPAHTUMAT JA KOULUTUS

Luottamusverkoston Jasenen edustajat ovat mahdollisuuksien mukaan oikeutettuja osallistumaan
Operaattorin Haka-luottamusverkoston tunnistamispalvelujen kayttajille jarjestamiin tapahtumiin ja
koulutukseen. Operaattorin koulutuskalenterissa mainituista kursseista veloitetaan normaali
Operaattorin perima kurssimaksu. Tilauskurssien hinnoittelusta sovitaan erikseen.

VELOITUKSET

Operaattorina toimiva CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy on voittoa tavoittelematon yhtio ja
madarittelee talld periaatteella tunnistamispalvelujen hinnoitteluperiaatteet. Hinnat voidaan
maaritella erikseen kotiorganisaatioille ja palveluntarjoajille.

Jos Luottamusverkoston Osapuoli on liittynyt Haka-luottamusverkostoon kesken laskutuskauden,
ensimmaiseltd laskutuskaudelta peritddan maksua vain tdysien kalenterikuukausien osalta.

Hinnoitteluperiaatteet ja laskutusaikataulu on  maaritelty tarkemmin liitteessd 7.
Hinnoitteluperiaatteita ja laskutusaikataulua voidaan muuttaa siten kuin kohdassa 16 on tdman
sopimuksen liitteiden muuttamisesta sovittu.
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ILMOITUSTEN JA SELVITYSTEN TOIMITTAMINEN

Tassd sopimuksessa mainitut kirjalliset ilmoitukset ja selvitykset voidaan toimittaa sahkoisesti
Osapuolen ilmoittamiin sahkoisiin osoitteisiin tai postitse Osapuolten nimedmille yhteyshenkildille.
Osapuoli vastaa ilmoittamiensa sdhkoisten osoitteiden asianmukaisesta seurannasta. Sahkoisesti
toimitetun ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaanottajan tietoon seuraavana arkipdivana sen
lahettamisestd, jollei muuta naytetd. Postitse toimitetun ilmoituksen katsotaan tulleen
vastaanottajan tietoon seitsemadntend paivand sen ldhettamisestd ldahettamispaivaa lukuun
ottamatta, jollei muuta nayteta.

Osapuolet sitoutuvat ilmoittamaan tdhan sopimukseen ja tunnistamispalvelujen kdyttoon liittyvien
sahkoisten osoitteiden ja muiden yhteystietojen muutoksesta Operaattorille.

SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Ohjausryhmalla on oikeus paattda Sopimuksen liitteiden muutoksista. Tallaiset muutokset
edellyttavat, ettda myds Operaattori vahvistaa ne. Muuttamisesta on taman jalkeen ilmoitettava
Osapuolille kirjallisesti vahintdaan 3 kk ennen muutoksen voimaantuloa. llmoitus toimitetaan
Osapuolen nimeamalle hallinnolliselle yhteyshenkil6lle kohdan 15 mukaisesti. Muutoksesta on lisdksi
tiedotettava Luottamusverkoston Jasenten saatavilla olevilla Operaattorin www-sivuilla. IImoituksen
tulee sisdltaa talldin paitsi muutoksen kuvaus, myo6s uusi, muutettu sopimuksen liite
kokonaisuudessaan. Muutettu liite korvaa voimaan tullessaan vastaavan aiemman liitteen.

Luottamusverkoston Ohjausryhma voi paattaa kiireellisista, Luottamusverkoston toiminnan kannalta
valttamattomista muutoksista sopimuksen liitteeseen 3. Nama liitteen 3 muutokset tulevat voimaan
Operaattorin vahvistettua muutoksen ja ilmoitettua Osapuolille muutoksista ja muutoksen
voimaantulon ajankohdasta.

YIIa esitetystad liitteiden muuttamismenettelystd poiketen Operaattori voi Ohjausryhman puollosta
liittdd uusia lisdpalveluiden palvelukuvauksia vaatimuksineen liitteeksi 4 (4a, 4b, jne), seka tehda
naihin liitteisiin  muutoksia noudattaen kyseisissa liitteissd kuvattuja muutosmenettelyita.
Lisdpalvelut ovat Luottamusverkoston osapuolten tilattavissa kussakin liitteessa 4a, 4b, jne kuvatulla
tavalla ja ehdoin. Liitteet tulevat osaksi tdtd sopimusta Operaattorin ilmoitettua niistd niiden
voimaantulon ajankohdasta Osapuolille.

Uusia lisdpalveluja sisaltdvissa liitteissa maaritelladn paitsi itse palvelu, siihen liittyvat erilliset
veloitukset, lisdpalveluja koskevan sopimusliitteen voimassaolo, muuttaminen ja sopimusliitteen
mukaisen lisdpalvelun tilaaminen ja irtisanominen. Lisdpalveluliitteilld ei ole vaikutuksia sellaisten
Osapuolten asemaan, oikeuksiin tai velvollisuuksiin, jotka eivat ole tilanneet kyseista lisdpalvelua.

Uudet lisdpalveluja koskevat liitteet tulevat voimaan ja liitteiden mukaiset lisdpalvelut tdman
sopimuksen Osapuolten tilattaviksi Operaattorin ilmoitettua liitteen voimaantulon ajankohdasta ja
liitteen mukaisten lisdpalvelujen hinnoista Osapuolille.

SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Sopimuksen irtisanomisaika on kuusi kuukautta irtisanomisilmoituksen tiedoksisaamisesta lukien.
Irtisanomisesta on ilmoitettava kirjallisesti kohdan 15 mukaisesti. Jasenen ja Kumppanin tulee
toimittaa  irtisanomisilmoitus =~ Operaattorille. ~ Operaattorin  irtisanoessa  Sopimuksen
irtisanomisilmoitus on toimitettava kaikille muille Osapuolille.
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Operaattori voi paattdaa taman sopimuksen irtisanomisesta paattymaan Jasenen tai Kumppanin
osalta valittomasti, jos kyseinen Osapuoli rikkoo olennaisesti taman sopimuksen ehtoa eika korjaa
rikkomustaan kohtuullisen ajan (vdhintddan 30 pédivad) kuluessa sitd koskevan kirjallisen
huomautuksen vastaanottamisesta, tai jos palvelu kyseiselle Osapuolelle on ollut kohdan 12 A
mukaisin perustein keskeytettyna vahintaan 30 paivan ajan.

Jasen tai Kumppani voi irtisanoa sopimuksen paattymaan valittomasti, mikali palvelujen kadytté on
estynyt olennaisin osin ja 60 paivda on kulunut sitd koskevan ilmoituksen tekemisesta Operaattorille,
ellei Operaattori ole kyennyt toteuttamaan palvelua koskevia korjaavia toimenpiteita.

Luottamusverkoston Jasen tai Kumppani voi lisdksi irtisanoa sopimuksen ilmoittamalla siita
kirjallisesti kohdan 15 mukaisesti Operaattorille 30 paivan kuluessa siita paivasta, kun Osapuoli sai
kohdan 15 mukaisesti tietoonsa Operaattorin ilmoituksen sopimuksen liitteen muuttamisesta.
Irtisanominen tulee talldin voimaan Operaattorin etukdteen ilmoittamana sopimuksen liitteen
muutoksen voimaantulopaivana.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen irtisanomisaika maaraytyy ylla olevan kohdan 17
mukaisesti.

SOPIMUKSEN TULKINTA
Tata sopimusta sovelletaan ensisijaisesti sen piiriin kuuluvissa asioissa.
Taman sopimuksen osan muodostavat myos tdssa mainitut seitseman liitetta:
(a) liite 1: Tunnistamispalveluihin liittyvat keskeiset kasitteet
(c) liite2: Luottamusverkoston organisoituminen
(d) liite 3: Palvelukuvaus ja vaatimukset
(f) liite 4: Lisapalveluiden palvelukuvaukset 4a, 4b, jne
(g) liite 5: Toimintaprosessi Luottamusverkostoon liittymiselle ja toiminnan aloittamiselle
(h) liite 6: CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n yleiset sopimusehdot
(i) liite 7: Palveluhinnasto

Tama sopimus ja sen liitteet muodostavat sopimuskokonaisuuden, jonka tulkintatilanteissa sopimus
muodostaa ensisijaisen lahteen ja sen jalkeen sopimuksen liitteet nousevassa numerojarjestyksessa.

ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Mikali kiistakysymys ei
ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi Operaattorin kotipaikan vyleiseen
tuomioistuimeen.
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21 ALLEKIRJOITUKSET

Liittyva Osapuoli ja Operaattori allekirjoittavat taman sopimuksen ja sen allekirjoituslomakkeen
sahkoiselld menettelylld, tai mikali tdamad ei ole mahdollista, kahtena kappaleena erilliselle
tulostettavalle allekirjoituslomakkeelle, josta toinen on liittyvalle Jasenelle ja toinen Operaattorille.



