Yhteiskayttopalvelun tuotteistaminen -

tyoryhman esitys

Tyéryhman jasenet:

Sari Koski-Kotiranta/Outi Valkama (HY)
Sara Selénne (TAU)

Hanna Fagerholm (OY/OAMK)

Tanja Rautiainen (LAY/Lapin AMK)

Sari Tervonen (UEF)

Jaana Kullaslahti (HAMK)

Katja Lempinen (SAMK)

Marjo Nenonen/Minna Rokkila (Karelia AMK)
Henna Toivola (CSC)

Topi Litmanen (CSC)

Lauri Pohjanen (CSC)

Tyoskentely
- Alusta , kokoontumisia 4 kertaa
- Kolme asiakokonaisuutta

- TyOpaketti 1 — Palvelumalli

- TyOpaketti 2 — Yllapito

- TyOpaketti 3 — Hallinto

- Pohjamateriaalina hyddynnettiin jo aikaisemmin
tehtya tyota ja koostettua materiaalia



Tyon organisointi

Tyoryhma kavi lapi nykymallin kehitystarpeita ja pilotin kokemuksia.
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Tenttivierailun malli

Yhteistentin malli

Tarvittava palvelutaso

Yllapidon malli

Kustannustenjako
Tarvittavat sopimukset
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Maarittely

- Yhteiskayttoisyys tarkoittaa mahdollisuutta hyodyntaa tenttivierailua ja
yhteistenttia.

- Tenttivierailussa opiskelija suorittaa kotikorkeakoulunsa tentin toisen
EXAM-tenttivierailua kayttavan korkeakoulun tenttitilassa.

- Yhteistentissa useamman korkeakoulun opettajat voivat luoda
yhteisen tentin, jonka ko. korkeakoulujen opiskelijat tenttivat.

- Yhteiskayttoisyys on erillinen toiminnallisuus, joka vaatil
korkeakoulukohtaisen kayttoonoton. Toiminnallisuuden yllapidosta vastaa
CSC.



Tyoryhman tehtava

- Valmistella kestava malli yhteiskayton tulevaisuudelle.
- Maarittaa palvelumalli yhteiskayttopalvelulle.
- Riittava palvelutaso seka malli yllapidolle.
- Kayda lapi sopimukset, jotka liittyvat yhteiskayttoisyyteen.



CSC-IT CENTER FOR SCIENCE

EXAM-konsortio — nykyiset sopimuks&L

KONSORTIOON
KUULUVAT CSC
KORKEAKOULUT

Konsortion jarjestaytyminen KONSORTIOSOPIMUS

Sopimus EXAM-

tenttivierailuista
(pilottisopimus voimassa 31.12.2022)

Konsortiopalvelu EXAM-konsortiopalvelu

osalle Kok
(osalle korkeakouluista) Exam kayttopalvelu




Tyoryhma esittaa:

- Yhteiskayttopalvelusta tulee osa EXAM-jarjestelmén konsortiopalvelua.

- Yhteiskayttopalvelun yllapito siséllytetadn konsortiopalveluun, ei erillista
sopimusta.

- Pilotin aikainen tenttivierailusopimus paivitetaan koskettamaan yhteiskayttoisyytta
kokonaisuudessaan.

- Yhteiskayttopalvelun yllapidolle tuotetaan yhtenédinen malli ja tukikanavat.
- Kustannusten kattaminen

- Yhteiskayttoisyyden toiminnallisuuksien jatkokehitys ja yllapito rahoitetaan
osana konsortion perusrahoitusta.

- LisatOista ja ominaisuuksien kehittamisesta sovitaan erikseen.



Palvelun kustannustenjakomalli

- Malli 1 - Yhteiskayttdpalvelu kuuluu vuosimaksuun (Tyoryhman ehdotus)
- Kulut jakautuvat kaikkien korkeakoulujen kesken, FTE-luvun mukaisesti
- Kulut tarkistetaan ja budjetoidaan vuosittain
> Yhtenainen EXAM-jarjestelma kaikille korkeakouluille
> Tavoitteena kayttoonotto kaikissa korkeakouluissa

- Malli 2 a - Mukana vain ne korkeakoulut, jotka liittyvat palveluun
- Vaatii arvion vuosittaisesta kustannuksesta
» Summa jakautuu FTE-luvun mukaan

- Malli 2 b — Mukana vain ne korkeakoulut, jotka liittyvéat palveluun
- Vaatii arvion vuosittaisesta kustannuksesta
- Maksu kotikorkeakoulusta lahteneiden mukaan
> Malli 2a ja 2b Erikseen esitettdvd summa ei ole houkutteleva
> Malli 2b vahan armollisempi



CSC-IT CENTER FOR SCIENCE

EXAM-konsortio — tulevat sopimukset-

KONSORTIOON
KUULUVAT CSC
KORKEAKOULUT

Konsortion jarjestaytyminen KONSORTIOSOPIMUS

Korkeakoulujen vélinen
sopimus
yhteiskayttoisyydesta ja
henkilGtietojen kasittelysta

Konsortiopalvelu EXAM-konsortiopalvelu
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(osalle korke
(osalle korkeakouluista) SEULEMETEET )

[ Yhteiskayttoisyyden kayttopalvelun kuvaus erillisella wikisivulla




Yhteiskayttoisyyden palvelumalli tiivistettyna
(tyoryhma)

- Yllapidon ja tuen taso jatkuu samana kuin pilotin aikana
- Kehityksen priorisointia jatketaan samalla tavalla kuin pilotin aikana

- Luodaan yksi yhteinen tukikanava korkeakoulujen paakayttajille (JIRA-
tiketti)
- Kaytantd sama kuin EXAM-kayttopalveluasiakkailla

- Sopimusluonnos kokonaisuudessaan tarkasteltavissa wikissa osoite:



Kustannusarvio

Tyo6kohde Tybmaara
Sovellusyllapito ja ongelmanselvitys 2 htkk
Virheenkorjaus ja pienkehitys 1 htkk
Palvelun hallinta Tukipyynnot, koordinointi 2 htkk
Kayton ja uudistumistarpeiden
kommunikointi ohjaavalle taholle.
Yllapidon ohjaus ja kehitystarpeiden
tunnistaminen.
Asiakaspyynt6ihin vastaaminen.
Palvelinyllapito 1 htkk

Palvelinkustannus Tuotantopalvelin, testipalvelin,
kirjautumisen valityspalvelin

Kayttoonotto Korkeakoulukohtainen kayttéonotto

Yhteensa

3 htp / korkeakoulu

6 htkk + kayttéonotot
noin 70 000 € CSC:n 2022 hinnoilla




Mita seuraavaksi

- TyOryhma jatkaa tyotaan
- Lisdjasen korkeakoulusta, joka el viela yhteiskaytossa mukana
- 30.5. klo 14-15 ja 6.6. klo 13-14.30

- Tenttivierallusopimuksen paivittdminen
- HenkilGtietojen kasittelemisesta sopiminen
- Kustannustenjakomalli
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