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Opiskelijatiedot



Palveluverkon 
saavutettavuuskriteerit

 YTHS omia palvelupisteitä saa käyttää opiskelupaikkakunnasta 
riippumatta, mutta kumppanipalveluita ainoastaan, jos se on 
opiskelupaikkakunta. Opiskelijalla on oikeus valita, jos 
opiskeluoikeus usealla paikkakunnalla.

 2023 keväällä yksi uusi kumppanipalvelupiste ja muutoksia 
kuudella nykyisellä paikkakunnalla. 
Matkustusaika lähimpään palvelupisteeseen on määritelty

 Vuorovälit palvelupisteeseen ja suunterveyden palveluihin pitää 
olla vähintään kolme vuoroa päivässä.

 Matkalipun hinta lähimpään palvelupisteeseen on määritelty.

KORKEAKOULUN ILMOITTAMALLA 
OPISKELUPAIKKAKUNNALLA ON 
MERKITYSTÄ



YTHS palveluiden 
käyttöoikeus

 Perustutkintoa suorittava korkeakouluopiskelija joka 
on ilmoittautunut läsnäolevaksi. 

 Voimassa sen lukukauden loppuun kun valmistuu. 
(Lukukauden alkaessa tullut tieto ei muutu, vaikka 
valmistuminen tapahtuisi lukukauden aikana.)

 YTHS ei saa tietoa th-maksun maksamisesta, ei 
vaikuta palveluiden saatavuuteen.

 YTHS luottaa Virta-poimintaan.

SelfChat



ELOKUU

 YTHS sai Virta tiedot 
syyslukukaudesta 
torstaina 28.7 
perjantain sijaan. 
 jumittui pe 29.7
 muutospvm virheel-
lisesti ”jumiin 
jääneillä”, korjaus 
viiveellä kun ongelma 
löydettiin. 

SYYSKUU

 Säännöllinen 
tapaaminen 1 x viikko 
YTHS ja kumppanien 
välillä 
opiskelijatietosiirtoihin 
liittyen

 Muuttuneet 
opiskelijatiedot eivät 
siirry automaattisesti
 lista muuttuneista 
tiedoista 1 x viikossa 
YTHS kumppaneiden 
välillä.

LOKAKUU

 Puuttui voimassaoleva 
oppilaitostieto
 korjattiin 1917 
opiskelijan tiedot 

 Puhelinnumeroon 
mennyt vääränlainen 
arvo
 kirjautuminen Self-
palveluihin ei 
onnistunut

MARRASKUU

 Selfiin ei siirtynyt 
henkilötunnus
 2527 opiskelijan 
tietojen korjaus

Ongelmia



Miten parannetaan 

 Opiskelijan Self-kirjautuminen ei onnistu tai opiskelijan 
tiedot puutteelliset puhelimessa tai lähivastaanotolla 
asioidessa.
 Opiskelija tai YTHS ammattilainen täyttää yths.fi-
lomakkeen. YTHS tietohallinto tekee tarvittavat 
toimenpiteet ja informoi opiskelijan.

 Väliaikainen henkilötunnus muuttuu pysyväksi 
suomalaiseksi
 YTHS pyytää opiskelijaa ilmoittamaan tiedon 
korkeakoululle. YTHS saa muutoksen Virta-aineistossa. 

 Virta toimittaa YTHS:lle listan uusista ja muuttuneista 
henkilötunnuksista.
 YTHS tietohallinto tekee manuaaliset korjaukset
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