= N
25 8
2m N
O..m (@)
Om 1.
- 0 Ty}
B o
g_

&

(HGIVISIO

4

L



HGIVISIO
Ohjelma

Tiedolla johtamisen esiselvitys, Sakari
Heikkil&

IT-palvelutuotannon ja —hallinnan
kokonaisuus, Jaakko Marin

Digivision kayttdjakeskeisen identiteetin ja
pddsynhallinnan projektin 2. vaihe, Tiina
Maltusch

Kysymyksia ja kommentteja

Webinaarin juontaa Siiri Nousiainen



AEARY

Y 4 \
2. ® @ - oo ¢ (o) @

Participants Chat Share Screen Polls Resume/Stop Recording Raise Hand \ Q&A ,’ Closed Caption
~




HGIVISIO

Tiedolla johtamisen
esiselvitys

Sakari Heikkil&




HGIVISIO

Selvityksen tavoite

"Korkeakouluista tiedolla johdettuja
avoimia yhteisoja”

- Kartoittaa korkeakoulujen tiedolla
johtamiseen liittyvid odotuksia
» Erityisesti Jatkuvan ja joustavan
oppimisen tarjottimen tuomat
mahdollisuudet
» Selvittdd tiedolla johtamisen nykytilaa
korkeakouluissa
« Tydkalut ja tiedolla johtamisen
organisointi
« Koota kuvaa toimintaympdristosté
korkeakoulujen tiedolla johtamiseen liittyen



HGIVISIO

Esiselvityksen toteutus

« Kysely kaikille korkeakouluille
- Vastaajina 33 korkeakoulua
* Ryhmahaastattelut
« Pyrittiin rajaamaan selvitys Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimen (JJOT)
piiriin (tekniseen osajulkaisuun 4.0 asti), mutta vastauksissa runsaasti tutkinto-
opiskelun ndkokulmia
» Esiselvitysvaiheessa JJOT:iin liitettyjen tiedolla johtamisen toiminnallisuuksia ei
oltu konseptoitu tai niiden kustannuksia arvioitu
 Vastaajilta kysyttiin ainoastaan ennalta hahmoteltujen toiminnallisuuksien
tarpeellisuutta
- Tietosuojaan liittyvat kysymykset ja ongelmat rajattiin selvityksen ulkopuolelle.
» N@itd kdasitellddn osana DPIA prosessia ja palvelun kehittdmistd
» Tietosuojaan liittyvid nadkdkulmia kuitenkin nousi esiin ja nGitd hyddynnetddn
jatkossa
 Keskiossa korkeakoulujen tiedolla johtaminen, oppijan ndkokulmaa ei tassa
selvityksessd kdsitelty



Suunnitelma palvelun sisdltojen ja
toiminnallisuuksien laajentumisesta RIGIVISIO

Pilotointi korkeakoulujen kanssa Pilotointi korkeakoulujen kanssa
Pilotointi korkeakoulujen kanssa Pilotointi korkeakoulujen kanssa
Q1/2023 Q3/2023 Q1/2024 Q3/2024
Tekninen osajulkaisu 1.0 Tekninen osajulkaisu 2.0 Tekninen osajulkaisu 3.0 Tekninen osajulkaisu 4.0
Tarjonta: Non-formaali Tarjonta: Formaali Tarjonta: Non-formaali Tarjonta: Formaali
koulutustarjonta, esim. koulutustarjonta, esim. koulutustarjonta koulutustarjonta, esim.
Podcastit, mikrokurssit, avoimet amk ja yo-opinnot, ristiinopiskelu, tdydennys- ja
yleiséluennot, webinaarit yhteistydssd tuotettu Koulutustoimija: tilauskoulutus,
koulutustarjonta ekosysteemitoimijat erikoistumiskoulutus
Koulutustoimija: (hypoteesi)
korkeakoulut Koulutustoimija: Koulutustoimija:
korkeakoulut Oppijan osaamisprofiili korkeakoulut
Tarjonnan gsittdminen, . Oppijan tunnistautuminen Maksumahdollisuus Oppimispolku perustuen jo
suodattaminen ja vertailu palveluun ilmoittautumiseen liittyen kertyneeseen osaamiseen sekd
o o . o ) oppijan osoittamaan
Hyperlinkkipohjainen Oppijan perustietojen seka Haku- ja kiinnostukseen tiettyd osaamista
siirtyminen sisaltéon tai todennettujen opintotietojen suosittelutoiminnallisuudet kohtaan
tarjontaan tarjottimen ndyttaminen, suostumukset muiden koulutustoimijoiden . .
ulkopuoliseen verkkopalveluun tietojen k'aytt9on, kunn'ostuksen tarjonnan, oppijan omien Hakeminen koulutustarjontaan,
osoitus tiettyd osaamista tietojen seké johon liittyy yksinkertaisia ja
Korkgakoulun 'edustajan kohtaan tyémarkkinatietojen pohjalta selkeitd esiehtoja tai hakuehtoja
tunnistautuminen
siséllénhallinnan tydkaluihin limoittautuminen tarjontaan, Suosittelumoottori muun

Muun koulutustoimijan
tunnistautuminen
sisdéllénhallinnan tydkaluihin

formaalin koulutustarjontatiedon

johon ei liity esiehtoja tai maksua
perusteella

Suosittelutoiminnallisuudet
koulutustarjonnan ja oppijan

omien tietojen pohjalta
Tiedolla johtamisen mahdollisuudet kasvavat



GIVISIO
Selvityksen havaintoja 1/2

 Korkeakouluissa tehdddn paljon sisdistd tiedolla johtamista eri organisaatiotasoilla
 Korkeakouluilla hyvin erilaiset IGhtokohdat tiedolla johtamiseen ja tiedon
hyodyntdmiseen
 Korkeakouluilla on selva tarve siirtyd kohti ennakoivampaa analytiikkaa ja
ymmartdaad syitd oppijoiden valintojen taustalla
- Tietoalustalla on syytd keskittyd erityisesti uuteen dataan
« Tydmarkkinatiedoissa paljon potentiaalia:

- Mahdollisia haasteita: kuvaako viranomaisten tyomarkkinadata
tyomarkkinoita korkeakoulutettujen kannalta totuudenmukaisesti? Mitd
tydomarkkinadatalla tarkoitetaan?

 Korkeakoulujen tarjontadata ndhdddn arvokkaana

* Oletuksena on, ettd ensimmadisessd vaiheessa Digivision tiedolla johtamisen
mahdollisuudet liittyvat koulutustarjonnan analyysiin, seuraavassa vadiheessa
oppijoihin



GIVISIO
Selvityksen havaintoja 2/2

- Digivisiolta odotetaan raakadataa jota voidaan kasitelld korkeakouluissa
« Koneluettavien kaksisuuntaisten rajapintojen merkitys on suuri
- Vertailut ja aikasarja-analyysit tarkeitd korkeakouluille
- Osassa tapauksissa datan analysointi tietoalustalla ja jalostetun datan
jakaminen rajapinnasta
« Oppijoiden kdayttaytyminen Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimella
kilnnostaa
- Odotettavissa suuri tietoaineisto, jolla on lisdarvoa korkeakouluille
» Jo pelkdstddn tieto opintojaksotarjonnasta nadhddadn merkittavana.
- Palautteen kerdysta tietoalustalla ei nadhdd kovinkaan kiinnostavana taikka
hyodyllisend eikd palautteen jakamista korkeakoulujen jarjestelmistd tarpeellisena
« Oppijoiden henkilotiedot eivat valttdmattomida analytiikan tekemiseksi
« Anonymisoitu / pseudonymisoitu data ja oppijoista muodostetut "varjoprofiilit”
voivat riittad



HGIVISIO

Tiedolla johtamisen periaatteita
esiselvityksen pohjalta

- Digivisio kehittdd tiedolla johtamista
kayttdjandkodkulmasta, jossa asiakkaina voivat
olla hyvin erilaiset toimijat korkeakoulujen sisalld

- Edistetddn tiedolla toimimisen kdsitettd, joka
on jo kaytéssd korkeakouluissa

- Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimen
kehityksessd varmistetaan mahdollisuus jakaa
dataa rapintojen kautta

* Yhteisen tietomallin edistéminen tarkedd
palveluiden tiedolla johtamisen palveluiden
rakentamiseksi

« Hankkeessa keskitytddn ensisijaisesti Jatkuvan ja
joustavan oppimisen tarjottimeen liittyvadn
dataan ja sen mahdollisuuksiin tiedolla
johtamisen ja toimimisen kehittdmiseksi
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HGIVISIO
IT-palvelutuotannon ja —hallinnan kokonaisuus

IT-palvelutuotannon ja —hallinnan kokonaisuus kokoaa tuotannossa tarvittavat palvelut,
niiden mahdolliset tuottajat ja palveluiden tuottamisessa tarvittavat prosessit yhteen
Palvelunhallinnassa laaditaan myods hallintamalli palveluiden ohjaukseen, parantamiseen ja
asiakassuhteiden yllapitoon

Koko digivisio-hanke tehdddn tuotantoa varten. Vasta, kun palvelut ovat tuotannossa, niiden
todellinen arvo alkaa syntyd

Suurin yksittdinen tyopaketti on 17 palvelunhallinnan prosessin kuvaaminen ja dokumentointi.



Palvelunhallintaprojektin laajuus DHGIVISIO

Asiakkaiden tarpeet

NgE

Hankestrategia

ICT-Palvelutarpeet

Kehitystoiminta Jatkuvat palvelut

velluskehitysproiektit
) Identiteetin )
[ Palveluvayla ] > Tietovarasto | ————» hallinta —»[ Integraatiot ]

¢

e S

[P}b%if/r(rmoaristbjen rakentaminen] [ Jatkuvat palvelut

T

~
[[ Ymparistdjen tuotantovaatimukset ] < AhiEIS LG > Jatkuvien palveluiden suunnittelu }
1 ~ I J
.' : , ! \
[ Tekninen rakentaminen } < Palveluiden kayttéonotto
[ Testaus ] > Palveluiden operointi
\ Ymparist6jen kayttéonotto Palveluiden kaytto ja W
’ ///'/

Jatkuvien palveluiden tuotanto kaynnissa




Projektin tavoitteet ja lopputulokset

s

S

Kuvataan palvelunhallinnan

prosessit

s

S

Hyédynnet&dn ITILIG ja FITSM:ié

s

S

Prosessikuvaushjeen
mukaisesti

Auttaa tekemd&an padtdksen

tuottajamallista

Kuvaa eri

tuottajomallivaihtoehdot

Sisaltédd myods

integraattorimallin kuvauksen

|
|
:

Priorisoidaan projektin alkuun

)

Prosessiroolit

Palvelutuotannon roolit

HGIVISIO

Palvelutuottajan ja integraattorin

pakolliset kyvykkyydet selvitettdvd

Voidaan hyédyntéé
toimittajakeskusteluissa

Ohjaa tuottajavalintaa }
Palvelunhallinnan tyékalun )
toiminta )
Konfiguroidaan )
kayttéonottovaiheessa )
Kaytetddn myds mittaamiseen )
ja raportointiin

-

Joudutaan ehkd kilpailuttamaa

Ei edetd tydkalu edelld

FITSM tai ISO

Huomioidaan laatujérjestelma

(L 3 N

vaatimukset projektin aikana




HGIVISIO
Projektin tavoitteet

Projektin tavoitteena on rakentaa:

Palvelutuottajamallin kuvaus

Vaatimukset palvelutuottajalle, jotta vaaditun kaltaisen kokonaisuuden tuottaminen ja ylldpito
onnistuu

Palvelunhallintaprosessien kuvaukset, joiden kautta palvelukokonaisuutta tuotetaan ja hallitaan
Tarvittavien roolien ja vastuiden kuvaukset

Pohja Digivision palvelutuotannon laadulle ja mahdolliselle laatujdrjestelmdsertifioinnille
Kayttdéonottosuunnitelma projektissa tuotetuille prosesseille ja toimintamalleille

N —

o0 AW

Palvelutuotannon viimekdatisené tavoitteena on:
« Toimivan tuotannon viimekatisend tavoitteena on varmistaa Digivisio-palveluiden sopimuksen
mukainen toiminta kaikkina aikoina. Digivisio-palveluita tuotetaan ammattimaisesti ja alan
parhaiden kdytdntojen mukaisesti asiakastarpeet huomioiden.
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DV-jatkuvien
palveluiden
kokonaisuus




HGIVISIO
Jarjestaminen ja aikataulu

* Yleiskokouksen pddtoksen mukaisesti CSC toimii palveluintegraattorina Digivisio-
palveluille. Muut jatkuvan palvelun kokonaisuudet kilpailutetaan.

* IT-palvelutuotannon ja hallinnan kokonaisuuden aikataulu:
- Perustamisvaihe: 5/22- Q1/23 (ensimmdisen pilotin kéynnistyminen)
- Palvelutuotannon vaihe: Q2/23-
 Tuotantovaiheessa palvelutuotannon ja hallinnan skaalaus vaiheittain
pilottien vaiheistuksen mukaisesti
 Palvelun lanseeraus oppijoille vaikuttaa merkittdvasti skaalauksen
aikatauluun ja tarpeeseen



Suunnitelma IT-palvelutuotannon ja —hallinnan  pGIviISIO
eri osakokonaisuuksien hankinnasta

Hanketoimisto

* Edellyttdd uuden
hankinnan tekemistdg,
hankintaprosessin

. . kesto min. 4-6kk
Palveluintegraattori-palvelu

TILATAAN CSC:ltd tai KILPAILUTETAAN MARKKINOILTA v

' Kustakin palvelukokonaisuudesta
Asiakastukipalvelu (service desk) on laadittu toiminnalliset
TASO 1. PAAKAYTTAJATUKI, OSA LOPPUKAYTTAJATUKEA (KORKEAKOULUT HOITAVAT) vaatimusmadrittelyt

TASO 2. KESKITETTY PALVELUPISTE (CSC TAI KILPf\II:UTUS) *
TASO 3. TEKNINEN TUKI (OHJELMISTOKEHITTAJAT)
TASO 4. TUOTETUKI (MAHDOLLISTEN VALMISOHJELMISTOJEN TOIMITTAJAT TMS.)

—

Sovelluksen yllapitopalvelu Muutokset ja pienkehitys Kapasiteettipalvelu %
TILATAAN OHJELMISTOKEHITYKSEN TILATAAN OHJELMISTOKEHITYKSEN KILPAILUTETAAN ERIKSEEN SYKSYLLA 2022

HANKINNAN KAUTTA HANKINNAN KAUTTA
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Hallintamalliehdotus




It-palvelutuotannon ja —hallinnan ehdotettu hallintamalli HGIVISIO

Yleiskokous

Strateginen ohjaus

Ohjausryhma

Taktinen ohjaus

It-palvelutuotannon ja —
hallinnan johtoryhma |

Operatiivinen ohjaus Johtoryhmdn ja

| toimittajien

yhteinen foorumi

It-palvelutuotannon ja —hallinnan yleiset linjaukset: it-
palvelutuotannon ja —hallinnan toimintasuunnitelma
vuodeksi, budjetti ja kehitystarpeet, palvelutasot,
palveluajat.

Kriisitilanteet ja poikkeukset ohjausryhmdn
eskaloimana

Kustannuksiin vaikuttavat paatdkset FTE-lukujen
suhteessa

It-palvelutuotannon ja —hallinnan taktinen ohjaus
yleiskokouksen pdadattdmissd raameissa
Sopimushallinta

Kehitystarpeiden kerdys ja dokumentointi

Mahdollisten hankintojen koordinointi

Poikkeamien kasittely johtoryhmdn eskaloinnista

Voi delegoida hanketoimistolle ohjauksen seurannan ja
toteuttamisen

Ylldpitopalvelun seuraaminen ja poikkeamiin
puuttuminen sekd eskalointi

Toimittajayhteisty, palveluintegraattoriyhteistyd ja
ohjaus

Kapasiteettipalvelun ohjaus ja laadun seuranta
Palvelutasojen seuranta ja poikkeamiin puuttuminen
Edustus: hanketoimisto, palveluintegraattori,
korkeakoulut: 4 edustajaa/ isot FTE, 3 edustajaa/
pienet ja keskisuuret FTE
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Palvelunhallintaprosessit




HGIVISIO

Digivision IT-palvelunhallinnan prosessikartta

Palvelustrategia

13. Portfolionhallinta

14. Asiakkuudenhallinta

T3

Digivisio-prosessit ja arvovirrat

ICT

Palvelusuunnittelu Palvelutransitio

16. Toimittajienhallinta 1. Muutoksenhallinta

6. Jakelun ja

15. Palvelutasonhallinta kéyttéénotonhallinta

17. Tietoturvanhallinta

7. Konfiguraationhallinta

9. Kapasiteetinhallinta 5. Testaus ja validointi

10. Saatavuudenhallinta

11. Jatkuvuudenhallinta

Palvelutuotanto Palvelun jatkuva

parantaminen

2. Hairididen- ja
palvelupyyntéjenhallinta

12. Palvelun jatkuva
parantaminen

3.0ngelmanhallinta

8. Palveluraportointi

4.Valvontaja
herdtteidenhallinta



Esimerkki: herdatteidenhallinta (JHS 152, taso 3)

HGIVISIO

Heratteidenhallinnan prosessikaavio
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Vaihe
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HGIVISIO
Digivision kayttdajakeskeisen
identiteetin ja pdasynhallinnan
(1dM)-projektin 2. vaihe

Tiina Maltusch




Projektin tavoitteet ja tuotokset HGIVISIO

Projektin 1. vaiheen tavoitteena oli tyostad ratkaisuehdotus, jolla palvelun kayttdja pystyy
tunnistautumaan Digivision palveluihin eri tunnistautumismekanismeilla.

PROJEKTIN TUOTOKSET:

Kaikessa koulutuksessa yhteinen tunnistautumispalvelu, jossa oppijalla on yksi kansallinen identiteetti

Tunnistautumispalvelun demo:

+ Oppijan toiminnallinen lompakko
"klikkidemo'

+ Roolivalinta "klikkidemona”

+ Haka-kirjautumisen polku

+ MPASSid-kirjautumisen polku

+ Suomifi-kirjautumisen polku

+ DVV:nlompakon polku

+ Lompakon luomisen polku

+ Vahvistettujen tietojen
latauspalveluiden polku

+ Lompakolla kirjautumisen polku

Kansallinen identiteetti perustuu
Opetushallituksen kansalliseen
oppijanumeroon, jota kaytetddn
tunnisteena

Yhteinen tunnistautumispalvelu,
jossa kaytettdvissd useita
tunnistusmekanismeja.



RIGIVISIO
Johtopaatokset

madrittelyvaiheesta

Rakennetaan Digivision palveluille yhteinen

tunnistuksenvadlityspalvelu

« Kdaytettdvissd on useita tunnistuspalveluita ja identiteettejd

« Kdytettdvissd mahdollisesti koulutustoimialalla laajemmin

» Ratkaisu toteutetaan avoimella IGhdekoodilla ja lisdksi siing
hyodynnetddn CSC:n olemassa olevia avoimella Idhdekoodilla
toteutettuja komponentteja.

Tunnustetaan, ettd yhden yhteisen identiteetin sijasta

linkitetédn erilaisia identiteetteja

» Oppilaan suhde oppilaitokseen on edelleen yleensd
monivuotinen ja kiinted, jolloin oppilaitoskohtainen identiteetti
on tarkea.

Hyoédynnetdadn kansallista oppijanumeroaq, joka on pysyvd ja
elinikdinen tunniste

,/  Eriidentiteetit kytketddn samaan henkil66n kansallisen
/ oppijanumeron avullg, jotta oppija voidaan yksiselitteisesti
yksiloida riippumatta kayttdjan valitsemasta

tunnistuspalvelusta



HGIVISIO

Tunnistuksen vdlityspalvelun tuotantovaiheen projektin

aikataulu ja vaiheiden tavoitteet

2021 2022 2023 2024-
LU Vaihe 1jatko Vaihe 2 Vaihe 3
Q3-Q4 2021 Q]/2$§ininen demo + Viimeistell&dan palvelu

Vaatimusmaddrittely
(toimintaympadristén
kuvaus, ratkaisun
arkkitehtuurikuvaus,
prosessikuvaus,
kayttétapaukset,
vaatimusluettelo)

Toiminnallinen
“klikki” —demo
Loppuraportti

Vaiheen 2

valmistelu

Q1-Q2/2022

. Toteutusvaiheen
valmistelu
Kayttédnoton /
pilotoinnin
suunnittelu

Q3/2022-Q1/2023

* Ratkaisuun pohjautuva tilaaminen, toteuttaminen,
testaaminen ja kdyttédnotto sekd dokumentaatio

*  Pilotoinnit k&ynnistyvat

* Loppuraportti, projektin sulkeminen

Projektin rinnalla tehdddn selvitystyota:

*  Ratkaisun muiden hyédyntdmisvaihtoehtojen
tarkentaminen koulutustoimialalla

« Digitaalisten lompakoiden selvitysty6 koulutustoimialan

nakdkulmasta

tuotantokelpoiseksi
*  Palvelun pystyttédminen
+  Palvelun tuotantokdytto

Vaihe 4

+  Kaytén laajeneminen
muille koulutusasteille




IGIVISIO
Tilannekatsaus

- Tilattu palvelu CSC:lté
« Testiympdristd on pystyssd
« Hakan testitunnistusidhde on liitetty tunnistuksenvalityspalveluun
« MPASSId:n testitunnistusldhde liitetddn tunnistuksenvdlityspalveluun
« Suomifi testitunnistusldhde liitetddn tunnistuksenvdalistyspalveluun
 Tavoitteena on saada palvelu
« Kehittgjille kayttoon syksylla 2022
- Tarjottimen ensimmdisen julkaisun ja pilotoinnin kayttéén Q1/2023

32



HGIVISIO

Projektin rinnalla
tehtava selvitystyo

- Digitaalisten lompakoiden selvitystyo
koulutustoimialan ndkokulmasta



HGIVISIO

IAM-verkoston yhteistyopdivat Tampereella
12.-13.10.2022

Jdrjestettiin ty6paja, jossa:

. . . . . . . 10
« Skenaario 1: Yhteinen identiteettirekisteri IAM-verkoston déinestys kehityssuunnasta i
i HYIdttiin, kOS ko: kehityssuunto On riSkiGltiS’ Suosituksessa olemme etenemassé kohti

skenaar io 3 Yhteinen identiteettilompakkoa.

omistajuus haaste, tydlas kayttéonotto
« Skenaario 2: Yhteinen luottamusverkosto i .
« Teknisesti helppo rakentaaq, nopea toteuttaa myme:Jmp?
« Skenaario 3: Yhteinen identiteettilompakko s
« Kehityssuuntana houkutteleva, johon on
olemassa jo kansallinen ja EU-tasoinen
tahtotila

K@ytdmme skenaario 2 Yhteinen luottamusverkostoa siirtyméajan
mahdollistajana
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Digivision syksyn
2022 webinaarit

« i 29.11. klo 14.00-15.00
« ke 14.12. klo 14.00-15.00 (In English)
« ke 21.12 klo 14.00-15.00



igivision uutiskirje.: .
gilgivisi02030.filuutlsklrjeet

: set iq
Saat hankkeen tuoreimmat kuulumiset |

dhkopostiisi.
ajankohtaiset uutiset suoraan sdhkdpos

Twitter. @Digivisio2030

LinkedIn: Digivisio 2030

www.digivisio2030.fi
digivisio@csc!fi

DIGIVISIQ ————ry
( Muokkaa profiilia )
Digivisio2030

@digivisio203¢

" 'qivisio 2030 —hankkeessa kaikki Suomen

eakoulut rakentavat yYhdessj Ooppimisen
aisuutta, #Digivisio2030

H ,ppimisenTu!e\/aisuus #JatkuvaOppirmnen

& Tiede ja teknologia & digivisio2020 fj

Liittyi marrask: 020

189 Seurattua 203 Seuraajaa

Twiitit ja Vastaukset Media Tykks

—— .
P ¢ Kiinnitetty twijtt

RIGIVISIO

niin Oppijoita, korkeakouluja, kuin
yhteiskuntaa. Mukana ovat kaikki
Suomen korkeakoulut.

#ngivisio2030 #OppimfsenTuleva'
Oppiminen jo e

o Q Q &







