[(HGIVISIO

2030

igivisio

D

inaari

-web

Inkrementin

Q4 demo

21.12.2022



HGIVISIO
Ohjelma

Inkrementille asetetut tavoitteet

Tuotosten esittely ja keskustelu

Kysymyksid ja vastauksia

Lopetus

Webinaarin juontaa Heini-Maari Kemppainen



HGIVISIO

a2~ . B - b > Jm b ( o

Participants Chat Share Screen Polls Resume/Stop Recording Raise Hand \ Q&A ICIosed Caption More
&




HGIVISIO

Inkrementin Q4-aikataulut

* Inkrementin aikajdnne 26.9.2022-1.1.2023
« Demo Ohjausryhmadlle ja Johtoryhmadlle 15.12.2022
« Webinaaridemo 21.12.2022

Strateginen ohjaus Ohjausrynmastd tulevalle inkrementille 21.12.2023

Inkrementin 1/2023 suunnittelu 10.-11.1.2023
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TAVOITTEET INKREMENTILLE Q4

Korkeakoulujen osallistuminen ja yhteistyo

Valmistuneet Seuraavaan inkrementtiin siirtyvat
+ Roadshow-tilaisuudet suunniteltu ja pidetty « Korkeakoulujen osallistamisen menetelmien
onnistuneesti pdivitys ja toimenpiteiden kéynnistdminen (mm.
+ Viestintd- ja sisdltésuunnitelma pdivitetty teemaryhmat)
« Korkeakoulujen muutosohjelma kdynnistetty « Muutosvaikutusten kerryttdmisen mallin
+ Digipedagogiikan studiot opettajille ja kayttéonotto
tukipalveluille pidetty onnistuneesti * Yleiset ja kdytdnndn pelisédnnoét, aiheiden ja
+ Digipedagogiikan vision jalkauttamisen sisdltdjen tarkentuminen (ml. pedagogiset
suunnitelma laadittu pelisdannot)
« SAdantodkirjan konsepti 0.1 valmis ja hyvaksytty « Valmius kdaynnist&d Identiteetinhallinnan
Yleiskokouksessa edelleen kehitett&vaksi ratkaisun pilotointi

« Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimen
osajulkaisun 2.0 pilottihaku avattu
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TAVOITTEET INKREMENTILLE Q4

Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjotin:
muotoilu, kehitys ja palvelunhallinta

Valmistuneet Seuraavaan inkrementtiin siirtyvat
« Brdndity6 viimeistelty « Toiminnallisuudet osajulkaisua 1.0 ja 2.0 varten
+ Yhteiskehittdmisen ja pilottien aihioiden madritelty ohjelmistokehitykselle siirrettaviksi
vieminen toimenpidetasolle osajulkaisun 1.0 + Tietoturvan hallintamalli
piloteissa - Jarjestelmdkehityksen (Sisu, Peppi) tyénjaon,
+ Pedagogiikan tarpeiden ja tavoitteiden etenemisen ja prioriteettien tarkentaminen
integrointi tarjottimen kehittéimiseen  Jatkuvien palveluiden sopimusluonnos laadittu
+ Kehityksen tiekartta osajulkaisusta 2.0 eteenpdin * IT-palvelutuotannon ja -hallinnan
pdivitetty skaalautumissuunniteima

+ Palveluiden hallinta- ja ohjausmalli kuvattu
+ Nimetty palveluiden tuottajamalli padatetty
« ITSM prosessit kuvattu (JHS 152, taso 3)
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Tuotosten esittely

1. Roadshow-kiertue: kokemuksia ja nostoja
Jonna Piiroinen, viestintdpadllikko

2. Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjotin:
kayttajGymmarryksen keskeiset Ioydokset ja prototyypin esittely
Marko Taipale, tuotepdadllikko

3. IT-palvelunhallinta: tilannekuva
Jaakko Marin, projektipdadllikko
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5 min

Roadshow-kiertue:
kokemuksia ja nostoja

Jonna Piiroinen, viestintapaallikko
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Roadshow’'t 2022 >

Yksi vuoden 2022
toimintasuunnitelman prioriteeteista:

tietoisuus ja sitoutuminen
hankkeeseen lagjaa
korkeakouluyhteis6issd ja
sidosryhmissa.

44 tilaisuutta huhti-marraskuussa
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Nostoja roadshow-
kierrokselta

Digivision merkitys korkeakoululle — erityisesti
jatkuvan oppimisen ndkodkulmasta

* Digivision asemointi osana muuta
kehittGmistyota

* Digivision luomat mahdollisuudet — erilaisia
painotuseroja riippuen korkeakoulusta

e Tarjonnan skaalautuvuus ja muutosvaikutukset
opettajan tyéhon

* Digivision kehitysty6 suhteessa muihin
toimijoihin, palveluihin, jarjestelmiin: Sisu, Peppi,
Opintopolkuy, jne.
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15 min

Jatkuvan ja joustavan
oppimisen tarjotin:
kayttajaymmarrys ja
prototyypin esittely

Marko Taipale, tuotepddllikko
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Korkeakouluymmarrys

Tarjonnan suunnittelussa, kehittdmisessd ja hallinnoinnissa on vaihtelevia
kaytanteitd. Hallinnointi on pitkalti manuaalista tyotd. Rikastamista tehdddn nykyisiin
verkkokauppoihin.

Opin.fi arvontuotto:

Nakyvyyden ja tavoitettavuuden parantuminen

Oppijoiden taustatiedot suunnittelun ja markkinoinnin tueksi
Oppijan sitouttaminen korkeakouluun

limoittautumistapojen yhtendistéminen

Hanketyén ja tuotosten vaikuttavuuden lisééminen
Nékyvyys korkeakoulujen kesken ja yhteistydomahdollisuudet
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Muut muotoilun ja tuotekehityksen aiheet

- Konseptin tilannekuva (prototyyppi demo + oppijaymmadrryksen nostot)
« Tuotekehityksen tilanne (kehityksen demo)
« Opin.fi -palvelun tiekartta



LANSEERAUS ~Q3-Q4/24

MUIDEN KORKEAKOULUJEN

1
1

KORKEAKOULUJEN MUUTOSOHJELMIEN VALMISTELU JA JALKAUTTAMINEN ' KAYTTOONOTOT ~ Q3-Q4/24 -
1

PILOTOINTI KORKEAKOULUJEN KANSSA Q2/23-Q2/24
PILOTOINTI KORKEAKOULUJEN KANSSA Q3/22-Q3/23 PILOTOINTI KORKEAKOULUJEN KANSSA Q4/23-Q4/24

Q1/2023 Q1/2024 Q3/2024

Tekninen osajulkaisu 1.0

Tarjontaa yhteiselle alustalle, mahdollistetaan sen
ndyttdminen ja vertailu yhdessd paikassa. Dataa
alkaa keradantyad.

Tekninen osajulkaisu 2.0

Rajapintojen rakentaminen, tarjonnan yhteinen kuvailu ja tiedon
rikastaminen. Oppija tunnistetaan ja hdneen liittyvdd tietoa voidaan
tuoda yhteen. Yksildllinen ohjaaminen ja suosittelu voidaan aloittaa.

Tekninen osajulkaisu 3.0

Oppija néikee suorituksensa ja
suosittelut hyédyntdvat
tyébmarkkina- ja osaamistietoa.

OPPIJALLE TARJOTTAVATPALVELUT

KORKEAKOULULLE
TARJOTTAVAT
PALVELUT

Tarjonnan esittdminen, suodattaminen ja
vertailu

+ Tapahtumat, avoimet materiaalit ja tallenteet
+ Temaattisuus ja oppijalle mielekk&at filtterit

Hyperlinkkipohjainen ilmoittautuminen
+ siirtyminen sisaltéon tai tarjontaan
tarjottimen ulkopuoliseen verkkopalveluun

+ Korkeakoulun edustajan tunnistautuminen

+ Tarjonnan lisddminen, muokkaaminen,
poistaminen

+ Tekstisisaltdjen monikielituki

+ Kayttédataa kuvaava analytiikka

Tarjonnan esittdminen, suodattaminen ja vertailu
+ Avoimet ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opinnot
+ Korkeakoulujen yhteistydssé tuotetut kokonaisuudet

Oppijan tunnistautuminen palveluun ja oma oppiminen

+ Todennettujen korkeakouluopintosuoritusten ja opiskeluoikeuksien
esittminen

+ Kiinnostuksen osoittaminen yksitt&istd tarjontaa kohtaan

limoittautuminen koulutustarjontaan
+ lImoittautumistiedon kiinnittyminen omaan profiiliin ja
korkeakoulun tietojérjestelmiin

Suosittelutoiminnallisuudet
+ oppijan iimaiseman kiinnostuksen pohjalta

+ Koulutustarjonnan hakeminen rajapinnan kautta
+ Koulutustarjonnan rikastaminen ja niputtaminen
+ Tarjontaa ja kdyttdédataa kuvaava analytiikka

+ Pelisddnnét osana tarjonnan hallinnointia

Tarjonnan esittdminen, suodattaminen ja vertailu
+ Erikoistumiskoulutukset

* Erilliset opinnot

*  Maahanmuuttajien valmentava koulutus

limoittautuminen koulutustarjontaan
*  Maksumahdollisuus ilmoittautumiseen liittyen

Oma oppiminen

+ limoittautumis- ja maksuhistorian tarkastelu

* Muualla suoritettujen opintosuoritusten
esittminen

+  Mikro-oppimisen osaamismerkit (?)

Suosittelutoiminnallisuudet

+ oppijan iimaiseman kiinnostuksen,
koulutushistorian, osaamisen sekd
tydmarkkinatiedon pohjalta

+ limoittautumisdatan kdsittely rajapinnan kautta

* Maksamiseen liittyvé hallinnointi

+ limoittautumisdataa kuvaava analytiikka

* Rajapinnat ja raakadata saatavilla tiedolla
johtamisen tueksi
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10 min

IT-Palvelunhallinta:
tilannekuva

Jaakko Marin, projektipdadllikko
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Tuotannon visio tulevaisuudessa

Lahde: ServiceNow, Efecte, BMC
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IT-palvelutuotannon ja —hallinnan kokonaisuus

* IT-palvelutuotannon ja —hallinnan kokonaisuus kokoaa tuotannossa tarvittavat
palvelut, niiden mahdolliset tuottajat ja palveluiden tuottamisessa tarvittavat
prosessit yhteen

* Palvelunhallinnassa laaditaan mydés hallintamalli palveluiden ohjaukseen,
parantamiseen ja asiakassuhteiden yllapitoon

 Koko Digivisio-hanke tehdddn asiakkaita varten tuotannossa toimivaksi. Vasta, kun
palvelut ovat tuotannossa, niiden todellinen arvo alkaa syntyd

« Suurin yksittdinen tyokokonaisuus on 17 palvelunhallinnan prosessin kuvaaminen ja
dokumentointi.
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Suunnitelma IT-palvelutuotannon ja -hallinnan eri
osakokonaisuuksien hankinnasta

Hanketoimisto

* Hankintaprosessi
l k&ynnistetty

Palveluintegraattori-palvelu
Valittu kumppani: CSC

l Kustakin palvelukokonaisuudesta
Asiakastukipalvelu (service desk) on laadittu toiminnalliset
TASO 1. PAAKAYTTAJATUKI, OSA LOPPUKAYTTAJATUKEA (KORKEAKOULUT HOITAVAT) vaatimusmadrittelyt

TASO 2. KESKITETTY PALVELUPISTE (CSC TAI KILPAILUTUS) *
TASO 3. TEKNINEN TUKI (OHJELMISTOKEHITTAJAT)
TASO 4, TUOTETUKI (MAHDOLLISTEN VALMISOHJELMISTOJEN TOIMITTAJAT TMS.)

. O ——

Sovelluksen yllapitopalvelu Muutokset ja pienkehitys Kapasiteettipalvelu

TILATAAN OHJELMISTOKEHITYKSEN TILATAAN OHJELMISTOKEHITYKSEN KILPAILUTETAAN ERIKSEEN SYKSYLLA 2022
HANKINNAN KAUTTA HANKINNAN KAUTTA



HGIVISIO

Jarjest@minen ja aikataulu

* Yleiskokouksen padtoksen mukaisesti CSC toimii palveluintegraattorina Digivisio-
palveluille madrdaikaisesti 2023 loppuun saakka. Vuoden 2023 aikana padtetddn
jatkosta. Muut jatkuvan palvelun kokonaisuudet kilpailutetaan.

* IT-palvelutuotannon ja hallinnan kokonaisuuden aikataulu:

« Perustamisvaihe: 5/22- Q1/23 (ensimmadisen pilotin kéynnistyminen)

- Palvelutuotannon vaihe: Q4/23-Q1/24-

- Tuotantovaiheessa palvelutuotannon ja hallinnan skaalaus vaiheittain pilottien
vaiheistuksen mukaisesti

 Palvelun lanseeraus oppijoille vaikuttaa merkittdvasti skaalauksen aikatauluun ja
tarpeeseen



Palvelunhallinnan prosessikartta HGIVISIO

Digivisio-prosessit ja arvovirrat

ICT

T2.5 Palvelusirategia Palvelusuunnittelu Palvelutransitio Palveluvtuotanto Palvelun jatkuva
parantaminen

2. Hairioiden- ja 12. Palvelun jatkuva

13. Portfolionhallinta 14. Toimittajienhallinta 1. Muutoksenhallinta . .
palvelupyyntojenhallinta paranfaminen

6. Jakelun ja

14. Asiakkuudenhallinta 15. Palvelutasonhallinta kayHé8notonhallinfa 3. Ongelmanhallinta
13 17. Tietoturvanhallinta 7. Konfiguraationhallinta 8. Palveluraportointi
9. Kapasiteetinhallinta 5. Testaus ja validointi 4. Valvontd ja

heratteidenhallinta

10. Saatavuudenhadllinta

11. Jatkuvuudenhallinta
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Kysymyksid ja vastauksia
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2023 Ql-aikataulut
« Inkrementin Q1/2023 aikajéinne 10.1.2023-27.3.2023
« Inkrementin Q1/2023 suunnittelu 10.-11.1.2023
* Yleiskokous 15.2.2023
« Ohjausryhmd 31.1.2023
7.3.2023
« Demo Ohjausryhmdlle ja Johtoryhmdalle 23.3.2023
* Webinaaridemo 30.3.2023

Strateginen ohjaus Ohjausryhmdstd inkrementille Q2/23 7.3.2023
Inkrementin Q2/2023 suunnittelu 28.-29.3.2023
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Digivision webinaarit

« i 24.1. klo 14.00-15.00

« i 28.2. klo 14.00-15.00

« 1i14.3. klo 14.00-15.00 (in English)
» t0 30.3. klo 14.00-15.00 (demo)

« i 18.4. klo 14.00-15.00

« i 23.5. klo 14.00-15.00

« ma 19.6. klo 14.00-15.00 (demo)




igivision uutiskirje.: .
gilgivisi02030.filuutlsklrjeet

: set iq
Saat hankkeen tuoreimmat kuulumiset |

dhkopostiisi.
ajankohtaiset uutiset suoraan sdhkdpos

Twitter. @Digivisio2030

LinkedIn: Digivisio 2030

www.digivisio2030.fi
digivisio@csc!fi

DIGIVISIQ ————ry
( Muokkaa profiilia )
Digivisio2030

@digivisio203¢

" 'qivisio 2030 —hankkeessa kaikki Suomen

eakoulut rakentavat yYhdessj Ooppimisen
aisuutta, #Digivisio2030

H ,ppimisenTu!e\/aisuus #JatkuvaOppirmnen

& Tiede ja teknologia & digivisio2020 fj

Liittyi marrask: 020

189 Seurattua 203 Seuraajaa

Twiitit ja Vastaukset Media Tykks

—— .
P ¢ Kiinnitetty twijtt

RIGIVISIO

niin Oppijoita, korkeakouluja, kuin
yhteiskuntaa. Mukana ovat kaikki
Suomen korkeakoulut.

#ngivisio2030 #OppimfsenTuleva'
Oppiminen jo e
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