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Lainsäädäntö automaattisesta päätöksenteosta (HE 145/2022 vp)

Tarkoituksena säätää:

• mahdollisuudesta käyttää automaattista päätöksentekoa julkisessa hallinnossa

• edellytyksistä, oikeussuojaedellytyksestä sekä viranomaisen velvollisuudesta ilmoittaa 
asianosaiselle asian ratkaisemisesta automaattisesti

• virkavastuun kohdentumista ja hyvän hallinnon periaatteiden toteutumista

• toimintaprosessin kehittämisen dokumentoinnista, laadunvarmistamisesta, 
laadunvalvonnasta ja käyttöönotosta sekä velvollisuudesta tiedottaa automaattisista 
toimintaprosesseista

• mahdollisuudesta käyttää digitaalisessa palvelussa käyttäjän ja automatisoidun 
toiminnon reaaliaikaiseen viestien vaihtoon liittyvää neuvontaa ja opastusta
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Oma tulokulmani lainsäädäntöön oli alun perin 

selvittää ovatko ylioppilaskokeen 

monivalintatehtävien arvostelu uuden lain 

tarkoittamaa automaattista päätöksentekoa



Eduskunnan hallintovaliokunta esitti lukuisia muutoksia 

hallituksen esitykseen (HaVM 39/2022 vp)
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Muutoksia pähkinän kuoressa

• Automaattisen päätöksenteon ja automatisoidun 

toimintaprosessin sijaan puhutaan asian automaattisesta 

ratkaisemisesta ja ratkaisumenettelystä

• Automaattiseen ratkaisemiseen liittyvää dokumentointivelvoitetta 

vähennettiin ja selkeytettiin huomattavasti

• Tietojärjestelmiä koskeva sääntelyä vähennettiin. Sääntely tulee 

jatkossa(kin) pääasiassa tietohallintalaista.
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Uuden lainsäädännön keskeiset kohdat

• Uusi lainsäädäntö asettaa tarkat rajat automaattisen 
ratkaisumenettelyn käytölle

• Viranomainen voi ratkaista asian automaattisesti ainoastaan, jos 
ratkaiseminen ei edellytä tapauskohtaista harkintaa

• Automaattisen ratkaisemisen tulee perustua täsmällisiin, ennalta 
määritettyihin julkisiin käsittelysääntöihin

• Sääntöjen tulee perustua lainsäädäntöön ja niiden laatimisesta 
vastaa ihminen virkavastuulla

• Tarkemmat tiedot VM:n kalvoista
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https://vm.fi/documents/10623/0/Helin-Automaattinen+ratkaisumenettely+tiedonhallintalaissa2023.pdf/96504818-b403-2a13-5055-3b35e6abffe3/Helin-Automaattinen+ratkaisumenettely+tiedonhallintalaissa2023.pdf


Lisäksi palveluautomaation käytölle viranomaisen 

neuvonnassa säädettiin reunaehdot (Digipalvelulaki 6 a §)

Viranomainen voi antaa hallinnon asiakkaalle neuvontaa käyttämällä digitaalisessa palvelussa palveluautomaatiota, joka 

perustuu reaaliaikaiseen viestien vaihtoon palvelun käyttäjän ja viranomaisen palveluautomaation välillä, jos:

1. neuvonnassa ei tuoteta viranomaisen ratkaisua;

2. viranomainen on ennalta varmistanut palveluautomaatiossa tuotettavan neuvonnan tietosisällön asianmukaisuuden;

3. viranomainen on ennalta varmistanut, että palveluautomaatio täyttää hyvän kielenkäytön vaatimuksen;

4. käyttäjälle kerrotaan, että hän vaihtaa viestejä palveluautomaation kanssa;

5. käyttäjälle tarjotaan mahdollisuus ottaa yhteys viranomaisessa toimivaan luonnolliseen henkilöön asioinnin jatkamiseksi;

6. käyttäjälle tarjotaan mahdollisuus tallentaa palveluautomaation kanssa käyty viestien vaihto. 

Viranomaisen on seurattava palveluautomaatiolla annettavan neuvonnan laatua ja muuta sen asianmukaisuutta. 

Viranomaisen on nimettävä seurannasta vastaava henkilö, jonka tehtävänä on myös huolehtia laaduntarkkailun 

toteuttamisesta.
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