Y

I!_JIV —
’;ﬁ OPETUS-JA KULTTUURIMINI STERIO
ﬁ»

" " stk sontel

Asian automaattinen ratkaiseminen

Thomas Vikberg
Oppimisanalytiikkajaoksen kokous
Teams 25.5.2023



Lainsaadanto automaattisesta paatoksenteosta (HE 145/2022 vp)

Tarkoituksena saataa:
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mahdollisuudesta kayttaa automaattista paatoksentekoa julkisessa hallinnossa

edellytyksistd, oikeussuojaedellytyksestd seka viranomaisen velvollisuudesta ilmoittaa
asianosaiselle asian ratkaisemisesta automaattisesti

virkavastuun kohdentumista ja hyvan hallinnon periaatteiden toteutumista

toimintaprosessin kehittamisen dokumentoinnista, laadunvarmistamisesta,
laadunvalvonnasta ja kayttdonotosta seka velvollisuudesta tiedottaa automaattisista
toimintaprosesseista

mahdollisuudesta kayttaa digitaalisessa palvelussa kayttajan ja automatisoidun
toiminnon reaaliaikaiseen viestien vaihtoon liittyvda neuvontaa ja opastusta
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Oma tulokulmani lainsaadantoon oli alun perin
selvittaa ovatko ylioppilaskokeen
monivalintatehtavien arvostelu uuden lain
tarkoittamaa automaattista paatoksentekoa

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO



Eduskunnan hallintovaliokunta esitti lukuisia muutoksia
hallituksen esitykseen (HaVM 39/2022 vp)
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6aluku
Automaattisen ratkaisumenettelyn kdyttoonotto ja kdytto

28a$§

ja kasi

Viranomaisen on dokumentoitava téss# luvussa sdéddettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien
henkildiden tehtédvijako.

Viranomaisen on varmistettava, ettd automaattisen ratkaisumenettelyn kisittelysiinnot dokumentoidaan riittivin
selkedsti ja kattavasti niin, ettd niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Erityisesti késittelysdannoista on kaytéva ilmi:

1) miten ratkaisumenettelyn syrjiméttémyys varmistetaan;

2) miten asia selvitetdan riittavasti ja asianmukaisesti, mukaan lukien kuuleminen;

3) miten ratkaisu perustellaan tai miksi se voidaan jittad perustelematta.

Viranomaisen on merkittdva dokumentaation muodostaviin asiakirjoihin verstormumere; hyviksymispdivamadrd seka
asiakirjan hyviiksyji, jonka tehtéviind on tarkastaa asiakirjan sisiillén lainmukaisuus. Viranomaisen on siilytettivi
hyviksytyt asiakirjat vihintidn viisi vuotta automaattisen ratkaisumenettelyn kiytostad poistamista seuraavan
kalenterivuoden alusta lukien.

Viranomaisen on varmistettava, ettd vihintdfin viiden vuoden ajan asian ratkaisemisesta voidaan osoittaa, milld
kisittelysdannoilla yksittdinen asia on ratkaistu automaattisesti ja missé vaiheissa luonnollinen henkil6 on osallistunut
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L javirheti i kasittely

Viranomaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja sisdlléllistd virheettémyyttd seki hallittava

automaattiseen ratkaisumenettelyyn liittyvia riskeja kdyttoonoton jilkeen. ¥iramemaiserromhyviksyttiva

Viranomaisen on ryhdyttavi viipymittd korjaaviin toimenpiteisiin, jos automaattisessa ratkaisumenettelyssd havaitaan

virhe, jolla voi olla vaikutus ratkaisun sisédltéon. Tmmmtaprm‘essm—kayﬁﬂﬁﬁﬁmﬂ—j&]keetrHavmnu virhe, sen vaikutukset

javirheen korjaamista koskevat toimenpiteet sek&virheenkorfaamisenrvatkutus totmintapr tehtyihin

viraromaisenratkatsuihin on dokumentoitava. Viranomaisen ratkaisussa olevan virheen korjaamisesta saddetddn
erikseen. (2 mom. HE:n 4 mom.)

Viranomaisen on nimettivi automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden késittelystd
vastuussa oleva henkild. (3 mom. HE:n 2 mom.)
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PaatSs isoidun toimintaprosessin kiy

Toimintaprosessista vastaavan viranomaisen on tehtévi ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayttdonottoa padtas
(kayttdonottopddtos). Kayttoonottopaatiksen on sisillettivi vihintiin seuraavatttedot:

. I s e e
Trtoimintaprosesst;, jokaotetaankayttoon;

Ftointintaprosessistavastaava viratrotairers;
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Muutoksia pahkinan kuoressa

- Automaattisen paatoksenteon ja automatisoidun
toimintaprosessin sijaan puhutaan asian automaattisesta
ratkaisemisesta ja ratkaisumenettelysta

«  Automaattiseen ratkaisemiseen liittyvaa dokumentointivelvoitetta
vahennettiin ja selkeytettiin huomattavasti

- Tietojarjestelmia koskeva saantelya vahennettiin. Saantely tulee
jatkossa(kin) paaasiassa tietohallintalaista.
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Uuden lainsaadannon keskeiset kohdat

- Uusi lainsdadanto asettaa tarkat rajat automaattisen
ratkaisumenettelyn kaytolle

+ Viranomainen voi ratkaista asian automaattisesti ainoastaan, jos
ratkaiseminen ei edellyta tapauskohtaista harkintaa

- Automaattisen ratkaisemisen tulee perustua tasmallisiin, ennalta
maaritettyihin julkisiin kasittelysaantoihin

- Saantdjen tulee perustua lainsaadantoon ja niiden laatimisesta
vastaa ihminen virkavastuulla

« Tarkemmat tiedot VM:n kalvoista
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https://vm.fi/documents/10623/0/Helin-Automaattinen+ratkaisumenettely+tiedonhallintalaissa2023.pdf/96504818-b403-2a13-5055-3b35e6abffe3/Helin-Automaattinen+ratkaisumenettely+tiedonhallintalaissa2023.pdf

Lisaksi palveluautomaation kaytolle viranomaisen
neuvonnassa saadettiin reunaehdot (Digipalvelulaki 6 a §)

Viranomainen voi antaa hallinnon asiakkaalle neuvontaa kayttamalla digitaalisessa palvelussa palveluautomaatiota, joka
perustuu reaaliaikaiseen viestien vaihtoon palvelun kayttajan ja viranomaisen palveluautomaation valilla, jos:

1. neuvonnassa ei tuoteta viranomaisen ratkaisua;

2. viranomainen on ennalta varmistanut palveluautomaatiossa tuotettavan neuvonnan tietosisallon asianmukaisuuden;
3. viranomainen on ennalta varmistanut, etta palveluautomaatio tayttaa hyvan kielenkayton vaatimuksen;

4. kayttgjalle kerrotaan, etté han vaihtaa viesteja palveluautomaation kanssa;

5. kayttgjalle tarjotaan mahdollisuus ottaa yhteys viranomaisessa toimivaan luonnolliseen henkilddn asioinnin jatkamiseksi;

o

kayttajalle tarjotaan mahdollisuus tallentaa palveluautomaation kanssa kayty viestien vaihto.
Viranomaisen on seurattava palveluautomaatiolla annettavan neuvonnan laatua ja muuta sen asianmukaisuutta.

Viranomaisen on nimettava seurannasta vastaava henkild, jonka tehtavana on myds huolehtia laaduntarkkailun
toteuttamisesta.
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