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• Korkeakoulut ovat saaneet syksyn aikana Kelalta pyyntöjä: ” VIRTA-Kela 

tiedonsiirrossa saatujen opiskelutietojen joukossa on virheellisiä tietoja. 
Henkilön tietojen päivitys epäonnistuu, koska henkilötunnus on muuttunut.”

• Kela on ilmoittanut korkeakoululle vanhat henkilötunnukset ja pyytänyt 
päivittämään opiskelijalle uuden henkilötunnuksen Peppiin

• Korkeakoulut ovat eri tavoin yrittäneet selvittää opiskelijan uutta 
henkilötunnusta. 

• VIRTA-Kela tiedonsiirtosiirtovirhettä selvitettäessä huomattiin, että 
päivityspyyntö koskee pääsääntöisesti jo valmistuneita tai eronneita 
opiskelijoita.

• Kela tarvitsee myös ”vanhojen” opiskelijoiden tiedot, koska niitä hyödynnetään 
vielä pitkään opintojen päättymisen jälkeen, esim. opintolainahyvitys ja 
tulovalvonta-asioissa. 
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• Asia on ollut esillä VIRTA-palaverissa 22.8.2023, jossa pohdittu korkeakoulujen 
menettelytapoja ja toivottu linjausta, miten korkeakoulujen tulee toimia 
asiassa

• Tulkintoja palaverista
• emme voi päivittää ”vanhan” opiskelijan uutta hetua ja muita 

muuttuneita tietoja Peppiin 
• henkilötunnuksen muutoksiin liittyy usein yksityisyyden suojan piiriin 

kuuluvia asioita, emme halua näitä muuttaa tietoja ilma kyseisen 
henkilön pyyntöä/lupaa

• teemme muutoksen Peppiin> VIRTAan, kun henkilö itse ilmoittaa asiasta

• Pyydetään linjausta KooTuki -ryhmältä
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