
Oppija* 
potentiaalisesti 
kiinnostuneesta 
hakemisen kautta 
valituksi, 
aloittaneeksi 
opiskelijaksi

First Contact 
tallentunut eli 
hakeutuja 
tunnetaan: oppija tai 
edustajansa (äiti) on 
kiinnostunut 
suomalaisesta 
koulutuksesta TAI 
koulutustoimijasta**

KoulutustiedotusMarkkinointi

Hakija: henkilö, 
joka on jättänyt 
hakemuksen 
koulutukseen

Oppijaa puoleensa 
houkutteleva näkökulma
Rekrytointiviestintä 
(henkilökohtaisesti; 
kohderyhmittäin), CRM, 
Some, avoin, hakijapalvelut, 

* = Henkilöasiakkaan 
näkökulma eli ei puhuta 
tilauskoulutuksesta etc.

** = 
koulutustoimijana 
voi korkeakoulun 
sijaan olla sen tytär, 
muu agentti tai 
kolmastaho

Oppijaa eteenpäin 
työntävä näkökulma
Neuvonta, 
opinto-ohjaus, 
TE-palvelut...

Hakeutumista tukevan 
oman tiedon luovuttaminen 
mahdolliseen 
hakeutumiseen liittyvään 
käyttöön (itse tai kolmannen 
toimittamana)

Tiedon luovuttaminen 
(tietoisesti tai 
tietämättään) 
rekrytointipotentiaalin 
profilointiin

Hakuun ja valintaan littyvän 
oman tiedon luovuttaminen 
(itse tai kolmannen kautta) 
koulutuksen järjestäjälle***

*** = yhdelle luovutetun tiedon 
hyödyntäminen 
hakeuduttaessa toiselle 
samaan tai eri aikaan tai 
uudelleen samalle järjestäjälle

Hakijaviestintä

Hakijan ja hänen tietojen käsittelyä hakijan 
valitsemiseksi (ml. hakukelpoiseksi toteaminen 
jne.): tietoja, valintakokeita, haastatteluja muita 
henkilötoimia tai asiakirjojen tai muiden tietojen 
pohjalta haku-, valinta- 

Hyväksytty: 
henkilölle 
tarjotaan paikkaa 
koulutukseen
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Hakukelpoiseksi 
todettu

Hyväksyttävissä 
olevaksi todettu

Tiedot (asiakirjat) ja niiden 
käyttö: käytetyn tiedon 
validiuden ja reliabiliteetin 
arvioinnin asteet 

Paikan 
vastaanottava

Paikan vastaanottamisen, ilmoittautumisen ja 
koulutuksen aloittamisen ehtojen täyttymisen 
tarkistaminen, varmistaminen, tutkiminen; 
lukukausimaksut, stipendit, ohjaus, tukeminen, 
esim. asumisen ja oleskeluluvan järjestämiseksi

Ilmoittautunut 
koulutuksen 
järjestäjälle

Tervetuloa opiskelijaksi!!!!! -markkinointirekrytointihohjausviestintä

Tietojen uudelleen käyttö ja 
hyödyntäminen opiskelun 
aikaisissa ja jälkeisissä 
palveluissa

Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon arkkitehtuurin yleiskuvan hahmottelu 
käsitämään oppijoiden rekrytointiin liittyviä vaiheita: keskeneräinen hahmotelma 12.4.2017
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