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Mika on Annie?

» Annie Advisor Oy:n palvelu, joka on
tarkoitettu tukemaan opiskelijoita
opintojen eri vaiheissa.
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M https://www.annieadvisor.com/fi

» Vaasan yliopistossa opintojen ohjauksen tyokalu
tukea tarvitsevien opiskelijoiden tavoittamiseen
ja opiskelijoille matalan kynnyksen kanava avun
pyytamiseen.
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https://www.annieadvisor.com/fi

Annien toiminta kaytannossa

Tekstiviestipohjainen palvelu opiskelijoiden tueksi
Kayttoliittyma selainpohjainen

Tekstiviestipolku suunnitellaan etukateen ja opiskelija
etenee viestipolussa antamiensa vastausten
perusteella.

Miten Annie toimii?

3 14.9.2023 Susanna Mdenpaa

Moikka Anna ©
Vaasan yliopiston tukibotti Annie

tassa m
A4

Onko jotain, missa voimme auttaa

sinua vai onko kaikki OK?

A, Haluan tukea opintothin,
B. Haluan tukea opiskelukykyyn,
C. Haluan tukea terveyteen tal

hyvinvointiin
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https://annieadvisor.com/fi/miten-annie-toimii

Viestipolun suunnittelu ”paperilla”

Moikka <etunimi>!

Tassd Vaasan yliopiston
botti Annie ©

Nd&in kesdan Idhestyessa
kyselen vield, mika on
tilanteesi ja voinko auttaa
sinua tarvittaessa.

Vastaa A, B tai C.

A. Olen siirtynyt tai
slirtymdéssa
maisteriopintoihin.
Minulla on viela
kandidaatin
tutkinnon opinnot
kesken.

C. Muu tilanne.

Vastaathan, niin tiedan,
miké tilanteesi on 3
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Kiitos! Onko sinulla naihin
aiheisiin littyvia kysymyksia
tai tarvetta tuelle? Vastaa Al,
A2, A2, A4 tai AS.

Al. Valmistuminen.

A2. Opinnot.

A3. Hyvinvointi.

A4. Useampi alhe.

AS. Kaikki OK, en tarvitse nyt
tukea.

Kiitos! Onko sinulla nédihin
aiheisiin liittyvid kysymyksia
tail tarvetta tuelle? Vastaa BJ,
B2, B3 tai B4.

Bl. Opinnot.

B2. Hyvinvointi.

B3. Useampi aihe.

B4. Kaikki OK, en tarvitse nyt
tukea.

Kiitos! Onko sinulla naihin
aiheisliin liittyvia kysymyksia
tai tarvetta tuelle? Vastaa CI,
C2,C3tail C4.

Cl. Opinnot.

C2. Hyvinvointi.

C3. Useampil aihe.

C4. Kaikki OK, en tarvitse nyt
tukea.

Kiitos! Onko sinulla n&ihin
aiheisiin liittyvia kysymyksia
tai tarvetta tuelle? Vastaa Al,
A2, C2, A4 tal A5.

Al Valmistuminen.

A2. Opinnot.

A3. Hyvinvointi.

A4. Useampi aihe. \
AS. Kaikki OK, en tarvitse nyt

/ tukea.

Kiitos! Asioita kannattaa iahted ratkomaan omaohjoojas
kanssa. Jos haluat Itse varata ajan omachjoajaliest, hanen
yhteystletonsa Kydat Omaohjaajat-sivutta

etta omaohjaajasi on yhteydessa sinuun?

Haluatko,

AdL Haluan yhteydenoton.

/ A42. En halua yhteydencttoa, oton tarvittoessa ltse yhteytta.

Kiitost Omachjoajasi on sinuun plan yhteydessa. Jos halua:
kertoa llsaa, voit vastata tahan viestiin,

Kiitos vostauksesta, mukovaa lukuvoden jatkoa!

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA

y

K touksesta, mukavaa lukuvuoden fatkoat

\ Kiftos vastauksesta, mukavaa lukuvuoden jatkoat

Kiitos!
Uisatietoja valmistumisesta 6ydat Valmistuvatie-sivulta

Jos Eséksi haluat varata ajan omaohjoajallest, hanen
yhteystietonsa Kydat Omaohjoajat-sivutta
Hakuatko, etta omaohjaajasl on yhteydessd sinuun?

AlL Haluan yhtsydenoton.
A12.€n holua yhteydenottoa, otan tarvittaessa itse yhtaytta

Kiitos} Omaohjaajas on sinuun pian yhteydessa. Jos haluat |
kertoa lis4, voit vastata than viestiin. W

Kitos! Lisatietoja opintolhin lityen i6ycat Opiskelijat-sivulta

Jos Bstiks! holuat varata ajan omachjoajalies, hanen
yhteystietonsa kydat Omachjaajat-sivulta
L Haluatko,

&t omaohjaajasi on yhteydeesa sinuun?

A21. Haluan yhteydenoton. \
422 n hakua yhtaydenottod, otan tanvittaessa tse yhtaytta. ¢ |
12

Kitos! Omaohjaajasi on sinuun pian yhteydessa. Jos hal
kertoa lisa, voit vastata 1ahon viestin.

 J
Kiitos vastauksesta, mukavaa lukuvuoden jatkoat
|

v

Kiitos! Tarkanna vield tolvettasi.

A31. Mislen hyvinvointi.

A32. Joksaminen, stressi ja motivoatio.

A33. Yhteisson kuuluminen ja yksindisyys.

A34. Opiskslutaidot ja opintoihin kiinnittyminen.
A35. Fyysinen terveys, uniongeimat, sydminen tal

rippuvuudet.

A36. Seksuaaliterveys ja raskaudenehkaisy.

A37. Ukunta.
A38. En ole varma, useampia tuentarpelta tal muuy
asia.

N
XIXD

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA



Viestipolun suunnittelu/toteutus jarjestelmassa

annie < & 2023-09 Maisteriopiskelijat S o Tallenna

43 Kyselyt

Perustiedot Vastaanottajat Viestit Muistutukset Tulokset
Opiskelijat
8 «ayuajat Viestit =
Moikka {{firstname}h Kiitos! Tarkenna vield aihe. Kiitos! Kiitos!
Téissa Voasan yliopiston botti Annie & Vastoa Al A2, A3, Ad, AB, AB tai A7, Jos haluot varata ajon omachjaajallesi, hanen Omachjaajasi on sinuun pian yhteydessa. Jos
yhteystietonsa loyddt Omaohjacjat-sivulta haluat kertoa liséd, voit vastata tahan viestiin.
Toivottavasti syyslukukausi on sujunut hyvin. Al. Opintojen suunnittelu. https:/ www.uwasa fi/ fif opiskelijat/omachjaajat
Tiedustelisin, onko sinulla seuraaviin ciheisiin A2. Opintojen etenemisen haasteet. . O ruentare aO©
liittyvia kysymyksia tai tarvetta tuelle? A3. Opiskelumotivaatio.
A4, Opiskelutekniikat. Haluatko, etté crnaohjaajasi on yhteydessa T!':" S E S LT =
aihe
Vostao A, B, C tai D. AS. Urasuunnittelu. sinuun? B e
AB. Opiskelu kampuksella [ etana. Wastaa All tai A2,
A. Opinnot ja ohjaus. A7.En ole varma, useampi aihe toi muu asia. E‘] Kohdista Roolin mukaan
B. Hyvinvointi jo omat voimavarat. All. Haluan yhteydenoton. . o
C. Useampi tuen aihe tai muu asia. @ Tuen tarve Al2. En halua yhteydenottoa, otan tarvittoessa Valitse rooli R
D. Kaikki OK tai saan jo tukea. itse yhteytta.
[E) seuranta (3)  saitko apua + vélitys ohjacjalle
Vastaathan, vaikka et juuri nyt tarvitsisi tukea! & @ Tuen tarve
\ y
- +
Kiitos vastauksesta.
Kaikkea hyvad lukuvuoteesit
@ Tuen tarve ()
Tuen aihe Opintojen suunnittelu
Ts] Kohdista Ei kohdisteta
Seuranta @ Saitko apua + vdlitys ohjaajalle
Asetukset
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Tukipyyntojen kasitteleminen

Lorrie}

m o ‘.’.‘xlb:o sitten
Jane Smith S

& Kaikki tukipyynnot

Annie 215 PM

Kiitos tiedosta. Haluaisitko ohjousta naihin aiheisin
liittyen?
A. Haluan keskustella opinto-ohjoajan kanssa

B. Kiitos, en tarvitse apua juurl nyt

Jane Smith 215 PM
A, kylla Kitost

Annie 215 PM

Kiitos vastauksestasi. Opinto-ohjoaja on sinuun pian
yhteydessa. Jos haluat kertoa lisGtietoja asiaasi
liittyen, voit vastata tahan viestiin ;)

Jane Smith 216 PM
Tukipyynto luotu
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jarjestelmassa

Annie auttaa tukipyyntojen kasittelyssa:

lImoittaa tekstiviestilla ja sahkopostilla
tukipyyntdjen kasittelijoille tukikierroksen
kaynnistymisesta.

Kuittaa automaattisesti opiskelijoiden "Kaikki
kunnossa” -vastaukset.

Avaa tukipyynnon, kun opiskelija ilmoittaa
tuen tarpeen.

Muistutusviestit vastaamatta jattaneille tai
vastaamisen keskenjattaneille opiskelijoille.

Varmistaa opiskelijalta, onko han saanut
apua tuen tarpeeseensa.
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Tulosseuranta
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il Annie Stats @
[ 2022-05 Valmistuvat v Valitse toimipaikat v Valitse tutkinnot v Valitse ryhmat »
ERINOMAINEN 100 %
- 83%
Vastausprosentti —

= Valituissa kampanjoissa 418 vastaanottajosta 347
vastasi tukibotille. 60

* Vastausprosentti oli 83 %, joka on erinomainen
Annie-skaalalla.

* Korkea vastausprosentti kertoo, ettd myds
opiskelijat jotka eivat juuri nyt tarvinneet tukea
pitivat tukibotin viestia tarpeellisena.

OPTIMAALINEN 100 %
16%
Tuen tarpeen aste °

s Tukibotti tunnisti yhteensd 68 tuen tarvetta.

* Tama on 16 % vastaanottajista, joka on Annie-
skaalalla optimaalinen.

* Nayltad, etta tarjotut tukivaintoehdot ja

: 30
kohderyhman tarpeet kohtaavat hyvin.
| —
10
Tuen turpeiden teemat = | H
* Yleisin tuen tarpeen teema oli
Opintojen suunnittelu. Yhteensa Tuen
56 (82%) opiskelijaa tarvitsi Tuen teema tarpeet
tukea tahan teemaan liittyen. Opintejen suunnittelu 41
s Seuraaviin teemoihin ei ilmaistu LGl 5
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Saatuja tuloksia voidaan tarkastella kysely
kerrallaan tai yhdistella useita kyselyja
halutulla tavalla.

Tulosnakymaa voi tarkentaa myos
koulutusalakohtaiseksi.

Tietoja mm. vastausprosentista,
ilmoitetuista tuen tarpeista ja niiden
tarkemmista aihepiireista.

Annie Advisorin kanssa on mahdollista
pitaa myods tulostapaaminen, missa
kaydaan saatuja tuloksia lapi, tarkastellaan
kyselyn onnistumista ja suunnitellaan
tulevaa.
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Kayttajatyytyvaisyys / opiskelijat
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Avoimia kommentteja annettiin 265 kappaletta, joista 201 positiivisia.

Opiskelij apalaute 05/2023 2022-23 (N=514)

Jatkoon 72% (N=369)

Syyt, miksi jatkoon Ei jatkoon 28 % (N=145)

¢ Madaltaa kynnysta pyytaa apua x 48

e Helppo x 43 [ Hyvé x 41 [ Kétevd x 9 [ Nopea x 11 [ Mukava x 9 [ Hyédyllinen x 9 /[ Vaivaton x 7 [ Yksinkertainen x 3 [ Best x 1
e Auttaa pienissé asioissa x 5 [ tukea tarvitsevaa x 3 [ opinnoissa x 2 [ syrj@ytymisvaarassa olevia x 2

e Nopeuttaa avun sadamistd x 2

e Kiva, kun kysytééan miten menee x 15 [ Pyséyttéad/muistuttaa miettimédan x 2

e Jakaa tietoa x 11 [ Muistuttaa ajankohtaisuuksista x 8 / Tuo tuked ja turvaa x 1

e Osalle voi olla tosi tarpeellinen x 17 [ Kaikki eivat osaa/jaksa/uskalla hakea apua x 11/ Ei ole haittakaan x 6

e Huolenpitoa opiskelijoista x 12 [ Valittdmisen tunne x 4 [ Henkildkohtaisempi x 3 [ kunhan ei tule liian usein x 2

e Toimii massaviestind x 5 ja palautekanavana x 3

¢ Hyva idea, mutta en saanut yhteydenottoa x 7 Syyt, miksi ei jutkoon:
s ‘“Tarjottua apua on helpompi ottaa vastaan kuin erikseen pyyt&ad apua.”

s “Kasvoton, mekaaninen, ennustettava, muistuttava, sinnikas, ymmarrettava, toiveikas” * H quttoo/tc_;_rvetto x18
e Turhax14 [ Arsyttavéa x 5

» Eihyotya/lisaarvoa x 5

e Ihmiskontakti parempi x 5 [ Sahképosti parempi x 3

e Sama tieto on netissé x 5 [ Hoidan mieluummin toisin x 1/ Otan itse yhteytté x 1

Vaasan yliopisto
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Kayttajatyytyvaisyys: henkilosto

Henkilostopalaute 05/2023

“Opiskelijan tukibotti Annie on kélytéss@ Vaasan yliopistolla.
Miten suhtautuisit, jos Annie-botti ei olisi jatkossa kaytossa?”

Palaute kysyttiin ke 3.5. ja vahdisen vastausmadrdn jalkeen uudelleen ti 30.5.
Toisella kerralla viestien I&épimenoprosentti 60 % (7/12)
Vastausprosentti 42 % (3/7)

100 % erittdin tai jonkin verran pettyneité vastanneista, yhteensda 3 tuen tarjoagjaa.
0 % ei ollenkaan pettyneité vastanneista, yhteensd 0 tuen tarjoajaa.

Ei avoimia kommentteja.
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