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Mikä on Annie?

 Annie Advisor Oy:n palvelu, joka on 
tarkoitettu tukemaan opiskelijoita 
opintojen eri vaiheissa.

💻 https://www.annieadvisor.com/fi

 Vaasan yliopistossa opintojen ohjauksen työkalu 
tukea tarvitsevien opiskelijoiden tavoittamiseen
ja opiskelijoille matalan kynnyksen kanava avun 
pyytämiseen.
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Annien toiminta käytännössä

 Tekstiviestipohjainen palvelu opiskelijoiden tueksi

 Käyttöliittymä selainpohjainen

 Tekstiviestipolku suunnitellaan etukäteen ja opiskelija 
etenee viestipolussa antamiensa vastausten 
perusteella.

 Miten Annie toimii?

💻 https://annieadvisor.com/fi/miten-annie-toimii
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Viestipolun suunnittelu ”paperilla”
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Viestipolun suunnittelu/toteutus järjestelmässä
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Tukipyyntöjen käsitteleminen järjestelmässä
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 Annie auttaa tukipyyntöjen käsittelyssä:

 Ilmoittaa tekstiviestillä ja sähköpostilla 
tukipyyntöjen käsittelijöille tukikierroksen 
käynnistymisestä.

 Kuittaa automaattisesti opiskelijoiden ”Kaikki 
kunnossa” -vastaukset.

 Avaa tukipyynnön, kun opiskelija ilmoittaa 
tuen tarpeen.

 Muistutusviestit vastaamatta jättäneille tai 
vastaamisen keskenjättäneille opiskelijoille.

 Varmistaa opiskelijalta, onko hän saanut 
apua tuen tarpeeseensa.



Tulosseuranta

 Saatuja tuloksia voidaan tarkastella kysely 
kerrallaan tai yhdistellä useita kyselyjä 
halutulla tavalla.

 Tulosnäkymää voi tarkentaa myös 
koulutusalakohtaiseksi.

 Tietoja mm. vastausprosentista, 
ilmoitetuista tuen tarpeista ja niiden 
tarkemmista aihepiireistä.

 Annie Advisorin kanssa on mahdollista 
pitää myös tulostapaaminen, missä 
käydään saatuja tuloksia läpi, tarkastellaan 
kyselyn onnistumista ja suunnitellaan 
tulevaa.
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Käyttäjätyytyväisyys / opiskelijat
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Käyttäjätyytyväisyys: henkilöstö
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