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Rekisterien tiedon laatu

Lahtotilanne

* Datassa on virheita
* Virheita |0ydetaan sattumalta
* Virheita korjataan satunnaisesti

Lahdejarjestelmissa

kehitetaan syotettavien

tietojen validointia

Tavoite

( I

Dataan ei synny virheita
— Virheiden syntyminen on estetty

~

e (Tunnetut) virheet Idydetaan systemaattisesti

 Kaikki virheet korjataan

/




% Ongelmatapausten selaamisen X
keskitetty palvelu Tunkio Tunkio H D =

Raportointi

* Itse Tunkio on
— rajapinta (sisdan) I
— tietokanta

Kanta

— raportointi

* Tunkio ei etsi ongelmia

Rajapinta

* Vastuu ilmoitusten lahettdmisesté on lahdejarjestelman omistajalla

Koodistot

— Lahdejarjestelma tai erikseen lahettamista varten rakennettu
"palikka”

* Tunkio kokoaa ilmoitukset ja ndyttaa kayttajalle hanelle kuuluvat / \
iImoitukset

* Suunnittelupdatos: Loppukayttajan nakdkulma ei saa olla liian tekninen

Lahettavat jarjestelmat




% Tunkion raportointi

Kayttajina ne, jotka voivat korjata
datavirheen lahdejarjestelmassa

Tunkiossa ei kuitata ilmoituksia
eika korjata datavirheita.

Tu n kl (o] Roolien jasenet

Raportointi = Power Bl Raportoint
Lahettavan jarjestelman

tarvitsee tietaa vain rooli

T (esim. Sisu-tuki), ei sit4,
etta talla hetkelld Sisu-
tuessa ovat Matti ja
Maija.

Kanta




% Tunkion raportointi Power Bl:ssa

®
Tunkio TUNKIO

Tunkio
Service Tag Short Message Identifier & Short message Date

Aikandkyma

Luokittelu

SERVICE SHORT MESSAGE

Virheilmoitukset

Notification Notification Target Roles Target Short Message Full Message

Identifier Persons

Tunkio- 14.3.2023 Jitterbit Sisu halytys: powerbi: testaus: dw-tiimi Tunkio-testidataa halytyksia varten 2 Tunkio-testidataa halytyksi
testidataa testildhetyskerta 2023-03-14

halytyksia varten 14:40:02

Tunkio- 14.3.2023 Jitterbit Sisu halytys: powerbi: testaus: dw-tiimi Tunkio-testidataa halytyksia varten @  Tunkio-testidataa halytyksi
testidataa testilshetyskerta 2023-03-14

halytyksis varten 14:40:02

Tunkio- 14.3.2023 Jitterbit Sisu halytys: powerbi; testaus; dw-tiimi Tunkio-testidataa halytyksia varten @ Tunkio-testidataa halytyksi
testidataa testildhetyskerta 2023-03-14

halytyksis varten 14:40:02

Tunkio- 14.3.2023 Jitterbit Sisu halytys: powerbi; testaus; dw-tiimi Tunkio-testidataa halytyksia varten @  Tunkio-testidataa halytyksi
testidataa testildhetyskerta 2023-03-14

halytyksid varten 14:40:02

Tunkio- 14.3.2023 Jitterbit Sisu halytys: powerbi; testaus; dw-tiimi Tunkio-testidataa halytyksia varten @ Tunkio-testidataa halytyksi



% Tiedot Tunkioon

Kanta
Tunkio ei ole arkisto. T
Yli 2kk vanhat ilmoitukset poistetaan.
Rajapinta <« Koodistot
Rajapinnan kayttajaksi pitaa rekisterditya.
Rajapinta varmistaa, etta tulevat tiedot
ovat vaatimusten mukaisia (mm.
koodistot).
)
Tunkio ei itse etsi datavirheita.

Tunkio vain vastaanottaa.

Lahettava jarjestelma muuttaa omat
tietonsa Tunkion tietomallin mukaisiksi.

Lahettavat jarjestelmat




Tunkio-ilmoituksen sisalto ja lahettaminen

 Kaikki tiedot eivat ole pakollisia * lImoitusten lahettaminen:
* Osa tiedoista luokitteluja — Https-pyynto
* Kenttina esim. — Esim. curl
— Lahettsja curl -X'POST" 'https://xxxxx' -H ‘api_key: 123456.." -H

— Sisallon lahdejérjestelma "Content-Type: application/json" -d ‘[{ "identifier":

— Kohderoolit

— Tunniste (esim. tutkinnon tunniste)
— Otsikko

— Linkki lahdejarjestelméaan

identifierissd 9123456789. Korjaa lahdejarjestelmassa!" } |




Case: Miten Tietovarastossa keksitaan uusia Tunkio-
etsintasaantoja

"Miksi tiedekunnasta X on valmistunut tutkinto B?
Tutkinnot B valmistuvat vain tiedekunnasta Y.”

Tiedontuotannossa

ihmetellaan rekisterin tietoja _ -
= |6ydetty virhe kirjauksessa Laaditaan saanto, jonka
perusteella lahetetadn

Tunkioon ilmoituksia

Raportoinnin suunnittelussa
valitaan tietty paattely

"Sanoivat, ettd tassa kentassa meilla tulee aina A tai B, ei koskaan C”

"Meilla téhan kirjataan aina vain yksi organisaatio, vaikka jarjestelma
mahdollistaa useamman organisaation kirjaamisen.”



¢

Minkéa kokoinen on Tunkio?

Tunkiossa on n. 40 kayttdjaa
* Esim. Datatiimi, Sisu-paakayttajat, Mobility Online —
padkayttajat, Talouspalvelut, tutkinto-opintojen
palvelutiimi

Tunkioon tulee joka péiva n. 3 800 ilmoitusta

Tunkio otettiin kayttoon 3/2023

Tietovarastossa nyt 100 tietojen sisallon laadun
tarkastussaantoa, joiden tulokset lahetetdan Tunkioon

— Tekemista vaille valmiina suunniteltu 33 uutta
etsintasaantoa tietovarastotiimille tehtavaksi

@
10/2023
Etsintdsdantoja
370023 100
Kayttoon-
otto

?




% Kehittajien nakokulma tulevaisuuteen

Kehitettavaa Kaytto laajenee
* Tunkio-ilmoituksessa ei riita pelkka tunniste, * Tunkioon on pyydetty paasyja laajemmalle
vaan tarvitaan myos esim. nimi joukolle, jotta tietoja lahdejarjestelmassa
— Kaikista lahdejarjestelmista ei suoraan nae kasitteleva saisi suoraan tiedon virheesta
tunnistetta tai ei voi hakea silla — Ei kierratysta padkayttajien kautta
* Tunkiossa pitad muistaa kayda — Tunkioon tuodaan uusia rooleja
— lImoitukset tulossa * Tunkio-kayttajat ovat toivoneet lisda

etsintasaantoja

* Tunkio-saantojen toteuttajat (kehittgjat) ovat
itse lisdnneet omaa ty6taan varten uusia
etsintasdantoja




% Kayttajapalaute

* "Yksi paikka mista nakee kohtuu reaaliaikaisesti kaiken oleellisen
samasta taulusta, ja voi tehda toimenpiteita sen
mukaan”

” Tunkio on hyva jarjestelma 4,5

Helpottaa huomattavasti virhetilanteiden

.. o En muista kdydd Tunkiossa 2.75
tutkimista, kun ne kerataan yhteen
paikkaan automaattisesti.” Tunkiossa on liikaa ilmoituksia 25
* "En muista kayda Tunkiossa: Pikemminkin T ,

en ole aina ehtinyt, mutta

Tunkiota on hankala kayttaa, en tieda mita

_” minun sieltd pitdisi katsoa x
. . . . Arsyttdd, kun piti3 menna toiseen
* "Kehitettavat asiat; Ei tule tdssa vaiheessa jarjestelmasn koriaa";aanTunkion kertomat 1,25
virheet
mieleen. Varmasti asioita nousee esiin, 5 . > . 4 -
kun ehtii kayttdmaan tarpeeksi.” Vastausten keskianvo



% Yhteenveto

* Dataan syntyy virheita * "Tunkio on hyva jarjestelma” * Datan laadun ongelmat
— Jotain pit4a tehda — Kayttajapalaute yksinkertaisesti esille

— Kayton kasvu

— Etsintdsaantdjen maaran
kasvu

Jenni Kokko
jenni.m.kokko@jyu.fi
Jyvéaskylan yliopisto







