[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\paimant\Desktop\KEVA\01_ReKeylogo_vaaka.png]
Päivi Mantere

Restonomiopiskelijat luottavat tulevaisuuteen
Laurean Palvelumuotoilun YAMK-opiskelijat järjestivät marraskuussa 2017 kuusi yhteiskehittämisen työpajaa, joissa pureutuivat juuri opintonsa Laureassa aloittaneiden restonomien tulevaisuuden haaveisiin. Työpajojen tavoitteena oli kartoittaa ja syventää ymmärrystä ensimmäisen vuoden restonomi-opiskelijoiden (amk) koulutustaan koskevista odotuksista ja toiveista, sekä heidän ammatillisista haaveistaan. Tässä artikkelissa on kuvattu työpajojen keskeiset löydökset.
Yhteiskehittäminen palvelumuotoilussa
Yhteiskehittäminen mahdollistaa joustavan vuorovaikutuksen eri toimijoiden kesken. Se tuottaa lisäarvoa osallistujille, koska se antaa mahdollisuuden sitoutua. (Stickdorn & Schneider 2010, 31.) Yhteiskehittämiselle tyypillistä on voimaannuttava mindset. Se antaa äänen myös sellaisille toimijoille, jotka usein jäävät kehittämisen ulkopuolelle mahdollistaen ajatusten, kokemusten ja asiantuntijuuden jakamisen. (Mattelmäki & Visser 2011, 6-7.)
Laurean YAMK-opinnoissa on opintojakso Yhteiskehittäminen palvelumuotoilussa, jonka tavoitteena on mm. arvioida yhteiskehittämisen menetelmiä ja työtapoja sekä niiden tarkoituksenmukaisuutta palvelumuotoiluprosessin eri vaiheissa. Lisäksi opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa itsenäisesti osallistavia työpajoja, analysoida työpajoissa kerätyn aineiston sekä raportoida tiedonkeruun tulokset. 
Työpajoissa odotuksia ja toiveita kutkuteltiin erilaisin menetelmin: käytössä oli esimerkiksi Lego Serious Play (LSP), Tulevaisuuspyörä, Moodboardit, Cocktaillasi-ideakehys-menetelmä, Tulevaisuusmuistelu sekä Ideointikanvas. Esimerkiksi yhdessä LSP työpajassa tehtävä oli: 1) Rakenna legoista kaikista tärkein toiveesi opiskeluun liittyen 2) Rakenna minkälaisena näet unelmiesi työn valmistumisen jälkeen? 3) Rakenna restonomin osaaminen. Kaksi ensimmäistä tehtävää toteutettiin yksilötöinä, ja viimeinen parin kanssa yhdessä rakentaen. Jokaisen tehtävän jälkeen käytiin kierros, jossa jokainen kertoo omasta rakennelmastaan. Osallistujille jaettiin alussa post-it-lappuja, joihin heitä kannustettiin kirjaamaan tärkeimpiä huomioita kanssaopiskelijoiden kertomuksista.
Fasilitoinnin ydintä on ihmisten aktivointi. Ryhmän vetäjä on neutraali sisällön suhteen ja antaa tilaa osallistujille. Se mahdollistaa jakamisen ja ymmärryksen luomisen. (Kantojärvi 2012, 21, 36.)
Yhteiskehittämisen työpajoissa tavoitteena oli siis perehtyä restonomien tulevaisuuden haaveisiin. Tehtävään ei rakennettu yhteismitallista sabluunaa tai sitä ei valmisteltu teoreettisesti. Tässä kirjoituksessa kuvataan näiden reunaehtojen pohjalta nousseita keskeisiä tai muuten kiinnostavia huomioita.



Maailma muuttuu ja kilpailu kovenee
Yhteiskehittämisen työpajoissa nousi havaintona, että restonomiopiskelijoilla on heidän oman näkemyksensä mukaisesti pääasiallisesti positiiviset tulevaisuuden näkymät ja monet ovet avoinna. Vaikka opiskelijat olivat juuri aloittaneet restonomiopintonsa, niin monella on jo ajatus siitä mihin aikovat suuntautua.
Osa restonomiopiskelijoista ei luonnollisestikaan vielä tiennyt mitä haluaisi tulevaisuudeltaan. Tämän vuoksi he kokivat tärkeänä, että opinnot mahdollistaisivat erilaisiin toimialoihin tutustumisen sen sijaan, että heidän täytyisi valita jokin tietty suuntaus
Tulevaisuutta ajatellessa, opiskelijat uskovat erityisesti matkailun lisääntymiseen Suomessa. Sitä kautta he kokevat, ettei työllistyminen alalle tule olemaan vaikeaa. Toisaalta myöskin kilpailu asiakkaista tulee lisääntymään ja pärjätäkseen markkinoilla he tulevat tarvitsemaan hyvien vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaitoja ja ymmärrystä siitä, miten ala muuttuu uusien innovaatioiden ja teknologioiden myötä. Koulutuksen tulee olla ajankohtaista ja muuttuva maailma pitää ottaa huomioon.
Kansainvälisyys ”fiini rantahotelli ulkomailla”
Kansainvälisyys on tärkeä tekijä sekä opiskelijoiden motivaatiossa, ammatti-identiteetissä että alan tulevaisuuden näkymänä. Jotta alan ammattilaisena menestyy, niin mahdollisuus opiskella kieliä ja saada tietoa ja kokemusta eri kulttuureista ja mm. etiketeistä on tärkeää.
Monen toiveissa on mahdollisuus työskennellä ulkomailla tai Suomessa kansainvälisissä tehtävissä.

Ammatillinen ja henkilökohtainen kasvu
Työpajojen perusteella voi todeta, että yhtä aikaa tulevaisuus sekä on että ei ole epäselvä. Toisaalta on mahdollisuus keskittyä joko tiettyyn asiaan tai ”kokeilla kaikenlaista”. Käytännössä tämä tarkoittanee myös yksilöllisiä opintopolkuja. Oman jutun löytäminen antaa avaimia itsensä ylittämiseen.
Työpajojen tuloksien pohjalta voi myös pohtia, että tarkoittaako uralla eteneminen myös työuralla kehittymistä? Toiveissa on vastuullinen ja palkitseva työ, jolla on merkitystä. 

Verkostoituminen ja ihmissuhteet
Suunnitelmissa näkyi osallistujien ikävaihe ja toisaalta maailmantila. Halutaan elämyksiä, matkustusta työssä ja vapaa-ajalla sekä omaa vapaa-aikaa. Restonomiopiskelijat kokevat, että ”tämä hetki on tärkeä”, siksi myös tuki opiskelulle ja näkymät lähitulevaisuuteen ovat tärkeitä.
Verkostoituminen opintojen aikana auttaa saamaan jalkaa oven väliin kiinnostaviin yrityksiin. 
 
Miten ala voi tukea tulevaisuuden restonomin tulevaisuutta, työllistymistä ja menestymistä uralla?
Mara-alan yritysten ja koulutuksen yhteinen intressi on vahvistaa tulevaisuuden restonomien menestymisen mahdollisuuksia. Työpajojen pohjalta opiskelijoiden näkökulmasta esille nousi mm. seuraavat huomiot:
Unelmat vs. käytäntö: Unelmat urasta on monella selkeät, mutta restonomiopiskelijoilla ei ole käsitystä, miten siihen pääsee tai mitä taitoja toteuttaminen vaatii. Koulutuksen tulisikin yhdessä elinkeinon kanssa pohtia, että miten pystytään vastaamaan tähän intoon ja kykyyn unelmoida ja samalla tuottamaan tarpeellista opetusta ja tervettä realismia?
Motivaatio: Monella restonomiopiskelijalla on rohkeita ja kunnianhimoisia unelmia itsensä toteuttamisesta ja menestymisestä. Aikaisemmat kokemukset ja kohdatut ihmiset toimivat inspiraatioina ja innoittajina. Työpajojen pohjalta heräsi kysymys, miten koulutus voisi parhaalla mahdollisella tavalla tuoda yhteen opiskelijoita ja monipuolisesti inspiroivia tarinoita ja ihmisiä? 
Sattuma? Restonomiopiskelijat itse kokivat, että monet ovat päätyneet opintoihin myös sattumalta. Ensimmäiset viikot ovat ratkaisevia sitouttamisen kannalta, jotta uusille opiskelijoille tulee tunne, että minähän kuulun tänne ja opiskelu on kivaa ja innostavaa. Koulutuksessa tulisi antaa opiskelijoille jatkuvaa, henkilökohtaista palautetta heidän kehittymisestään. Positiivisen minäkokemuksen kautta opiskelijoiden itsevarmuus ammattilaisena kasvaa.
Koulutukselta toivottiin näkymiä siihen, mitä tulevaisuus tuo mukanaan. Opiskelijat ymmärsivät myös asiantuntijuuden merkityksen sekä tarpeen varautua muutoksiin ja kykyä kehittyä niiden mukana. Näköaloja työllistymiseen tarjoaa yritysten ja muuten elinkeinon kanssa tehtävä yhteistyö. Yhteistyön toivotaan tuovan syvällistä pohdintaa mitä työllistyminen ja menestyminen alalla edellyttää.
Opiskelijat toivoivat koulutukselta monipuolisuutta, joustavuutta, näköaloja tulevalle uralleen sekä lisäksi haaveilivat kansainvälisyydestä, ulkomailla työskentelystä ja esimiestehtävistä. He uskoivat työllistymiseensä ja palveluiden kysynnän lisääntymiseen ja kokivat, että tulevat tulevaisuudessa työskentelemään erilaisissa tehtävissä kansainvälisissä yhteisöissä ja että työ tulee olemaan vaihtelevaa, monipuolista ja monitasoista.
Palvelumuotoilun YAMK opiskelijoiden fasilitoimissa yhteiskehittämisen työpajoissa etsittiin opintojen alussa olevien restonomiopiskelijoiden ajatuksia tulevaisuuden haaveista. Toivatko työpajat sitten jotain uutta? Ainakin näiden perusteella restonomiopiskelijoiden tulevaisuuden usko on positiivinen. Ja haaveet ohjaavat sitä tulevaisuutta, jota kohden tuleva restonomi alan ammattilaisena itselleen pyrkii rakentamaan.
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