OPI-PELISAANTO -ryhmin ehdotus opintohallinnon jirjestelmikokonaisuuden toimintamalliksi

Korkeakoulujen ja opetus- ja kulttuuriministerion yhteinen RAKETTI-hanke kaynnistyi kesalla 2008. Hanke on jaettu
neljaan osahankkeeseen, joista OPl:ssa keskitytdan opintohallinnon tietojarjestelmien kehittdmiseen. (Ks. perustietoja
hankkeesta: http://raketti.csc.fi.) Osahankkeessa maaritelldan ja toteutetaan yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
yhteistyossa tietojdrjestelmakokonaisuus, jossa korkeakouluille tarjotaan palveluna laadukkaat ja kustannuksiltaan
kilpailukykyiset opiskelun ja opintohallinnon tietojarjestelmapalvelut. Palvelut suunnitellaan opiskelijoille, opettajille ja

opintohallinnon tyontekijoille seka tutkinto-opiskelun etta ei-tutkinto-opiskelun tarpeisiin.

Palveluiden hallinta- ja rahoitusmallia on suunniteltu osahankkeessa perustetussa OPI-PELISAANTO -asiantuntijaryh-
massd, jonka tyoskentelyyn tama dokumentti ja sen sisdltamat ehdotukset pohjautuvat. Ehdotus kuvaa vaihetta 1,
jonka kautta jarjestelmayhteistyd saadaan kadyntiin. Seuraavassa vaiheessa suunnittelua tulee jatkaa muun muassa
asiakaskorkeakoulujen organisoitumismallin ja uusien palveluiden omistajuuden osalta.

Ehdotus on kaynyt kommenttikierroksella korkeakouluilla ja sidosryhmilld lokakuussa 2010 ja siihen on tehty saatuun
palautteeseen pohjautuen muutoksia. PELISAANTO-ryhma esittelee mallin tyéskentelynsi loppuraporttina OPI-ohjaus-
ryhmalle 8.11.2010, joka paattda ehdotuksen ja korkeakouluilta saadun palautteen perusteella tehtavista toimenpi-
teistd. Ehdotus, siihen annetut kommentit ja muutosehdotukset sekd PELISAANTO-ryhmassa lausuntoihin laadittava
vastine toimivat niin ikd3n pohjamateriaalina vuoden 2011 alusta tydskentelyns3 aloittavalle RAKETTI-PELISAANTO -
ryhmalle, joka laajentaa tarkastelua yksittdisesta osahankkeesta hankekokonaisuuden tasolle.

*
*
*

OKM:N, OPH:N JA KORKEAKOULUJEN PUITESOPIMUS OPINTOHALLINNON JARJESTELMAKEHITYKSESTA

Sovitaan

- Késite- ja teknologi dardien (mm. tiedonsiirtorajapinnat) kehittamisestd, sitoutumi niihin ja yhteisesta toimintamallista niiden hallinnoimi ja kehittami
- Korkeakouluille yhteisten jarjestelmépalveluiden (tietovarasto ja yhteishaku) kdytostd ja kehittdmisesta

Kaikille yhteiset palvelut

JARJESTELMAPALVELUN OMISTAJA, JARJESTELMAPALVELUN TUOTTAJA JARJESTELMAPALVELUN RAKENTAJA (koodaaja)
KEHITTAJA JA RAHOITTAJIA
csc
YRITYS X
Opetus- ja kulttuuriministerio - Standardoinnin yllapito-, kehitys- ja
Hallintopalvelut
- Korkeakoulujen yhteinen tietovarasto ja siihen YRGS
Opetushallitus liittyvat viranomaispalvelut
OPH
- Yhteishakupalvelu YRITYS Z

Korkeakoulu- / konsortiokohtaiset palvelut

JARJESTELMAPALVELUN KEHITTAJAASIAKAS* JARJESTELMAPALVELUN TUOTTAJA JARJESTELMAPALVELUN RAKENTAJA (koodaaja)
|KONSORTIO A e VRITrE X
[KoNsORTIO B

- Jarjestelmien yllapito- ja kehityspalveluja

|ASIAKASYHTEENLITTYMA A - Korkeakoulujen valisen jarjestelméyhteistyon YRITYS Y

edellyttamia hallintopalveluja

YRITYS Z

Jérjestelmat ostopalveluna

- Valinnaiset tietovarasto- ja
hakujarjestelmapalvelut

- Valinnaiset opintohallinnon jarjestelmapalvelut

m

* Kehittajaasiakas: omistaa jarjestelman, kayttaa jarjestelmaa, rahoittaa jarjestelmakehityksen, osallistuu kehityslinjausten tekemiseen
** Kayttajaasiakas: ei omista jarjestelmaa, kayttaa jarjestelmaa, maksaa kaytosta, osallistuu kehittamiseen kehitystoiveiden ja asiakaspalautteen kautta

Kuva 1: OPI-PELISAANTO -ryhmin ehdotus opintohallinnon jirjestelmikokonaisuuden toimintamalliksi
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Opintohallinnon jarjestelmien kehittdminen jakautuu suunnitelmassa (Kuva 1) kahteen osaan: 1) kaikille korkeakou-
luille yhteisiin opintohallinnon standardeihin ja jarjestelmdpalveluihin (tietovarasto ja yhteishaku) seka 2) korkeakoulu-
/ konsortiokohtaisiin jarjestelméapalveluihin. Edellistd saatelisi opetus- ja kulttuuriministerion, opetushallituksen sekd
korkeakoulujen kesken laadittava puitesopimus, kun taas jalkimmaisesta sovittaisiin korkeakoulujen muodostaman
konsortion/konsortioiden/asiakasyhteenliittymien ja jarjestelméapalveluiden tuottajan kesken. Edelleen suunnitelmassa
erotellaan selkeasti jarjestelmapalveluiden omistaja, palvelun tuottaja seka jarjestelmatoimittaja.

Yhteisesti sovitut kasite- ja teknologiastandardit ovat syventyvan ja laajentuvan jarjestelmayhteistyon edellytys, silla ne
mahdollistavat tiedon yhteismitallisuuden ja jarjestelmien yhteensopivuuden. Sen vuoksi ryhma ehdottaa, ettd (1)
standardeista sovitaan kaikkien korkeakoulujen, opetus- ja kulttuuriministerion seka opetushallituksen kesken mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. Korkeakouluihin hakeutumisesta ja korkeakoulujen toiminnan raportoinnista saa-
detdan laki-/asetustasolla, mistd johtuen ndiden palveluiden kdytostd ja kehittdmisestd nidhdaan luontevana sopia
opintohallinnon muista jarjestelmapalveluista erillaan.

Muiden jarjestelmapalveluiden osalta on keskeista turvata toiminnan jatkuvuus haastavassa siirtyméavaiheessa kohti
nykyista laajempaa ja tiiviimpaa opintohallinnon jirjestelmayhteistydta. Sen vuoksi PELISAANTO-ryhmi ehdottaa, etti
(2) nykyisia jarjestelmapalveluita saatetaan keskitetyn jarjestelmapalveluiden tuottajan (tallad hetkelld CSC) hallinnoi-
tavaksi vastaavalla tavalla, kuin Oodi-jarjestelman osalta on jo tehty. Niiden jarjestelmien osalta, joissa vastaavia yh-
teistyorakenteita ei vield ole, (3) ehdotetaan selvitettavaksi mahdollisuutta rakenteiden luomiseksi. Ajan oloon ny-
kyisten palveluiden ymparille muodostettuja konsortioita voisi kehitys- ja yllapitointressien niin mahdollistaessa tarve-
perusteisesti jopa yhdistaa.

(4) Uusien palveluiden rakentaminen tapahtuisi olemassa olevien, jatkossa mahdollisesti yhdistyvien, asiakaskonsor-
tioiden tai tilannekohtaisesti koottujen asiakasyhteenliittymien varaan, jotka hyodyntaisivat palveluiden kehittdmisen
projektoimisessa valitsemaansa palveluntarjoajaorganisaatiota ja jarjestelmatoimittajia. Ryhman nakemyksen mukaan
uusien jarjestelmapalveluiden toteuttamisen lahtdkohtana tulee olla poikkeuksetta tilanne, jossa palvelua tarvitsevat
korkeakoulut/konsortiot ovat sitoutuneet uusien palveluiden kehittdmiseen, hallintaan ja rahoitukseen. Liséksi (5) pal-
veluilla voi olla kadyttdjaasiakkaita, joilla on mahdollisuus hankkia palvelu palveluntuottajalta ilman kehittdmisvelvoi-
tetta.

PELISAANTO-ryhmén nikemyksen mukaan (6) Korkeakoulujen/konsortioiden/asiakasyhteenliittymien ja palvelun-
tuottajan valisista vastuista ja velvollisuuksista tulee neuvotella erikseen osapuolten valilla. Sen vuoksi ryhma ei ole
ottanut naiden sopimusten sisaltoon kantaa ehdotetun sopimusrakenteen lisaksi (Liite 1).

PELISAANTO-ryhma on pitdnyt epitodennikéisend tilannetta, jossa kaikilla korkeakouluilla on yhtiaikaisesti intressi
edistaa jotakin opintohallinnon tietojarjestelmiin liittyvaa toiminnallista kokonaisuutta. Nain ollen kysymys rakennetta-
vien palveluiden korkeakoulukohtaisista maksuosuuksista riippuu paitsi rakennettavan palvelun kokonaiskustannuk-
sista, myds palvelun rakentamiseen osallistuvien organisaatioiden lukumaardsta. Laajapohjaisen yhteistydn etujen
havainnollistamiseksi ryhméa on pitdnyt kuitenkin tarkeadna, ettd korkeakoulut voivat arvioida omia mahdollisia mak-
suosuuksiaan tulevissa kehityshankkeissa. Taman vuoksi Liitteen 2 taulukossa on esitetty korkeakoulujen opiskelija- ja
henkilokuntien suhteellinen osuus kaikkien korkeakoulujen yhteenlasketusta opiskelija- ja henkilokuntamaarasta, jota
on pidetty useissa nykyisissa korkeakoulujen tietojarjestelméakehityksen yhteenliittymissa korkeakoulukohtaisena mak-
superusteena.
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Liite 1: Ehdotus OPI-kokonaisuutta saatelevaksi sopimusrakenteeksi

Puitesopimus (OKM, OPH ja korkeakoulut)
» Mista sovitaan?

kasite- ja teknologiastandardin kehittamisestd, sitoutumisesta niihin ja yhteisesta toimintamallista niiden
hallinnoimisessa ja kehittamisessa siltad osin kuin tietohallintolain jalkeen on tarpeellista sopia
korkeakouluille lainsdadannén kautta yhteisten jarjestelmépalveluiden (tietovarasto ja yhteishaku) kay-
tOsta ja kehittdmisesta

» Mité lisdarvoa?

Yhteiset maaritykset ovat edellytys jarjestelmayhteistycdlle. Sopimus edistda opintohallinnon késitteiston
yhtendistymistad korkeakouluissa ja mahdollistaa jarjestelmien yhteensopivuuden.

Konsortiosopimus / konsortiosopimukset (korkeakoulut)
» Mista sovitaan?

Organisoitumismallista, jolla korkeakoulut jarjestaytyvat asiakkaiksi OPl-palveluissa.

Syntyvien palveluiden hallinnasta seka rahoituksen jakautumisesta korkeakoulujen kesken

Periaatteista, jotka konsortion jasenia sitovat (esimerkiksi asiantuntijatyon tarjoaminen konsortion kayt-
toon).

Mahdollisista kayttajaasiakkaista, joilla ei velvollisuutta kehitystyohon tai oikeutta esimerkiksi kehityk-
seen liittyvaan paatoksentekoon.

» Mité lisdarvoa?

Nykykonsortioiden tuominen osaksi OPIl-mallia valmistaa yliopistoja ja ammattikorkeakouluja toimimaan
yhtendisend asiakkaana palvelukokonaisuudessa ja edesauttaa oleellisesti sekd tyomaaraltaan ettad kus-
tannuksiltaan haastavan siirtymaajan hoitamista. (Vaihe, jossa samanaikaisesti luodaan uutta, kaikkia
korkeakouluja koskevaa toimintamallia ja uusia palveluita, seka yllapidetdaan ja kehitetdaan nykyjarjestel-
mia.)

Migraatiovaiheessa yhteinen jarjestelmapalveluiden tuottaja voisi, mikali nykypalveluita koskevat sopi-
mukset sen mahdollistavat, tarjota korkeakouluille my&s nykyisia jarjestelmapalveluita ennen kuin uudet
palvelut ovat valmiita kayttoonotettaviksi.

Rahoituksesta sopiminen lapinakyvalla tavalla mahdollistaa korkeakoulujen suunnitelmallisen siirtymisen
syntyvien palveluiden asiakkaiksi.

Kaikissa korkeakouluissa on edessd ennemmin tai myéhemmin nykyjarjestelmien uusiminen. RAKETTI-
yhteistyd ja suunniteltu konsortio tarjoavat siirtymavaiheen hoitamiseen mallin, johon jokainen korkea-
koulu voi omista lahtokohdistaan liittya.

Konsortiota voi hyddyntdaa myos OPl-osahankkeen toimintakenttda laajemmin, koska muissakin osahank-
keissa ollaan toteuttamassa yhteistydssa palveluita, joita varten korkeakoulujen on kdytannossa jarkevaa
jarjestaytya yhteisesti asiakkaiksi.

Palvelusopimus (konsortio(t) ja palvelun tuottaja)
» Mista sovitaan?

Sovitaan korkeakoulun ja palveluntarjoajan valilla osapuolten vastuista ja velvollisuuksista palveluihin liit-
tyen. Palvelusopimus ehdotetaan neuvoteltavaksi keskitetysti konsortion/konsortioiden ja palveluntarjo-
ajan valilla. Sopimuksen sisaltd tarkentuu siind vaiheessa, kun korkeakoulut ovat jarjestaytyneet asiak-
kaiksi ja palveluntarjoajalla on neuvotteluosapuoli.

Palvelukuvaus (konsortio(t) ja palvelun tuottaja)
» Mistd sovitaan?

Sovitaan korkeakoulun ja palveluntarjoajan valilla tarkemmalla tasolla hankittavat palvelut. Palveluku-
vaus ehdotetaan laadittavaksi palveluntarjoajan ja konsortion/konsortioiden tiiviissa yhteistydssa. Kuva-
uksen sisalto tarkentuu siind vaiheessa, kun korkeakoulut ovat jarjestaytyneet asiakkaiksi ja palveluntar-
joajalla on neuvotteluosapuoli.
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Liite 2: Korkeakoulujen opiskelija- ja henkilokuntamadran suhteellinen osuus
kaikkien korkeakoulujen yhteenlasketusta opiskelija- ja henkilokuntamaarasta

Ammattikorkeakoulu / yliopisto %

Arcada-Nylands Svenska yrkeshogskolan 0,8
Diakonia-ammattikorkeakoulu 1
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 3,1
Humanistinen ammattikorkeakoulu 0,48
Hameen ammattikorkeakoulu 2,56
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2,43
Kajaanin ammattikorkeakoulu 0,68
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu 0,91
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu 1,03
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 1,34
Lahden ammattikorkeakoulu 1,58
Laurea-ammattikorkeakoulu 2,35
Metropolia Ammattikorkeakoulu 4,6
Mikkelin ammattikorkeakoulu 1,53
Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2,65
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 1,27
Rovaniemen ammattikorkeakoulu 1,03
Saimaan ammattikorkeakoulu 0,9
Satakunnan ammattikorkeakoulu 1,98
Savonia-ammattikorkeakoulu 2,16
Seindjoen ammattikorkeakoulu 1,49
Tampereen ammattikorkeakoulu 3,29
Turun ammattikorkeakoulu 3,04
Vaasan ammattikorkeakoulu 1,09
Yrkeshogskolan Novia 1,18
Aalto-yliopisto 6,77
Helsingin yliopisto 11,96
Itd-Suomen yliopisto 4,58
Jyvaskylan yliopisto 4,41
Lapin yliopisto 1,45
Oulun yliopisto 5,15
Turun yliopisto 6,01
Tampereen yliopisto 4,78
Vaasan yliopisto 1,38
Abo Akademi 2,08
Lappeenrannan teknillinen yliopisto 1,83
Tampereen teknillinen yliopisto 3,68
Svenska Handelshogskolan 0,71
Sibelius-Akatemia 0,48
Kuvataideakatemia 0,09
Teatterikorkeakoulu 0,15




