Korkeakoulujen yhteiset valtakunnalliset maaritykset opiskelun ja opetuksen
tuen ja hallinnon prosesseiksi seka niita tukeviksi palveluiksi.

Arviointipyynté ehdotukseen opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon prosessien ja
palveluiden mddrityksiksi, Pyynto saapunut 30.3. 2015 yliopiston kirjaamoon CSC:n
Pekka Linnan lahettamana.

Jyvaskylan yliopiston opintohallinnon ja IT-palvelujen toimijoiden tuottamat
vastaukset ja kommentit ehdotukseen opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon
prosessien ja palveluiden maarityksiksi.

Vastaukset koonnut Markku Narhi , markku.t.narhi@jyu.fi

Vastaavatko maaritykset karkealla tasolla korkeakoulunne opetuksen ja opiskelun
tuen ja hallinnon prosesseja ja naita tukevia palveluja?

Maaritykset tukevat padosin yleisella Jyvaskylan yliopiston opintohallinnon
toimintaprosesseja. Laatukasikirjan mukaisia prosessimaarittelyja, osakokonaisuuksien
jaottelua ja kasitteita ei ole ajanpuutteen vuoksi kdyty lapi. Palvelujen osalta maarittely
on vield keskenerdinen ja puutteellinen, eika prosesseilla ja palveluilla ole riittavaa
keskindista vastaavuutta.

Ovatko maaritykset hyvdksyttavissa kaytettavaksi korkeakoulun opintohallinnon ja
tietohallinnon viitearkkitehtuurin maarityksina?

Prosessit voivat toimita viitearkkitehtuurin maarityksina, kun korkeakoulujen kommentit
on huomioitu ja luokittelua seka kasitteiden maarittelya systematisoitu. Prosessien
ryhmittelyssa ja nimeamisessa on viela puutteita. Mukana on toimintoja jotka eivat ole
prosesseja, mm ”opiskelun jalkeinen toiminta” —osassa.

Antamaan tarvittaessa palautetta maaritysten tasmentamiseksi tai
jatkokehittamiseksi.

Prosessit
Jasennys on ylatasolla varsin looginen, joskin nostimme esiin seuraavia tarkennuksia.

Koulutus- ja opetussuunnittelu

o Mika on prosessialueen rajaus? Kasittaako prosessien kuvaus nyt vain
opiskeluoikeuden ymparilla tehtavat toimet ?

o Monissa prosesseissa nakokulma vaikuttaa kdytannossa tutkinto-opiskelijan
nakokulmalta. Tama askarrutti erityisesti opiskelijahaussa ja valinnassa seka
ilmoittautumisessa koulutukseen

o Miten KV- liikkuvuus on huomioitu prosesseissa?

o Miten avoimen yliopiston koulutus tai tdydennyskoulutus on huomioitu
prosesseissa’?

o Joissakin yhteyksissa mainitaan muitakin “ryhmia”, mutta tata ei tehda kattavasti



prosessikuvauksissa. Ne pitaisi lisdtd koko prosessinkuvausten yhteyteen.

o Koulutuksia ei pelkdstadn perusteta vaan myos lakkautetaan. Tassakin on mm.
siirtymdsaannosten muodossa toimintoja, joten se voisi olla vaikka oma
prosessivaiheensa.

Opiskelijahaku ja -valinta
Opiskelijavalintaan liittyva oikaisumenettely ndyttaa puuttuvan. Se voisi olla
valinnan alakohta.
Oikaisumenettelyt tuntuvat puuttuvan myds muista opintohallinnon paatoksiin
liittyvista prosesseista.

Opiskeluoikeuden syntyminen ja yllapito

o Mita tapahtuu, jos opiskelija ei ota paikkaa vastaan? Voisiko taman lisata

o prosessin kuvaukseen?

o Mita tapahtuu, jos opiskelija ei ilmoittaudu? Voisiko tdman lisdta prosessin
kuvaukseen?

o Mika ilmoittautuminen koulutukseen ja opiskeluoikeuden suhde on? Eiko
opiskeluoikeus synny paikan vastaanottamisen myota, eika ilmoittautumisen
yhteydessa?

o Pitaako seuraava lause paikkansa? “Opiskelijan opiskeluoikeus peruuntuu, jos
opiskelija ilmoittaa, etta ei aloita opintoja.” Onko tassa kyseessa luopuminen vai
jotakin muuta?

o Opiskelija voi myos luopua, joten voisiko taman lisata opiskeluoikeuden
hallintaan? Luopumisen termi pitdisi myos maaritelld OKSAssa.

Opetus

o Opetus -padprosessin maarittely on hieman kummallinen. Olisiko OKSAn
maaritelma hieman parempi?

o Mita kaikkea tietoa opintosuoritusten hallintaan liittyy? Onko kyse
opintorekisteritiedon yllapitdmisesta vai laajemmasta opintosuoritukseen
liittyvan tiedon yllapitamisesta?

o Opiskeluoikeuden paattaminen ja valmistuminen kuuluisivat loogisesti
opiskeluoikeuden hallintaan. Kronologian voi rikkoa tassa kohtaan, koska
muutkaan eivat ole aikajarjestyksessa.

Opiskelu
o Voisiko lukukausi-ilmoittautumisen siirtda opiskeluoikeuden syntymiseen ja
yllapitoon, koska lukukausi-ilmoittautuminen vaikuttaa opiskeluoikeuteen.

Opiskelun tuki
o Opintojen ohjaus, seuranta ja tuki —kohdasta puuttuu kokonaan opintojen
aikainen sisdllollinen ohjaus. Lisdksi hallinnollisen tuen (nimettyna kv-liikkuvuus,
uraohjaus jne.) ja sisdllollisen tuen (opintojen ohjaus) voisi erottaa kokonaan
toisistaan.



Palvelut

Kommentteja palveluista:
Yleisesti palvelut vaikuttavat vield hyvin keskeneraisille, joten ne eivat ole tillaisenaan
hyvaksyttavissa yhteisen viitearkkitehtuurin pohjaksi.

o JY:ssa 5 henkilod mietti nditd lauseita ja emme ymmartaneet niiden sisaltoa:
“Palveluilla tdssd yhteydessd tarkoitetaan sellaista toiminnallisuutta tai syétettd,
joka tulee vastuulliselle prosessille ulkoisena toimintana. Palvelu on sellainen
lisGarvoa tuottava toiminto, joka kuuluu prosessin kokonaisvastuun sisdlle, mutta
josta itsestddin prosessilla ei ole tuotannollista tai toiminnallista vastuuta. ”
Tama maarittely ja suhde tulisi avata selkeammaksi

o Koulutuksen suunnittelun ja valmistelun palvelun osapalvelut ovat hieman
ristiriitaisia keskenaan ja kaipaisivat rajaamista ja selkeyttamista.

o Resurssisuunnittelussa voi olla myos tiloja, laitteita jne. Osa nyt mainituista
asioista tehddan jo vuosisuunnittelun yhteydessa.

o Opiskelun ja opetuksen palvelut vaikuttavat hyvin jarjestelmakeskeisille
palveluille ja ne ndyttavat mm. samalle kuin AMK:n teknisesta palvelukatalogissa.

o Palvelujen jakoa voisi viela kehittda substanssijaottelun mukaisesti pienempiin
kokonaisuuksiin. Esim. tutkinnon ja opintojaksosuorituksen rinnastaminen on
varsin haastavaa yhden palvelun nakékulmasta, koska kyseessa on hyvin eri
tason asioita.



