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Oulun yliopiston lausunto Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon
yhtestyoryhmalle (KOOTuki)

CSC — Tieteen ja tietotekniikan keskus Oy (opi@csc.fi)

Viite: 26.3.2015 Korkeakoulujen yhteiset valtakunnalliset maaritykset opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon
prosesseiksi seka niita tukeviksi palveluiksi

Korkeakoulut kehittavat voimakkaasti koulutuksen prosesseja ja tukipalveluita. Valtakunnallisen
kehittamistyon pohjana tulisi olla asiakaslahtoiset palvelut ja niihin linkitettyna prosessit, joiden kautta
palvelut syntyvit. Liitteena oleva prosessien ja palvelujen kuvausten kokonaisuus koostuu eritasoisista
palveluista ja prosesseista. Palvelujen osalta ei kuvata esim. sita, kuka tai mika taho on palvelun omistaja
tai asiakas. Prosessien osalta ei kuvata kuka tai mika taho on prosessin omistaja tai mika taho toteuttaa
palvelun prosessin mukaisesti. Lisaksi palvelukuvauksissa on joitakin epajohdonmukaisuuksia,
esimerkiksi arviointipalveluista kirjataan nain:

“Arviointipalvelu on opettajalle suunnattu palvelu, jossa opettaja ylldpitdéd opiskeluoikeuksiin
liittyvid suoritus- ja arviointitietoja. Arviointipalvelun pohjalta oppijalle (opiskeluoikeudelle)
muodostuu  suoritusrekisteri, jota voidaan kdyttdd mm. pdtevyyksien tai tutkintojen
mydntdmiseen. Arviointipalvelun tietoja kdytetddn myds opiskelijan opintojen etenemisen

seurantaan.”

Edella kuvattuun arviointipalveluun liittyen, Oulun yliopiston nakemyksen mukaan opettaja ei yllapida
opiskeluoikeuksiin liittyvia suoritus- ja arviointitietoja vaan niiden tulee olla koulutusorganisaation
opintotietojarjestelmassa. Oulun yliopisto haluaa tarkemmin kommentoida myos muita yksittaisia
palveluita ja prosesseja, mihin ei talla aikataululla ollut mahdollisuutta.

Kokonaisuuden keskeneriisyydesta johtuen Oulun yliopiston esittaa, etta yliopistojen OHA-forum ja
AMK:ien vastaava taho ottaa palvelu- ja prosessikuvaukset yhteiseen keskusteluun. Nykyisessa
muodossaan maaritykset eivat vastaa kaikilta osin opetuksen ja opiskelun tuen ja hallinnon prosesseja
tukevia palveluita, eika niita siten voida suoraan hyvaksya kaytettavaksi korkeakoulujen opintohallinnon
ja tietohallinnon viitearkkitehtuurin maarityksina. Jotta maarityksia voidaan tasmentaa ja jatkokehittaa,
vaatii se yhteista palveluista vastaavien johtajien keskustelua ja yhteisymmarrysta tasmennystarpeista.
Talla hetkella korkeakoulut kehittavat voimakkaasti prosesseja ja tukipalveluita, minka vuoksi
opintohallinnon ja tietohallinnon viitearkkitehtuurin tueksi tarvittava palvelu- ja prosessikartta on
paivitettava. Liitteena oleva dokumentti ei tavoita viimeisintda kehitysnakymaa palveluihin ja
prosesseihin.

Oulussa 13.4.2015

Eva Maria Raudasoja Katja Pura
johtaja palvelupaallikko



Koulutuspalvelut Koulutuspalvelut

Liite |: Prosessien ja palveluiden kuvaukset

Liite I.

Prosessin nimi

Koulutus- ja
opetussuunnittelu

Opetus

Opiskelijahaku ja -
valinta

Opiskelu

Opiskelun jalkeinen

toiminta

Opiskelun tuki

Opiskeluoikeuden

syntyminen ja
yllapito

Kytkenta OKSA-sanastoon
(sanastoluonnos 24.2.2015)

koulutus (1): organisoitu toiminta, jonka
tavoitteena on tuottaa opetukseen (1)
perustuvaa osaamista

Prosessin kuvaus

Uusia koulutuksia perustetaan ja vanhoja
lakkautetaan, kaynnissa olevien koulutusten
kokonaisuutta hallinnoidaan ja kaynnissa
olevien koulutusten kaytannon jarjestelyista
pidetaan huolta.

Koulutus (1) on laaja ja varsin abstrakti
kasite. Esimerkki termin koulutus (1)
kaytosta: " Tutkintokoulutuksen ohella
Suomen koulutusjarjestelma tarjoaa
runsaasti aikuisille suunniteltua
koulutusta.”

opetus: vuorovaikutukseen perustuva
toiminta, jonka tavoitteena on

Opiskeluun niahden ulkoinen opiskelijaa oppiminen

aktivoiva toiminta, joka tukee opiskelijaa

asetettujen oppimistavoitteiden oppiminen: prosessi, jossa yksilo
saavuttamisessa omaksuu uusia tai muuttaa

olemassaolevia tietoja, taitoja,
kayttaytymista, arvoja tai mieltymyksia
Opiskelijahaun ja -valinnan prosessissa
korkeakoulut rekrytoivat hakijoita ja valitsevat
naista haluamansa.

opiskelu: toiminta, jossa henkilo kayttaa
aikaa ja tietoista huomiota uusien
tietojen tai taitojen omaksumiseen tai
osaamisen kartuttamiseen

Tietoista toimintaa, joka tahtaa uusien asioiden
oppimiseen tai uusien valmiuksien
kehittamiseen

Korkeakoulun toimintaa, jonka kohteena on
sellainen henkilo, joka ei enaa opiskele
korkeakoulussa

Opiskeluun nahden ulkoinen toiminta, joka
tukee opiskelijaa kaytannon asioiden
hoitamisessa ja yleisessa asioiden hallinnassa

Hakijasta tulee paikan vastaanottamisen ja opiskeluoikeus: oikeus suorittaa
koulutukseen ilmoittautumisen jalkeen tutkinto tai osallistua koulutukseen tai
opiskelija, jolle korkeakoulu on myontanyt opetukseen

opiskeluoikeuden. Opiskeluoikeus on voimassa
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$ 2
Prosessin nimi Prosessin kuvaus Kytkentd OKSA-sanastoon
(sanastoluonnos 24.2.2015)
rajoitetun ajan. Opiskeluoikeus voi paattya Yliopisto- ja ammattikorkeakoululakien

tarkoitetulla tavalla koulutuksen hyvaksyttyyn mukaan opiskeluoikeuden maaritelma
suorittamiseen tai muulla tavalla, esimerkiksi  on suppeampi; naissa laeissa
opiskeluajan loppumiseen tai opiskeluoikeudella tarkoitetaan
opiskeluoikeudesta luopumiseen. ainoastaan oikeutta suorittaa tutkinto.

Koulutuksen
suunnittelun ja
valmistelun palvelut

Palvelu, jossa suunnitellaan korkeakoulun tarjoama koulutus
koulutusvastuun mukaisesti huomioiden tyoelama- ja aluepoliitiset
tarpeet seka tulos- ja tavoitesopimus. Suunnittelussa kaytetaan hyvaksi
analysoituja arviointi- ja palautetietoja.

Koulutuksen suunnittelu

Palvelu, jossa korkeakoulu laatii koulutuksille opetussuunnitelman ja
muodostaa tarjoamistaan koulutuksista tavoitteellisen kokonaisuuden.
Opetussuunnitelma on opetuksen ja opintojen suunnittelun valine, joka

Opetussuunnittelu kuvaa koulutuksen tavoitteita, rakennetta ja sisaltoa. Opetussuunnitelma
sisaltaa opetuksen toteuttamisen ja opiskelijoiden opintosuunnitelmien
laadinnan kannalta tarpeelliset tiedot (opinnot ja niiden rakenteet,
edeltavyydet ja vastaavuudet).

Palvelu, jossa suunnitellaan korkeakoulun lukuvuoden opetuksen
tarjonta ja ajoitus. Vuosisuunnittelu sisaltaa opetustarjonnan
yksityiskohtaisen suunnittelun seka opetushenkiloston ja opiskelijoiden
tyo- ja lukujarjestyksien resurssitarpeen suunnittelun.

Vuosisuunnittelu

Opetuksen toteutuksen suunnittelun palvelussa suunnitellaan
Toteutussuunnittelu opetustarjonnan pohjalta toteutuksia. Toteutussuunnitelma on opettajan
laatima opintojakson toteuttamista kaytannossa ohjaava suunnitelma.

. . Palvelu, jolla hallitaan erilaisia opintojen ja opetuksen aikaisia

Opetusryhmien hallinta
opetusryhmia.

Palvelu, jossa suunnitellaan ja ajoitetaan opetushenkiloston

Resurssien hallinta .. : . . e . e
tyosuunnitelmat ja laaditaan opiskelijoiden tyo- ja lukujarjestykset.

Opiskelijavalinnan
palvelut

Palvelu, jossa korkeakoulu maarittelee koulutusten koulutustarjonnan (nimi,

Koulutustarjonta ) . . e
] tutkinto, kuvailevat tiedot). Korkeakoulut paivittavat omat


https://confluence.csc.fi/pages/viewpage.action?pageId=8688189
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9.

tutkintotavoitteisen koulutuksen tarjontatiedot Opintopalveluun, josta
tietoja kaytetaan koulutustiedotukseen, hakujen ja valintojen toteutuksessa.
Yhdesta koulutuksesta voi muodostaa yhden tai useita hakukohteita tai
monesta koulutuksesta voi muodostaa yhden hakukohteen.

Palvelu, jossa korkeakoulu maarittelee koulutuskohtaisesti hakijoiden
valintakelpoisuuden (pohjakoulutusvaatimukset), opiskelijavalintaperusteet

Opiskelijavalinta

ja valintamenettelyn. Valintaperusteet ovat lainsaadannon, erilaisten
suositusten ja koulutuksen jarjestajan maarittamia perusteita, joiden mukaan

valintamenettelyssa valintakelpoisten hakijoiden ryhmasta valitaan
opiskelijoita koulutukseen.

Opetuksen ja opiskelun
palvelut

Opiskelijatietojen
hallintapalvelu

Opiskeluoikeuden
hallintapalvelu

Opintojen haku ja vertailu

HOPS — henkilokohtainen
opintojen suunnittelupalvelu

[Imoittautumispalvelu

Nayttojen ja kokeiden
tarjonta

Arviointipalvelu

Palautteen hallinta

Palvelun avulla hallitaan oppijan perustietoja kuten tunniste-, nimi-,
osoite- ja yhteystietoja.

Palvelun avulla hallitaan haku- ja valintaprosesseissa
hyvaksyttyjen/paikan vastaanottaneiden opiskelijoiden
opiskeluoikeuksia, opiskeluoikeuteen liittyvia tietoja, prosesseja ja
paatoksia. Tallaisia toimintoja ovat lisaajan hakeminen,
lakiperustaiset poissaolot ja lasnaolokausien hallinta.

Palvelu, jolla oppija voi hakea ja vertailla opintoja.

On oppijalle suunnattu palvelu, joka tukee opintoihin kiinnittymista,
opintojen etenemista ja tutkintojen loppuun suorittamista. Palvelu
ohjaa ja opastaa oppijaa henkilokohtaisen opintosuunnitelman (hops)
suunnittelussa, sisallollisessa tarkastelussa, ajoituksessa ja
rakentamisessa. Palvelu toimii osana oppijan opintojen ja ohjauksen tukea.

Palvelu mahdollistaa ilmoittautumisen koulutukseen, lukuvuodelle ja
-kaudelle lasna- tai poissaolevaksi ilmoittautumisen seka opintoihin
ilmoittautumisen.

Palvelun avulla hallitaan nayttojen ja kokeiden tarjontaa esimerkiksi
AHOT prosessin tueksi.

Arviointipalvelu on opettajalle suunnattu palvelu, jossa opettaja
yllapitaa opiskeluoikeuksiin liittyvia suoritus- ja arviointitietoja.
Arviointipalvelun pohjalta oppijalle (opiskeluoikeudelle) muodostuu
suoritusrekisteri, jota voidaan kayttaa mm. patevyyksien tai
tutkintojen myontamiseen. Arviointipalvelun tietoja kaytetaan myos
opiskelijan opintojen etenemisen seurantaan.

Palvelu, jossa hallitaan ja kasitellaan opiskeluun ja opetukseen



Valmistuminen

Opintosuoritusrekisteri
Tilastointi ja

raportointipalvelu

Opintojen etenemisen
seurantapalvelu

Opinnaytetyosalkku (opiskelu
ja opetus)

Oppimisymparistopalvelut
(opiskelu ja opetus)

Pedagogiset apuvalineet
(opiskelu ja opetus)

Oppimista tukevat
palvelut

Opiskelijaviestintapalvelut
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liittyvaa avointa seka kohdistettua palautta kehittamisen tukena.

Palvelu jonka avulla hallitaan tutkintoon johtavia valmistumisia.
Palvelussa opiskelija ilmoittaa valmistumishalukkuudestaan ja tama
ilmoitus kasitellaan tyonkulkuprosessin avulla. Usein prosessiin liittyy
toimijoita, jotka tarkastavat valmistumiskriteereihin liittyvien
vaatimusten tarkistamisen. Prosessiin liittyy usein myos
opiskeluoikeuden paattymiseen liittyvia toimenpiteita, kuten
avaimien, kulkukorttien ja kirjastosta lainattujen kirjojen
palauttamista. Kun tyonkulku on kasitelty loppuun voidaan
opiskelijan valmistuminen vahvistaa, tulostaa tutkintotodistus ja
allekirjoituttaa se kasin tai sahkoisesti

Palvelu, jolla hallitaan opintojen suoritusmerkintoja.

Palvelu tuottaa korkeakoululle, viranomaisille ja kansalaisille tietoa
ammattikorkeakoulun toiminnasta. Korkeakoulut kayttavat tietoja
toimintansa ohjaamiseen.

Palvelu tuottaa raportteja, koosteita ja aggregaattitietoa
opintosuorituksista suhteessa koulutuksen sisaltoon ja
henkilokohtaiseen opintosuunnitelmaan.

Palvelu auttaa oppijaa hallitsemaan opinnaytetyon tyostamista ja
koostamista vuorovaikutuksessa ohjaajan ja toimeksiantajan kanssa.
Opinnaytetyosalkku tukee oppijaa hanen esitellessaan valmista
opinnaytetyotaan myds kun siihen sisiltyy tutkielman lisiksi taiteellinen tai
kaytannon soveltava tyo

On opettajille ja oppijoille tarjottava palvelu, joka tukee opettamista
ja oppimista erilaisin pedagogisin menetelmin. Se sisaltaa viestinnan,
sosiaalisen vuorovaikutuksen, yhteistuottamisen, ajanhallinnan ja
palautteen valineet.

Opetuksen kaytannon toteuttamista tukevat erityisvalineet, jotka on
kehitetty erityisesti tietyn opetusmenetelman tai pedagogisen
tarpeen nakokulmasta.

Palvelu, jonka avulla opettaja/ohjaaja viestii oppijan kanssa opintoihin,
ohjaukseen ja niiden suorittamiseen liittyvista asioista.



