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To : opi@csc.fi
Hei,
Tassa kommentteja Tampereen ammattikorkeakoulun puolesta:

Kansainvélistymispalveluista ja prosesseista on taalla ollut paljon puhetta. Kansainvélisyyteen liittyvistd prosesseista
opiskelijavaihtoprosessien siséllyttdminen opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon prosesseiksi voisi olla perusteltua. Kyseisten
prosessien tavoitteet ja tarkoitus liittyy ja tulee liittya opiskeluprosessiin kiintedsti. Se, ettd prosessi on erotettu omaksi erilliseksi
tukiprosessiksi juontanee juurensa keskitetysta tavasta tuottaa ko. palvelua, mikd on monessa paikassa johtanut siihen, etta itse
prosesseja mietitédan erillisend kokonaisuutena irrallisena muusta opiskelusta. Téllaista erottelua oli kuitenkin hyva valttaa vaan miettia
korkeakoulua suurempana kokonaisuutena, siiloja valttaen.

Oheisessa dokumentissa meidén kansainvalistymispalveluiden edustajien kommentteja punaisella siitd miten ne voisi integroida
mukaan. Jos kv-palvelut ja prosessit on jatetty tarkoituksellisesti pois niin ainakin sen pitéisi tulla selkeésti esiin, perusteluineen.

Palveluiden ja prosessien vélisestd suhteesta. Nyt otsikossa laitetaan prosessit keskioon ja palvelut vain tukevat prosesseja. Palvelut
ovat kuitenkin se ydin, jota tarjotaan ja prosessit ovat ne mitka tuottavat ko. palvelun. Yksi palvelu voi muodostua useammasta kuin
yhdesté prosessista ja jokaisen prosessin pitéisi olla jonkun palvelun osa. Emme tarjoa téalla asiakkaille prosesseja vaan palveluita.
Lisaksi palveluiden ja prosessien valilla tulisi olla selked linkki ja palveluluokat ja prosessiluokat voisi olla yhtenevét.

Samaan aikaan on meneillddn myods KA-SIGin asettaman viitearkkitehtuurirynmén tyd, jossa mietitd&n korkeakoulujen palveluiden ja
prosessien luokittelua. Se tosin on hieman laajemmalla tasolla koskien myds opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon lisdksi muut
kohdealueet. Téssa kohtaa olisi kuitenkin hyva, ettd ndmé kaksi ty6téa ei olisi ristiriidassa vaan tukisivat toisiaan. Tasté asiasta tullee
kommentteja muiltakin mutta esim. luokittelu on periaatteessa sama mutta taso on hieman eri.

Terveisin,

Jarno Naukkarine

Jarno Naukkarinen
Tampereen ammattikorkeakoulu
Erikoissuunnittelija, Laatu ja toiminnan ohjaus

jarno.naukkarinen@tamk.fi
puh. 050 3044096
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