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Toimeksianto

Toimeksianto: Aloite RAKETTI-Opi-hankkeesta > OHA-forum, kesa
2012: Opi-lakimiehet Laura Karppinen (HY) ja Anna Johansson
(Aalto) laativat ehdotuksen korkeakoulujen yhteisiksi
kaytannesaannoiksi opiskelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn,

Tavoite: kayttokelpoiset toimintasuositukset korkeakouluille
tyypillisiin tilanteisiin, huomio korkeakoulurajat ylittaviin rekistereihin

Tilanne 16.5.2013
-Luonnos Kirjoitettuna

-Alustavia kommentteja saatu TSV:lta, OHA-forumilta ja amk-
sektorin edustajalta

-Jatko:

-Luonnos muokataan viimeistellymmaksi ja lahetetaan
lausuntokierrokselle korkeakouluihin ennen kesaa

-TSV tarkastaa kaytannesaantdjen lainmukaisuuden (HetiL 42 §)



Runko 1/2

-Keskeiset lait ja niiden kasitteet JulkL ja HetiL
-Jjulkisuusperiaate, salassapitoperusteet
-henkilGtiedon ja —rekisterin kasitteet
-henkilGtietojen kasittely henkiltietolain mukaan

-Korkeakoulujen substanssiin liittyvat kokonaisuudet (julkisuus ja
henkilGtietojen kasittely)

-opiskelijavalinta: asiakirjat ja rekisterit

mm. valintakoesuorituksen julkisuus, hakijarekisterin
rekisterinpitaja

-opiskelu: asiakirjat ja rekisterit

mm opintotietorekisterin tiedot, paatoksissa olevat
henkilGtiedot, koesuoritusten ja opinnaytteiden julkisuus
-valmistuneet: asiakirjat ja rekisterit

mm. vanhentuneiden tietojen kasittely, alumnirekisterit



Runko 2/2

-Menettelyihin liittyvat kokonaisuudet:
-JulkL: tiedon antaminen asiakirjasta, tiedonantamistavat

-HetiL: arkaluonteisten tietojen kasittely, kasittely
korkeakoulun sisalla muuhun tarkoitukseen, tyypilliset
luovutusperusteet (tieteellinen tutkimus, mielipidekyselyt),
malliselitteet saanndénmukaisille luovutuksille,
mallisuostumuslausekkeet ja paatoksenteko

-Opintoihin ja valintoihin liittyvien henkilGtietojen kasittely verkossa
(avoin verkko, intranet)



Jatkotydsto ennen lausuntokierrosta

 Rakenteen selventaminen, valiotsikoinnin
lisaaminen, tekstin muokkaus kayttooppaan
suuntaan

e Faktaruudut tai vastaavat: perusasiat esiin,
nelppokayttoisyys > eri kayttajaryhmat: tietojen
casittelya suunnittelevat ja koordinoivat henkilot
vs. tietoja kaytannossa kasittelevat

e Kaytannon esimerkkeja ja selvennyksia, mita
missakin kohdassa tarkoitetaan



Kysymyksia kaikkien ryhmien
pohdittavaksi
Yleiskommentit ja yksityiskohtakommentit
tekstista

Kaytannon esimerkkeja ja ongelmatilanteita
kaikista kaytannesaantojen aihealueista

Mista kaikista asioista ja kohdista tarvittaisiin
faktalaatikoita/pahkinankuorikoosteita

Miten saada kaytannesaantoihin parempaa
luettavuutta, kaytettavyytts,
kaytannonlaheisyytta



Ryhmatehtavat: 1. ryhma

* Kaytannesaannot erityisesti
ammattikorkeakoulujen kannalta
— Onko esim. tyyppitilanteita, jotka ovat unohtuneet

— Kaytannon esimerkkeja erityisesti amk-puolelta
(mukaan lukien tyoharjoittelu, kaytannon opinnot)




Ryhmatehtavat: 1. ryhma jatkuu

— Henkil6tiedon luovuttaminen/antaminen: Kun annetaan tieto suullisesti puhelimessa, miten varmistetaan,
kuka on viranomainen
*  Esim. soittamalla takaisin kyseiseen viranomaiseen ja pyytda yhdistamaan ko. henkildlle
*  Otettava myods huomioon, ettad puhelimitse ldhtdkohtaisesti annetaan vain tietoja, joita voi antaa kenelle hyvansa
— Korkeakoulun mahdollisuus/velvollisuus puuttua julkisuudessa esitettyihin vaarin tietoihin tai ilmi tulleisiin
vaarennoksiin (esim. joku vaittaa valheellisesti valmistuneensa ko. korkeakoulusta), milloin poliisille ilmoitus
— Maksujen periminen ->omakustannehinta, muu taksa
*  Huomioidaan
— Valmistuneiden osoitetietojen paivittaminen ->onko laillista
* Ei perustetta pitdaa koko ajan tasalla, mutta voidaan paivittaa tiettyyn tarpeeseen
— Tietojen luovuttaminen sahkdisesti terveydenhoitoon (onko AMK -> lisdtdan terveydenhoidolle/ voiko
kieltaa?
*  Huomioidaan
— Voiko opiskelija kieltaa kategorisesti henkilotietojensa antamisen esim. tieteelliseen tutkimukseen
*  Huomioidaan
— Voiko pitaa rekisteria asiakasyrityksessa toimineista harjoittelijoista?
* Nailla tiedoin ei voi tyhjentdvasti ottaa kantaa. Suostumus on padsaanto, kun henkilotietoja kasitelldadn muuhun kuin

rekisterin kayttotarkoitukseen. Tietyt sédnndnmukaiset siirrot korkeakoulun muihin rekistereihin voivat olla perusteltuja
toteuttaa siten, etta rekisteriselosteessa on siitad informoitu ja opiskelijalle on mahdollisuus kieltda tietojensa siirto.

— Oppimisesta vapautusta koskevat paatokset ja paatosten perusteet
*  Huomioidaan



Ryhmatehtavat: 2. ryhma

e Kaytannesaannot erityisesti korkeakoulujen
vhteistoiminnan kannalta

— Olisiko mahdollista kehittaa mekanismeja
vhteiseen paatdoksentekoon tietojen luovutuksesta
esim. kun samaan tutkimushankkeeseen tarvitaan
aineistoja monien korkeakoulujen rekistereista

— Miten (valmiit) kaytannesaannot aikanaan
lanseerattaisiin parhaiten korkeakoulujen tietoon



Ryhmatehtavat: 2. ryhma jatkuu

Tietovaranto (HE 44/2012)

Jatkokehitysidea->tutkintojen verifiointi sieltd suoraan vrt. valeldakarit tms..

Yhteiset mekanismit korkeakouluilla tietojen luovutuksille tarkeita;

VIRTA: voisiko kehittaa palveluksi, kyselija ottaa yhteytta tekniseen yllapitdjaan ja yllapitaja siirtaa

oikealle/oikeille rekisterinpitaja/ille; voisiko rekisterinpitdja delegoida tekniselle yllapitdjalle tietyissa tapauksissa
paatoksenteon luovutuksista esim. toistaiseksi

TIPTOP: rekisterinpitajia 41, voiko rekisterdity estaa sopimuksella toimeksisaaneen tekeman tietojen luovutuksen

-esim. Hyvaksiluku->riittaako, etta opiskelija antaa vain hyvaksilukukorkeakoululle suostumuksen kayttaa toisen
korkeakoulun rekisteriin kuuluvia tietoja

Voiko opiskelija kieltda toisen korkeakoulun ohjaajaa nakemasta opiskelijan toisen korkeakoulun tietoja?
Hakijatilastoon taustatiedot....(kirjaaja ei saanut tata kokonaan ylos)

YHTEENVETO: KUKA VOI PAATTAA HENKILOTIETOJEN LUOVUTUKSESTA JA MUUSTA KASITTELYSTA (KATSELUSTA),
VOIKO LUOVUTUSPROSESSIA KOKONAISUUDESSAAN (ml. PAATOKSENTEKOA JOLTAIN OSIN) SIIRTAA
SOPIMUKSELLA

-Opiskelijan antamat suostumukset ja kiellot: Voiko opiskelija kieltdd henkilotietojen edelleenluovutuksen,
Tarvitaanko opiskelijan suostumus aina toisen korkeakoulujen tietojen katselemiseen

Huomioitava

TIEDOTUS: iltapadivakahvit, yhteys opiskelijajarjestoihin, tietopankki
Mats ja Lauri ->voi ottaa yhteytta lisatietojen saamiseksi



Ryhmatehtavat: 3. ryhma

e Kaytannesaannot erityisesti asiakaspalvelun
kannalta

— Miten saada mukaan ruohonjuuritason
tyontekijan nakokulma ja lisaa vastauksia
tyotilanteiden ongelmiin

— Julkisuudesta ja tietosuojasta viestiminen
opiskelijoille ja hakijoille

— Kaytannon esimerkkeja



Ryhmatehtavat: 3. ryhma jatkuu

Virkailijan ohjeet: mita ja miten saa antaa tietoja ja lainkohdat selkanojaksi

— Julk/salassapito, mille ryhmille saa luovuttaa, milloin pitaa tarkistaa, milloin pitda tarkistaa
sisdisen asiakkaan oikeus kasitella henkildtietoja

Opettajan ohjeet: koesuorituksen salassapito, mita opettaja voi kertoa, opettajan
ymmarrys omasta roolista opiskelijan tietojen kasittelyssa

Opiskelijan ohjeet: helppo saavutettavuus
— Informointi siitd, mita suostumus tai kielto tarkoittaa

YHTEENVETO: Pohdittava, voivatko kaytannesaannot palvella kaikkien ryhmien
tarpeita yhtaikaa vai onko keskityttava virkailijanakdkulmaan ja jattaa korkeakoululle
valmisteltaviksi muut kohderyhmakohtaiset ohjeet

Lisaksi huomioitavaa:

Valmistumisen jalkeinen tietojen luovutus ->informoitava valmistuvia

Saavutettavuus/esteettomyys, erikoisjarjestelyiden viestiminen opetuksen
jarjestdjille--> pohdittava hyvia kdytantoja, joissa opiskelijan arkaluonteisten
tietojen kasittely minimoidaan; mita ei ainakaan saa tehda

Opintotietorekisteri (opiskelijarekisteri), korkeakoulun sisalla eri rekisteritietojen
vhdistaminen ->informointi, opiskelija voi halutessaan kieltaa



Ryhmatehtavat: 4. ryhma

e Kaytannesaannot erityisesti kv. valintojen ja
kv. koulutusohjelmien kannalta

— Valinta- ja opintotietojen oikeellisuuden
tarkastaminen (asiakirjojen alkupera, oikea sisalto)

— Kaytannon esimerkkeja, mukaan lukien
henkildtietojen luovuttaminen EU:n ulkopuolelle



Ryhmatehtavat: 4. ryhma jatkuu

— Hakijalta kysytaan suostumus, informoidaan korkeakoulun
keinoista tietojen tarkistamisessa

— Tietojen kysyminen tutkinnon myo6ntaneesta
korkeakoulusta yms..

— Vaihto-opiskelu ->kv- ja kotim. Liikkuvuus

— Saapuvien vaihto-opiskelijoiden osalta kirjoittajien tulisi
pohtia, onko viela jotain huomioitavaa

— Vaarennosten kasittely: miten tietojenluovutus
viranomaisille, milloin ilmoitetaan poliisille, ilmoitus
toiselle korkeakoululle; ero epailys aitoudesta/ todettu
vaarennos (UAFilla hyvat ohjeet)

YHTEENVETO: 4-ryhma teki konkreettisia muutosehdotuksia,
mm. kasitteiston osalta. Katsotaan, miten voidaan huomioida



Pointteja

* TSV Opiskelijapalautteen kasittely

* Tietovarannon kayttéonotto (HE 44/2012)

* Tietosuoja-asetus: huomioitava
todennakdisesti ainakin right to be forgotten-
>|ahtokohta on, etta opiskelijalla ei ole
oikeutta tulla unohdetuksi



