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Dokumentin versiohistoria

Versio  Paivays Laatija Muutoksen kuvaus

0.1 23.7.2013 PM Sidosarkkitehtuurien kartoitus ja benchmarking

0.2. - 16.9.2013 PM Dokumentin rakenteen hahmotus

0.3. - 21.10.2013 PM Lukujen 1.1- 2.2 sisall6t, toimintamallin lisdys rakenteeseen

0.4 - 7.11.2013 PM Lukujen 2.3- 3.1. sisall6t

0.5 - 18.11.2013 PM Kuvat lukuihin 1 ja 2, toimintamallin hahmottelu, lukujen 3.2-
3.4 sisallot

0.6 - 20.11.2013 PM Lukujen 4 ja 5. siséliét (prosessien ja palveluiden kuvaukset

puuttuvat, teknisempi nakdkulma puuttuu), luku 5.1

0.7 —28.11.2013 PM Tahanastisen sisallon viimeistely Synergiaryhman tyopa-
jaan 3.-4.12.2013
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1. Johdanto

1.1. Dokumentin tarkoitus

Téassa dokumentissa kuvataan korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipal-
veluiden ja hallinnon viitearkkitehtuuri. Viitearkkitehtuuri kuvaa, miten opis-
kelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon prosessit, palvelut, paatiedot,

toimijat ja roolit toimivat korkeakoulukentalld kokonaisuutena yhteen. Tama

luo puitteet toimintojen tarkemmalle suunnittelulle ja toteuttamiselle.

OKM:n ja korkeakoulujen valisiin tulossopimuksiin on kirjattu, ettd korkea-
koulut paattavat itse omien strategisten tavoitteidensa nojalla, mité tietojérjes-
telmid ne yhdessé tai erikseen tuottavat. Tulevat opiskelun ja opetuksen tuki-
palveluiden ja hallinnon ratkaisut suositellaan sovitettavan tahan viitearkkiteh-
tuuriin.

Korkeakoulujen tulee opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon uu-
sia toimintoja ja erityisesti tietojarjestelmia kehittdessaén verrata ratkaisumal-
lejaan yhteiseen viitearkkitehtuuriin ja pyrkid hankkimaan tai toteuttamaan
ratkaisuja, jotka parhaiten sopivat ndihin arkkitehtuuritavoitteisiin.

Viitearkkitehtuurilla tarkoitetaan mééritetyn kohdealueen yleistasoista tavoite-
tilan arkkitehtuurikuvausta. Viitearkkitehtuuri jasentaa ja maarittaa arkkiteh-
tuurin keskeisimmét rakenneosat ottamatta tarkasti kantaa esimerkiksi toteu-
tusteknologiaan tai muihin suunnittelun tai toteutuksen yksityiskohtiin. Vii-
tearkkitehtuuri maarittaa puitteet, jonka sisalla opiskelun ja opetuksen tukipal-
veluiden ja hallinnon kehittdminen, tietojen hallinta ja tietojarjestelmat on tar-
koituksenmukaista toteuttaa.

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011) velvoittaa julki-
sen hallinnon toimijoita kayttamaan yhtendista kokonaisarkkitehtuuria ja yh-
teisia palveluita. Liséksi toimijoiden kayttdmien tietojarjestelmien tulee olla
yhteentoimivuuden kuvausten ja maaritysten mukaisia (JHS-suositukset, julki-
sen hallinnon tietohallinnon standardit ja asetukset).

Laki velvoittaa kunkin ministerion ohjaamaan toimialansa tietohallinnon ja -
hankkeiden kehittdmista. Opetus- ja kulttuuriministerion tehtdva on organisoi-
da Koulutus, tiede ja kulttuuri -kohdealueen kokonaisarkkitehtuurity®é osana
julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria. Korkeakouluja koskettaa em. koh-
dealueen arkkitehtuurista osakohdealue Koulutus ja tutkimus.
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Kuva 1: Viitearkkitehtuuri osana julkisen hallinnon ja korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurityota.
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Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon arkkiteh-
tuurityotd seka tahan liittyvaa yhteistyotd on edistetty korkeakoulujen ja
OKM:n yhteisessd& RAKETTI-OPI-osahankkeessa. Ty jatkuu RAKETTI-
hankkeen paattyessa 31.3.2014 CSC:n koordinoimana.

Viitearkkitehtuurikuvaus on tarkoitettu korkeakoulujen sek& néiden yhteistyo-
organisaatioiden toiminnan kehittdjille, erityisesti opiskelun ja opetuksen tuki-
palveluiden ja hallinnon toimijoille. Edellisten lisdksi kohderyhmé&an kuuluvat
julkisen ja yksityisen sektorin palveluntuottajat.

Korkeakoulujen yhteisen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon
viitearkkitehtuurin keskeisimpié hyotyjé ovat:

Yhtendinen, kaikki korkeakoulut ja toimijat lapaiseva viitearkkitehtuuri
kehittdd suomalaisen korkeakoulutusjarjestelman sujuvuutta ja talou-
dellisuutta.

Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon keskeisimmat tie-
dot yhteismitallistuvat ja niiden laatu ja lapinakyvyys kehittyvat. Tama
johtaa parempiin ennusteisiin ja paatoksiin.

Yhteiset toimintamallit, yhteentoimivat tietojarjestelmat ja rajapinta-
ratkaisut mahdollistavat opiskelijoille joustavat opintopolut.

Opetushenkildstd voi keskittya opetuksen ja oppimisen kannalta olen-
naisiin tehtdviin. Tata kautta voidaan saavuttaa parempia oppimistulok-
sia ja korkealaatuisempaa osaamista.

Korkeakoulujen omien opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hal-
linnon arkkitehtuurien ja ratkaisujen suunnittelu ja toteuttaminen no-
peutuu ja niiden laatu paranee.

Samansuuntaiset tavoitteet

ja prioriteetit Poliittinen tahtotila

e e L Lainsaddanndn yhteentoimivuus
Lainsdadannon huomiointi

tietojen vaihtamisessa

Toiminnan yhteentoimivuus
Yhteen sovitetut prosessit

Ymmrrettivd ja muuttumaton Semanttinen yhteentoimivuus

tiedon merkitys

Jarjestelmien ja palveluiden Tekninen yhteentoimivuus

yhdistéminen rajapintojen avulla

Kuva 2: Tavoitteena yhteentoimivuus.
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1.2. Opiskelun ja opetuksen tukipalvelut ja hallinto

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon ydinteh-
tavana on tukea ja koordinoida korkeakouluopiskelua, -opetusta ja -ohjausta
sekd vastata ndiden toimintojen kehittamisesta.

Opiskelun ja opetuksen tukipalvelut ja hallinto vastaa koulutuksen suunnitte-
lun ja toteuttamisen sekd arvioinnin kokonaisprosesseista, joiden avulla kor-
keakoulut toteuttavat koulutuspalvelujaan. Opiskelun ja opetuksen tukipalvelut
ja hallinto palvelee kokonaisvaltaisesti oppijan tarpeita opiskelun kaikissa vai-
heissa. Kokonaisuuden puitteissa toteutetaan opiskelijaksi hakeutuminen ja va-
linta, tuetaan oppimista ja opetusta, dokumentoidaan suoritetut koulutukset ja
toteutetaan niin opintojen aikaiset kuin siirtymé- ja litkkkumisvaiheen palvelut-
Kin.

Kokonaisuus kytkeytyy vahvasti myos koulutuksen johtamisen ratkaisuihin ja
palveluihin. Opiskelun ja opetuksen tukipalvelut ja hallinto on koulutuksen
jarjestajan séhkoinen tiedonhallintakokonaisuus, joka mahdollistaa koulutuk-
sen jérjestajan sisdisen asioinnin seka ulkoisen vuorovaikutteisen asiointikana-
van oppijoille, viranomaisille, tyo- ja elinkeinoelamaélle sek& muille sidosryh-
mille.

1.3. Viitearkkitehtuuri osana kokonaisarkkitehtuurikehysta

Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen seka
tietojéarjestelmien ja niiden tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuu-
den rakenne. Se on kokonaisvaltainen lahestymistapa organisaation toiminnan
ja sen rakenteiden hallinnoimiseksi ja kehittdmiseksi.

Julkisen hallinnon yhteisena arkkitehtuurimenetelména toimii JHS 179 ICT-
palvelujen kehittdaminen: Kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen -suositus. Suo-
situs antaa yhtendisen suunnittelumenetelman, suunnittelun viitekehyksen seka
yhtendiset kuvaustavat ja -mallit julkisen hallinnon organisaatioiden kokonais-
arkkitehtuurin kehittdmiseen sen eri vaiheissa. Tama viitearkkitehtuuri nojaa
korkeakoulukenttadn mukautettuun kokonaisarkkitehtuurikehykseen, Karttu-
riin, joka on yhteensopiva JHS 179 -suosituksen kanssa.

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon arkkiteh-
tuurityd kaynnistettiin RAKETTI-OPIl-osahankkeen asiantuntijaryhmissa
vuonna 2010 ja tyotéa jatkettiin OPl:n ARKKI-projektissa kevaalla 2011. Tama
vuonna 2013 aloitettu korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden
ja hallinnon viitearkkitehtuuri on toteutettu yhteistydssa OPI-osahankkeen Sy-
nergiaryhman kanssa, osahankkeen aikana tuotettuja yhteisia maarityksia hyo-
dyntéen.

1.4. Toimintamalli viitearkkitehtuurin hallintaan

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon viiteark-
Kitehtuurin omistavat korkeakoulut (yhdessé opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa?). Arkkitehtuurityota konsultoi CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy
opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksella.

Arkkitehtuurin kehittdminen ja yllapito on jatkuva prosessi. Viitearkkitehtuu-
rin muutoksenhallinta on organisoitu kaksiportaisesti
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o Paatoksentekijana korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalvelui-
den ja hallinnon yhteistydryhma: opintoasiainjohtajien verkostot, tieto-
hallintojohtajien verkostot, OKM:n, OPH:n ja mahdollisten sidosryh-
mien edustus (hankekauden loppuun 31.3.2014 asti tehtdvasta vastaa
RAKETTI-OPI-ohjausryhma).

o Siséllollisend kehittdjana Synergiaryhma: korkeakoulujen opiskelun ja
opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon asiantuntijat. Synergiaryhma on
avoin kaikille korkeakoulujen asiantuntijoille, mika takaa korkeakou-
luille vaikutusmahdollisuuden kehittaa viitearkkitehtuuria yhteisty9ssa.

e Mainitaanko myds CSC:n konsulttirooli?

(tarvitaanko taulukkoon RACI-malli: Resposible, Accountable, Consulted, In-
formed)

Yhteistyéryhmé | Synergiaryhma CSsC

Strategiset linjaukset | X

Viitearkkitehtuurin X
julkaisu ja muutos-
historian yllapito

Version vahvistami- | X
nen

Version valmistelu X
ja esittely

Muutostarpeiden ké- X
sittely ja kommen-
tointi

Kuva 3: Tehtdvanjakotaulukko

2. Periaatetason arkkitehtuuri

2.1. Sidosarkkitehtuurit, -méaaritykset ja -hankkeet

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon viiteark-
Kitehtuuriin liittyy useita huomioitavia sidosratkaisuja ja -hankkeita seké lain-
séadantoa ja sidosarkkitehtuureja.

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluihin ja hallintoon suo-
raan liittyvat maaritykset

e Velvoittava lainsdadanto

Lainsadadanto tulee ottaa huomioon tarkemmassa suunnittelussa ja yk-
sittaisten ratkaisujen tulee olla ko. lakien mukaisia. Tama tulee tarkis-
taa toteutusten yhteydessa. Ko. ohjaavan lainsdadannon liséksi siihen
kytkeytyy useita muita lakeja ja asetuksia vélillisesti. N&it4 on listattu
tarkemmin Liitteeseen 1, KA-taulukot.
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o Ammattikorkeakoululaki ja -asetus
o Yliopistolaki ja asetus yliopistojen tutkinnoista
o Valtioneuvoston asetus koulutuksen arvioinnista
o HenkilGtietolaki
o Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
o Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa
o Hallintolaki
Koulutuksen ja tutkimuksen osakohdealueen sidosarkkitehtuurit

Viitearkkitehtuuri on osa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin
Koulutus, tiede ja kulttuuri -kohdealueen osakohdealuetta Koulutus ja
tutkimus. Muita saman osakohdealueen arkkitehtuureja ovat mm.

o Koulutuksen (ex-opetustoimen?) kokonaisarkkitehtuuri
o Opintohallinnon viitearkkitehtuuri
o Oppijan verkkopalveluiden viitearkkitehtuuri

o Todennetun osaamisen rekisterin ja hakeutujan palveluiden
kohdearkkitehtuuri.

Muut sidosarkkitehtuurit ja maaraykset
o Arkistolaitos — sahkdisen arkistoinnin vaatimukset
o SADe-viitearkkitehtuurit
o JHS-suositukset

Koulutuksen jarjestdjat ovat omassa kehittamisessaédn laatineet monia
arkkitehtuurikuvauksia omasta nédkokulmastaan. Naita voidaan myos
hyodyntéa, esimerkkeina

o FUAS-ammattikorkeakoulujen opiskelijaliikkuvuuden viiteark-
Kitehtuuri
o Metropolian koulutuksen suunnittelun viitearkkitehtuuri
Keskeiset sidosratkaisut ja maaraykset

Néiden lisaksi on kdynnissa yhteistyota, kehittamishankkeita ja -
projekteja, jotka tulevat tuottamaan valtakunnallisia, tété viitearkkiteh-
tuuria tdsmentévia linjauksia
o Opetus- ja koulutussanasto OKSA osana julkisen hallinnon sa-
nastotyoté
Korkeakoulujen tietomalli

Korkeakoulujen valtakunnallinen tietovaranto
o Vipunen

Valtakunnalliset, yleiset sidosarkkitehtuurit

Julkisen hallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri (yhteentoimivuus.fi)
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Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon ratkaisuissa ja tie-
doissa hyodynnetdadn myds koko julkiselle hallinnolle yhteisia arkki-
tehtuuriosuuksia.

o Sahkdisen asioinnin viitearkkitehtuuri
o Perustietovarantojen rajapinnat
o Paikkatiedon viitearkkitehtuuri
o Tietoarkkitehtuuri
o Yhteiset ICT-palvelut
o Arkkitehtuuriperiaatteet
o Kehittdmispolku

e Valtakunnalliset perustietovarannot
o Vdestotietojarjestelma
o Yritys- ja yhteisotietojarjestelma
o Kansallinen sahkdinen arkisto
o KiinteistOtietojarjestelma
o Maastotietokanta, paikkatiedot

e Valtakunnalliset palvelujen ohjauspalvelut
o Kansalaisen asiointitili
o Suomi.fi

e Valtakunnalliset tekniset tukipalvelut
o Vetuma
o Katso
o Virtu
o Yleinen karttakayttoliittyma

e Valtakunnalliset alustapalvelut
o Sahkdisen asioinnin palvelualusta
o Valtionhallinnon integraatiopalvelu
o Palveluvayld?

Kansainvalinen viitekehys

Suomalaisten sidosarkkitehtuurien rinnalla tulee huomioida myds
joukko kansainvélisid opiskelun ja opetuksen tukipalveluita ja hallintoa
koskevia standardeja ja suosituksia.*

¢ International Organization for Standardization (1SO)

! Alla listatut materiaalit on saatavilla luonnosversioina ilmaiseksi. Niista on julkaistu myds maksulliset viralli-
set versiot, jotka ovat sisall6ltdén yhtenevid luonnosversioiden kanssa.
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o Information technology for learning, education and training
(ISO/IEC JTC1/SC36)

e Eurooppalainen standardisointijarjesté European Committee for Stand-
ardization (CEN)

o CEN/TC 353 - Information and Communication Technologies
for Learning, Education and Training

Information technology - Learning, education and train-
ing - Quality management, assurance and metrics - Part
1: General approach (ISO/IEC 19796-1:2005)
Information technology - Learning, education and train-
ing - Metadata for learning resources - Part 1: Frame-
work (ISO/IEC 19788-1:2011)

Information technology - Learning, education and train-
ing - Metadata for learning resources - Part 2: Dublin
Core elements (ISO/IEC 19788-2:2011)

Metadata for Learning Opportunities (MLO) - Advertis-
ing (EN 15982:2011)

o CEN/WS LTS - Learning Technologies

Educational Credit Information Model (CWA
16077:2010)

Harmonisation of vocabularies for eLearning (CWA
15453:2005 )

A Simple Query Interface Specification for Learning
Repositories (CWA 15454:2005)

Guidelines and support for building application profiles
in e-learning (CWA 15555:2006)

Providing good practice for E-Learning quality ap-
proaches (CWA 15660:2007)

Providing E-Learning supplies transparency profiles
(CWA 15661:2007)

Metadata for Learning Opportunities (MLO) - Advertis-
ing (CWA 15903:2008)

Guidelines and recommendations for building metadata
application profiles for agricultural learning resources
(CWA 15966:2009)

2.2. Arkkitehtuuriperiaatteet

Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon viitearkkitehtuurissa nou-
datetaan tassé luvussa esiteltyjen periaatteiden lisaksi kehitteilla olevia kor-
keakoulujen yleisia arkkitehtuuriperiaatteita sekd koulutuksen kokonaisarkki-
tehtuurin, valtakunnallisen opintohallinnon viitearkkitehtuurin ja oppijan verk-
kopalveluiden arkkitehtuurin arkkitehtuuriperiaatteita.

Koulutuksen kokonaisarkkitehtuurin osana olevan Oppijan verkkopalvelujen
arkkitehtuuriperiaatteissa on huomionarvoista erityisesti oppijakeskeisyys seka
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yhtenéinen ratkaisuperiaate koko toimialueella. Ratkaisut tulee kehittaa erityi-
sesti yhteentoimivuuden ja oppijan ndkokulmasta, ei niink&an koulutuksen jar-
jestdjan nakokulmasta.

Vuodelta 2011, pdivitetddn Synergiaryhméssa 4.12.2013: Valittujen arkkiteh-
tuuriperiaatteiden taustalla olevat huomiot toimintaymparistén asettamista
yleisisté lahtokohdista

e Palveltava toiminta on jatkuvasti uudistuvaa

o Kaytettavat palvelut ja palveluita kdyttavat prosessit poikkeavat eri asi-
akkailla

o Korkeakoulut paattavat, miten korkeakoulujen tietohallinnon kehitta-
miseen kaytettavissa olevat resurssit kaytetddn

e Opetus- ja kulttuuriministerio jarjestaa korkeakoulujen ja viranomais-
ten yhteistyon puitteita (CSC:n avulla)

Arkkitehtuuriperiaatteiden valisemisen taustalla olevat arviot korkeakoulujen
opiskelun ja opetuksen toimintaympériston kehittymisesta

e Opiskelu ja tutkinnot

@)

Opiskelijat hakeutuvat nykyisté laaja-alaisempiin koulutusko-
konaisuuksiin.

Tutkinnon tavoitteet yleismaailmallisempia; erityisosaaminen
syntyy aktiivisen tyoelaméosallistumisen avulla.

Yhteisty6é koulutuksen jarjestamisessa on lisaantynyt kansalli-
sesti ja kansainvélisesti. Opetustarjonta on pirstaloitunut eli yh-
teen tutkintoon opetusta tuottavien toimijoiden mééra on kasva-
nut.

Liikkuvuus on muuttunut vallitsevaksi toimintamalliksi. Opis-
kelijat suorittavat opintoja useammassa korkeakoulussa.

e Tietoon perustuvien palveluiden merkitys

(@)

(@)

Seurannan merkitys on kasvanut suunnittelun lahtékohtana.
Opiskelijoiden tuen tarve kasvanut "itseohjautuvuuden” vuoksi.

e Tietovarannot ja tietojarjestelmat

(@)

Kansalliset ja kansainvéliset tietovarannot ovat korvanneet ny-
kyisid organisaatiokohtaisia tietovarantoja.

Tietojarjestelmat ovat palvelupohjaisia ja niiden moduulit jous-
tavasti vaihdettavissa tarvittaessa.

Korkeakoulut kehittavat aktiivisesti palveluja. Ratkaisut nou-
dattavat standardeja.

Té&ssa esitetddn luonnoksia korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalve-
luiden seuraavan sukupolven tietojarjestelmien kehittdmisessa huomioitaviksi
arkkitehtuuriperiaatteiksi.
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Ensimmaisend valittujen periaatteiden taustalla olevat toimintaympériston
asettamat lahtokohdat (tosiasioiden tunnustaminen)

Periaatteet 1 ja 2 ovat yleisia, koko RAKETTI-hankkeen tasolla keskustelta-
vana olevia periaateluonnoksia

Periaatteet 3-6 ovat korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden
alueen periaatteiksi valittavaksi ajateltuja luonnoksia

1. Yhteistyolla yhteentoimivuus

Korkeakoulut seké opetus- ja kulttuuriministerié yhdessd muiden viranomais-
ten kanssa tuottavat yhteismitallisen tietomallin, joka palvelee myo6s korkea-
koulujen omia tietojarjestelmétarpeita, ja toteuttavat yhteentoimivuutta edista-
vét ratkaisut muun muassa kokoamalla viranomaisten edellyttdmat tiedot kor-
keakoulujen valtakunnalliseen tietovarantoon, josta tiedot ovat myos korkea-
koulun kaytettavissa.

2. Korkeakoulukeskeisyys

Yhteisen tietomallin ja tietovarannon ohella korkeakoulu p&éattad, mita tietojar-
jestelmid ja miten ne yhdessé tai erikseen tuottavat. Tietojarjestelmilla tarkoi-
tetaan seké korkeakoulun tarjoamia palveluita ettd sovellustoteutuksia. Kor-
keakoulu paattaa miten kayttaa resurssinsa eiké korkeakoulujen resursseja ote-
ta korkeakoulujen ohi palveluiden tuottamiseen.

3. Tieto ytimessa

Opiskelijan ja opetuksen tukipalveluiden yhteisen ytimen muodostavat tietova-
rannot, jotka sisaltavat yhteisesti maariteltya ja yhteisesti kdytettavissa olevaa
tietoa. Tietovarannot yhdistévét eri KA-tasoja ja toimijoita. Tietovarannot ovat
erillinen kerros, joka eroaa sovelluksista, kayttoliittymista ja jarjestelméapalve-
luista eli kyseessa eivét ole yhteisia tietoja siséltavat yhteiset sovellukset joita
kaikki kayttavat (kuten yhteiset rekisterijarjestelmat) vaan kyseessa on tallen-
nettu tieto, jota erikseen toteutetut tietojérjestelmat voivat rajapintojen avulla
kayttaa.

4. Kokonaisuuden hallinta

Arkkitehtuuri- ja integraatiotason kontrolli halutaan séilyttda “in house”. Opis-
kelun ja opetuksen tukipalvelut koostuvat useista eri palveluista, joiden omis-
tajat saattavat olla eri kokonaisarkkitehtuurien tasoilla (esim. vaestotietojarjes-
telmd, OKM, OPH, korkeakoulujen yhteistyd, korkeakoulu). Korkeakoulun
tukipalveluiden kokonaisuus muodostuu rakentamalla, hankkimalla, kaytta-
malla tarjolla olevia palveluita ja kokoamalla palveluista kokonaisuuksia. Ko-
konaisarkkitehtuurinakemys on palvelukeskeinen (SOA) téssa ja sidosarkki-
tehtuureissa, mika tarkoittaa, ettd sama asia pyritdén hoitamaan yhdella ratkai-
sulla.

5. Asteittain korkeakoulukohtaisesti

Siirtyma kohti tavoitetilaa on asteittainen, korkeakoulukohtainen ja ”modulaa-
rinen”. Korkeakoulu pditta toimintansa tarpeiden ja nykyisten tietojarjestel-
miensé pohjalta, mitd tietojarjestelmid ja miten ne yhdessé tai erikseen tuotta-
vat ja ottavat k&yttéonsa. Palveluita varten kéytetdan ja tuotetaan sovelluksia,
kayttoliittymid, jarjestelmépalveluita jne. Palveluiden kéyttdmiseksi ja toteut-




Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen
tukipalveluiden ja hallinnon viitearkkitehtuuri 14 (26)

2.3.

2.4.

3.1.

tamiseksi korkeakoulu muodostaa tarpeelliset yhteenliittymat, konsortiot, ver-
kostot, osakeyhtiot ym.

6. Yhteiset alemman tason palvelut

Yhteiset toimintaa tukevat palvelut keskeisille tiedoille (esim. opiskelijat, suo-
ritukset, opetustarjonta jne.), miké tarkoittaa, etta yhteisen ytimen muodosta-
villa tietovarannoilla on rajapinnat (atomiset tiedot) ja ndita kasittelemaan on
yhteisid alemman tason palveluita (esim. suoritusten esittdminen tai tallenta-
minen; opiskeluoikeuden lukeminen tai lisdédminen). Erillisia ratkaisuja tuote-
taan erityistarpeisiin (kuten kansainvaliseen opiskelijavaihtoon liittyviin palve-
luihin). Loppukayttajan palvelut kootaan ja toteutetaan korkeakoulun strategis-
ten valintojen mukaan korkeakoulukohtaisesti.

Tietoturvaperiaatteet

Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon ratkaisuissa ja palveluissa
noudatetaan yleisia kansallisia tietoturvamaarityksia (VAHTI) seké korkea-
koulujen 1T-johtajaverkostojen toimittamaa korkeakoulujen tietoturvaséanto-
pakettia, Oppijan verkkopalveluarkkitehtuurissa ja kansallisessa opintohallin-
non viitearkkitehtuurissa kuvattuja tietoturvaperiaatteita.

Opintotietojen tietosuojan kaytannesaannot

Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon ratkaisuissa ja palveluissa
noudatetaan Korkeakoulujen opintotietojen tietosuojan kaytannesaannot -
dokumentissa esiteltyja periaatteita ja toimintaohjeita.

Kasitteellisen tason arkkitehtuuri

Ratkaisujen haasteet ja tavoitteet

Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon toiminnan ja ratkaisujen
kehittdmistd ohjaavat seka yleiset valtakunnalliset strategiset tavoitteet etta
korkeakoulukentan tunnistamat kehittdmistarpeet.

Valtakunnallisten ohjaavien tavoitteiden ylin taso on opetus- ja kulttuuriminis-
terion laatima KESU: Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016, Kehittdmis-
suunnitelma. Kehittdmissuunnitelmassa esitetyt koulutusjarjestelmaa ja ope-
tusta koskevat keskeiset strategiset tavoitteet (mm. koulutustakuu ja joustavat
opintopolut) on analysoitu ja priorisoitu kansallisessa opintohallinnon vii-
tearkkitehtuurissa, jota myds korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipal-
veluiden ja hallinnon viitearkkitehtuuri noudattaa. Keskeisimpéna linjauksena
nahdaan joustavien, koulutuksen jarjestajarajat ylittavien opintopolkujen mah-
dollistaminen.

Kansallisessa opintohallinnon viitearkkitehtuurissa on tunnistettu myos joukko
muita haasteita, joista johdetut yleiset tavoitteet patevéat yhta lailla korkeakou-
lujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluissa ja hallinnossa.

Téhén liséa kk-sektorispesifeja haasteita
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3.2. Organisaatiot ja sidosryhmat

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon alueella
on merkittdva méaara erilaisia toimijaorganisaatiota ja sidosryhmid. Osa néista
toimii suoraan tietojen tuottajina, osa puolestaan hyddyntdjiné eli ryhmina,
joille tietoa tietovirtojen osapuolina tuotetaan, osa taas muilla tavoin vaikuttaa
alueen toimintoihin, ratkaisuihin ja tavoitteisiin.

Organisaatioiden ja sidosryhmien kartoittamisen tarkoituksena on yhteistyota-
hojen tunnistaminen, organisaatioiden valilla liikkuvien tietovirtojen kuvaami-
nen sekd tahan tarvittavien rajapintojen yksildiminen.

Organisaatiot ja sidosryhmét voidaan jakaa seuraaviin paaluokkiin:
e Kansalaiset
o Oppijat; koulutuksesta kiinnostuneet henkilot
e Koulutuksen myontéjat, jarjestamisluvan saaneet (engl. issuer)
o Julkisoikeudelliset laitokset (yliopistot)
o Kunta (ammattikorkeakoulut)
o Kuntayhtyma (ammattikorkeakoulut)
o Osakeyhtio (ammattikorkeakoulut)
o Saatiot (yliopistot)
e Koulutuksen jérjestajat/toteuttajat (engl. provider)
o Ammattikorkeakoulut
o Yliopistot

o Muut oppilaitokset alihankintaroolissa; tyovéen- ja kansalais-
opistot

e Valtionhallinto
o Opetus- ja kulttuuriministerio
o Tyo- ja elinkeinoministerio
o Siséasiainministerio
o Ulkoasiainministeri
o Opetushallitus
o Kansanelékelaitos
o Tilastokeskus
o Verohallinto
o CIMO
o Migri
o Poliisi
o Elinkeino- ja ympéristovirastot
o Sote-alan lupa- ja valvontavirasto Valvira
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o

Rajavalvontavirasto

e Edunvalvontaorganisaatiot

o

o

o

o

o

Suomen yliopistot UNIFI ry

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry

Y liopistojen IT-johtajien verkosto FUCIO
Ammattikorkeakoulujen tietohallintojohtajien verkosto AAPA

Y liopistojen opintohallinnon ja -palveluiden johtajien ja paalli-
koiden verkosto OHA-forum

Ammattikorkeakoulujen opintoasiainpadllikdiden verkosto
Suomen ylioppilaskuntien liitto SYL ry

Suomen opiskelijakuntien liitto SAMOK ry
Tyomarkkinajarjestot

Kuntaliitto

Muut yhdistykset ja liitot

e Muut sidosryhmat

©)

©)

©)

©)

3.3. Henkilét ja roolit

Elinkeinoeldama ja tydnantajat
IT-toimittajat

Y lioppilastutkintolautakunta
Hankkeet/projektit/kehittdmisryhmat

Yksittaiset henkil6toimijat toimivat organisaatioissa ja sidosryhmissa erilaisis-
sa rooleissa. Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon toiminnalli-
sessa keskitssa on oppija, jonka oppimista erilaisilla prosesseilla tuetaan.
Myds opetushenkildstoa ja vaikkapa opetuksen suunnittelua tuetaan monilla

prosesseilla.

Roolit kuvaavat prosesseissa toimivia aktoreita, jotka kaytanndssa toteuttavat
tietyt prosessien vaiheet (esim. tekee hakemuksen, késittelee asian, antaa lau-
sunnon tai tekee paatdksen). Tietoarkkitehtuurin roolit ovat erityisesti kéaytto-
valtuushallinnan ja prosessien kuvaamisen keskeisia tekijoita

Keskeisimmat roolit voidaan jasentaa seuraavasti

e Oppijan roolit

o

o

o

o

Hakeutuja
Hakija
Opiskelija
Alumni

e Korkeakoulun henkildkunnan roolit
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o Opetus- ja tutkimushenkilosto
o Muu henkildsto (tukipalvelut ja hallinto ml. johto)
= Tietojarjestelmien hallinnan roolit

e Tietojarjestelman padkayttaja (myontad muille
rooleille kayttdoikeuksia)

e Muut roolit, mm.
o Tyobeldamayhteistyon roolit
= Opiskelijan harjoittelujakson tydnantaja
o Tilauskoulutuksen tilaaja
o Yhteistyokumppanit

Viitearkkitehtuurin osaksi tarvitaan kuvattuna perusasiat, mité opiskelija-
roolista henkilGtietotasolla tarvitsee minimisséan tallentaa, jos henkildtunnuk-
seton: nimi, syntymaaika, mitd muuta? Mita tarvitaan tietovirtojen nakokul-
masta esim. Opintopolku, tiedonkeruut?

3.4. Kasitteisto

Prosessien ja toiminnan késittelemét kohteet voidaan hahmottaa erilaisina ka-
sitteind ja niiden hierarkioina. Organisaatiorajat ylittava yhteentoimivuus edel-
Iyttéa eri toimijoilta ja ratkaisuilta keskendan yhteensopivaa kasitteistod. Tieto-
jen tulee kulkea eri prosessien, toimijoiden ja jarjestelmien valilla merkityksel-
td&n samana joustavasti ja mahdollisimman ajantasaisesti.

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon viiteark-
Kitehtuurin tietoarkkitehtuuri rakentuu yleisesta konkreettiseen kokonaisarkki-
tehtuurimenetelmén mukaisesti tarkentuen.

Kasitteisto jasentyy Kartturi-mallissa kokonaisarkkitehtuurin eri abstrak-
tiotasoille. Tasta poiketen sanastoty®d on opiskelun ja opetuksen tukipalvelui-
den ja hallinnon viitearkkitehtuurissa nahty fyysisen tason sijaan osana késit-
teellista tasoa.

e Késitteellinen taso
o Kasite- ja sanastotyd (OKSA-sanasto)
e Looginen taso (késitelladn dokumentin 4. luvussa)

o Korkeakoulujen tietomalli (ulottuuko kaikille tasoille?): paatie-
dot, niiden ominaisuudet ja tietojen véliset suhteet
o Tietovarannot tietojen loogisina séilytysratkaisuina

e Fyysinen taso (késitelladn dokumentin 5. luvussa)
o Yhteiset koodistot
o Tietovarannot tietojen fyysisina séilytysratkaisuina

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon késitteisto
ja sanasto noudattaa osana julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurikehysta
tehtévén julkishallinnon sanastotydté. Sanastotyon tavoitteena on muodostaa
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seké koko julkishallinnon yhteisié ettd rajatumpien yhteisdjen yhteentoimi-
vuutta edistdvid sanastoja. Tyotd varten perustettu JHS:n ydinsanastoryhmé
ohjaa ja kehittdd JHS 175-suosituksen mukaista julkisen hallinnon sanastotyo-
prosessia. Ydinsanastoryhma késittelee aihe- tai kohdealuekohtaisesti organi-
soitujen intressiyhteisdjen laatimia ydinkasite-ehdokkaita. Opetustoimen osalta
intressiryhmand toimii Opetus- ja koulussanastoryhma.

Opetus- ja koulutussanastoa (OKSA) tehddén yhteentoimivuuden ja yhteismi-
tallisuuden periaatteisiin nojaten yhteistyona eri koulutusasteiden ja -sektorien
vélilla, yhteisesti sovittujen kasitteiden ja niiden mééaritelmien saavuttamiseksi.

Sanasto on toistaiseksi luonnos-statuksella, ja se sisaltda jo yli 600 kasitetta.
Osa sanastosta on yhteisen sopimisen varassa, 0sa perustuu standardeihin tai
tilastoinnissa kaytettaviin méaritelmiin. Sanastoon nostettaville kasitteille sovi-
taan yhteiset suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset termit ja suomenkieliset
maaritelmat. Termeilld voi olla my6s synonyymeja.

Tahan Synergiaryhma korkeakoulujen vaikutuskanavana, Glossary Group Kie-
liversioijana.

4. Loogisen tason arkkitehtuuri

4.1. Prosessit

Opiskelun ja opetuksen sekd ndiden tuen paaprosesesseja voidaan hahmottaa
useista eri ndkokulmista. Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalvelui-
den ja hallinnon viitearkkitehtuuri on sitoutunut oppijaléahtdiseen nakdkul-
maan. Viitearkkitehtuurissa kuvataan oppijalahtdisesti ja elinkaarinakokulmas-
ta kuusi ylimman tason paaprosessia.

e Koulutus- ja opetussuunnittelu

o Koulutuksen perustaminen, koulutustarjonnan ja valintaperus-
teiden suunnittelu

o Koulutuksen toteutuksen suunnittelu ja opetussuunnitelman laa-
timinen

o Opetuksen toteutuksen suunnittelu ja opetusohjelman laatimi-
nen

o Koulutuksen, opetuksen ja oppimisen kehittdminen
e Hakeutuminen

o Opiskelijarekrytointi

o Hakeminen koulutukseen

o Opiskelijavalinta
e Opiskeluoikeuden syntyminen

o Opiskelupaikan vastaanottaminen

o llmoittautuminen koulutukseen

e Opiskelu
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o Lukukausi-ilmoittautuminen

o Opintojen rahoittaminen

o Opintojen suunnittelu

o Opintojen ohjaus, seuranta ja tuki

o llmoittautuminen opetukseen

o Opintojen suorittaminen, arviointi, hyvaksyminen ja ahot

o Opiskelijapalaute

o Muu opiskeluun liittyva asiointi
e Opiskeluoikeuden paattyminen

o Todistuksen hakeminen ja valmistuminen
e Opiskelun jalkeinen toiminta

o Alumnitoiminta

o Tyobeldmaan sijoittuminen

Opiskelun ja opetuksen seké néiden tuen padprosesseissa kasitelladn edellisen
luvun (3.4.) kasitteistosta johdettuja paatietoja. Tavoitetilassa opiskelun ja ope-
tuksen tukipalveluiden ja hallinnon paaprosessit on soveltuvin osin automati-
soitu toteutusta tukevilla tietojérjestelméapalveluilla.

Prosessien selitetekstit (tulevat alalukuihin) Synergiaryhman tyostossa

4.1.1. Koulutus- ja opetussuunnittelu

Koulutuksen perustaminen, koulutustarjonnan ja valintaperusteiden suunnitte-
lu

Koulutuksen toteutuksen suunnittelu ja opetussuunnitelman laatiminen
Opetuksen toteutuksen suunnittelu ja opetusohjelman laatiminen
Koulutuksen, opetuksen ja oppimisen kehittaminen

4.1.2. Hakeutuminen
Opiskelijarekrytointi
Hakeminen koulutukseen
Opiskelijavalinta

4.1.3. Opiskeluoikeuden syntyminen
Opiskelupaikan vastaanottaminen

IImoittautuminen koulutukseen

4.1.4. Opiskelu
Lukukausi-ilmoittautuminen

Opintojen rahoittaminen
Opintojen suunnittelu
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Opintojen ohjaus, seuranta ja tuki

IImoittautuminen opetukseen

Opintojen suorittaminen, arviointi, hyvéksyminen ja ahot
Opiskelijapalaute

Muu opiskeluun liittyvé asiointi

4.1.5. Opiskeluoikeuden paattyminen
Todistuksen hakeminen ja valmistuminen

4.1.6. Opiskelun jalkeinen toiminta
Alumnitoiminta

Tybelamadn sijoittuminen

4.2. Paatiedot

Kasitteistd voidaan prosessien avulla tunnistaa keskeisimmat paatiedot, joita
opiskelun ja opetuksen seka ndiden tuen prosesseissa késitelladn. Nam4 tiedot
tulee méérittad omiksi tietoelementeikseen ja niiden eheys tulee voida varmis-
taa prosessien kaikissa vaiheissa.

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon viiteark-
Kitehtuurissa koko korkeakoululaitoksen pééatietojen ylin taso on tunnistettu
osana korkeakoulujen tietomallity6ta (luonnosteltu 25.11.2013). Naita ylim-
man tason péétietoja ovat

e Henkilo

e Organisaatio

e Resurssit
e Tuotos
e Koulutus

e Opiskeluoikeus

Viitearkkitehtuurissa toimijat (henkil6t ja orgasnisaatiot) mallinnetaan ja halli-
taan roolipohjaisesti. Henkildiden ja organisaatioiden perustietoja, organisaa-
tiohierarkioita seka toimijoiden erilaisia rooleja hallinnoidaan Oppijan verkko-
palveluarkkitehtuurissa kuvatun hierarkiamallin mukaisesti. Tiedot jaetaan pe-
rustietoihin ja prosessikohtaiseen roolitietoon.

e Toimija
o Henkild
= henkilén perustiedot
o Organisaatio
= organisaation perustiedot

e organisaatiosuhde
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o Yhteystiedot (sama malli sekd henkildlle ettd organisaatiolle)
= puhelinnumero
= sdhkodinen yhteystieto
= osoite

Toimijan tiedot voidaan kytked roolitietoon, jolloin sama henkil6 voi toimia
yhteisilla perustiedoilla esimerkiksi yhta aikaa oppijan ja henkildston rooleissa
roolikohtaisten tietojen ja oikeuksien sekoittumatta. Samalla varmistetaan, ett-
el sama perustieto tallennu kaytettyihin tietovarantoihin useaan kertaan.

Prosesseissa tarvittavien paatietojen ja naiden ominaisuuksia kuvaavien attri-
buuttien liséksi kullekin paéatiedolle tulee méarittad metatiedot Oppijan verk-
kopalveluarkkitehtuurissa kuvatun mallin mukaisesti. Metatiedoilla voidaan
esimerkiksi varmistaa, ettd tiedon versiointi ja muutokset ovat jéljitettavissa.
Toteutustavasta riippuen metatiedot tulee méérittéda joko kokonaan tai osittain
omalla tietorakenteella tai ne voidaan toteuttaa automaattisesti tietovarannon
teknisen toteutuksen (tietokannan) omilla sisaisilla vélineilla.

Kansallisen opintohallinnon viitearkkitehtuurissa suositellun mukaisesti kési-
teltévat tiedot tulee paatietoryhmittelyn pohjalta kuvata JHS 143 (Asiakirjojen
kuvailun ja hallinnan metatiedot) sek& JHS 170 (Julkishallinnon XML-
skeemat) suosituksen mukaisesti ja uudelleenkéytén helpottamiseksi julkaista
rakenteellisina xml-dokumentteina.

4.3. Paatietovarannot

Oppijan verkkopalveluarkkitehtuurissa on kuvattu alustavasti valtakunnallisten
tietovarantojen jasennys ja roolit paikallisiin koulutuksen jérjestajien tietova-
rantoihin ndhden.

Keskeisimpid ensimmaisen vaiheen valtakunnallisia tietovarantoja ovat:
e Perusrekisterit
o Toimija- ja organisaatiorekisteri
o Koodistot
o Oppijanumerot
e Todennetun osaamisen ja opiskelun lapivientitietojen rekisterit
o Todennetun osaamisen rekisteri
o Korkeakoulujen valtakunnallinen tietovaranto
e Hakeutumisen ja valinnan rekisterit
o Koulutustarjontatietovaranto
o Valtakunnallinen opiskelijavalintarekisteri
e Operatiiviset toimialariippumattomat tukitietovarannot
o Paikkatieto
o Suostumikset
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o Tietopyynnot
o Arkisto
o Valtuutukset
e Tekniset tietovarannot
o SOA-palvelukatalogi

Valtakunnallisten oppijan palveluiden (Opintopolku.fi) looginen rakenne ja
paikallisten koulutusorganisaatioiden kiinted kytkeytyminen valtakunnallisiin
palveluihin on kuvattu kansallisessa opintohallinnon viitearkkitehtuurissa.

Loogiset tietovarannot kytketaan palvelurajapinnoin toisiinsa siten, ett4 saman
tiedon séilyttamistd monessa paikassa pyritaan valttamaan. Siksi paatiedoilla
on viitearkkitehtuurissa aina yksi péaatietoldhde (Master Data Source, MDS),
josta luotettavin tieto on kullakin ajanhetkell saatavissa.

Paikallisiin paatietolahteisiin suositellaan madritettdvan ja toteutettavan palve-
lurajapinta, jonka kautta operatiiviset jarjestelméat hyodyntévat paatietolahteis-
sé olevaa tietoa. Paatietolahteiden hyodyntdmisprosessi on kuvattu kansallises-
sa opintohallinnon viitearkkitehtuurissa.

4.3.1. Korkeakoulujen valtakunnallinen tietovaranto

Korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon tavoitteena on tuottaa teknisen
kayttdyhteyden kautta korkeakoulujen rekistereissé oleva tieto luotettavasti ja
tehokkaasti valtakunnallisten palveluiden, korkeakoulujen keskindisten palve-
luiden ja korkeakoulujen omien palveluiden kéayttoon. Tietovarannon tavoit-
teena on myos tarjota valine viranomaisten tiedonkeruiden jarjestamiseksi si-
ten, ettd tiedon laatu paranee ja korkeakoulujen tydkuorma véhenee.

Tietovarantoon tallennetaan tutkintotietoja seké opintosuorituksia ja niiden ar-
vosanoja koskevia tietoja; kaikki opintosuoritukset seka tutkintoon johtavasta
etta tutkintoon johtamattomasta koulutuksesta. Lisaksi tietovarantoon tallenne-
taan opiskelijatiedot eli tiedot henkildista ja heidan opiskeluoikeuksistaan seké
ilmoittautumisestaan lasné- tai poissaolevaksi opiskelijaksi. Opiskelijatiedot
tallennetaan tutkintoon johtavasta koulutuksesta, opettajan koulutuksesta seka
ammattikorkeakoulujen erikoistumisopintojen opiskelijoista.

4.4. Tietojarjestelmapalveluiden palvelukeskeinen jasennys

Koko julkishallinnon arkkitehtuuriperiaatteita soveltaen palveluita suositellaan
kehitettavan hallitusti palvelukeskeisen arkkitehtuurin SOA-periaatteiden mu-
kaisesti siten, etta tietojarjestelmien kehittamisessa hyddynnetéan toisiinsa
palvelurajapinnoin kytkettyja palvelukomponentteja silloin, kun naita on tur-
vallisesti ja hallitusti saatavissa. Samaan toiminnalliseen kokonaisuuteen pyri-
tdan rakentamaan vain yksi palvelu, jota voidaan hyddyntéa useissa proses-
seissa tai jarjestelmissé.

Té&hén liséa esim. SOA-periaatteiden soveltamisesta korkeakoulujen opiskelun
ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon viitearkkitehtuurissa, tdydentden
kansallista opintohallinnon viitearkkitehtuuria.
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Tahan loogisten kerrosten kayttamisesta korkeakoulujen opiskelun ja opetuk-
sen tukipalveluiden ja hallinnon viitearkkitehtuurissa, taydentéen kansallista
opintohallinnon viitearkkitehtuuria.

o Kayttoliittyméakerros

e Asioinnin peruspalvelut

e Palvelun ohjaus, integraatio
o Palvelukerros

e Tietovarantokerros

Kansallisen opintohallinnon viitearkkitehtuurissa loogiset tietojarjestelmapal-
velut jasentyvat valtakunnallisiin, koulutusastekohtaisiin ja paikallisiin palve-
luihin.

Kerrosarkkitehtuurissa sovelluskerroksen palvelut sisaltavat varsinaiset toi-
mintalogiikan tietojérjestelmépalvelut. Nama voidaan jakaa opiskelun ja ope-
tuksen tukipalveluihin ja hallintoon suoraan kuuluviin tietojérjestelmapalve-
luihin sek& toimintoriippumattomiin yhteisiin tietojarjestelmapalveluihin.,
Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon tietojérjestelmépalvelut
kytketaan palvelujen ohjauskerroksen kautta seka toisiinsa ettd valtakunnalli-
siin ja koulutusastekohtaisiin palveluihin.

Lisaa tahan
Tyypillisid muuallakin kuin opintohallinnossa tarvittavia yleisia tietojarjestel-
mapalveluita, joita muut tietojarjestelmapalvelut hyddyntavét, ovat mm.:
e Yhteiset toiminnalliset tietojarjestelmdpalvelut
o Taloushallinnon tietojérjestelméapalvelut
o Henkildstohallinnon tietojarjestelméapalvelut
o Organisaatioviestinnan tietojarjestelmapalvelut
e Tekniset tietojarjestelmapalvelut
o Tunnistaminen
o Kayttovaltuushallinta
o Aikaleimapalvelut (laitteiden kellojen synkronointi)
o Integraatiopalvelut

Edellisten lisaksi julkisen hallinnon viranomaisen tulee liittda prosessit asian-
hallintaansa. Asianhallinta- ja asiakirjanhallintapalvelut kytkevat viranomais-
paatoksiin liittyvat prosessit séhkdiseen asianhallintaan ja arkistointiin koko
asian elinkaaren ajalta. Tama toteutetaan erillisella SAHKE 2 -méairaysten
mukaisella tietojarjestelmakokonaisuudella, jossa asianhallinnan keskeiset
vaiheet on kuvattu organisaation (arkistonmuodostajan) eAMS-kuvaukseen.
Asia on kuvattu tarkemmin kansallisessa opintohallinnon viitearkkitehtuurissa.

45. Palvelut
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4.5.1. HOPS

Palveluiden tunnistaminen ja palvelut-prosessit ristiintaulukointi tyostossa Sy-
nergiaryhmassa

Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon loogiset tietojérjestelma-
palvelut

e HOPS

e Koulutuksen ja opetuksen suunnittelupalvelu

e Arviointipalvelut

e Haku ja valintapalvelu

e Koulutustarjonnan esittdminen

e Opetustarjonnan esittdminen

e |Imoittautumispalvelut

e Opetuksen toteuttamisen palvelut

e Opintojen etenemisen seuranta (raportointi, tilastointi, palautteet jne)

e Opintohallinnolliset tukipalvelut

Opintojen etenemisen
Koulutuksen ja Opetuksen ‘seuranta (raportointi,
opetuksen Haku ja 1 0 ! it i i tilastointi, palautteet = Opintohallinnolliset
HOPS i jointi i ittami ittami palvelut palvelut ine) tukipalvelut
KOULUTUS- JA OPETUSSUUNNITTELU
Koulutuksen perustaminen, Kaytetaan Kaytetaan Kaytetaan Kaytetaan
koulutustarjonnan ja valintaperusteiden
suunnittelu Tapahtuu
Koulutuksen toteutuksen suunnittelu ja Kaytetaan Tapahtuu Kaytetaan Kaytetaan Esitetaan Kaytetaan
opetussuunnitelman laatiminen
Opetuksen toteutuksen suunnittelu ja Kaytetaan Tapahtuu Kaytetaan Esitetaan Kaytetaan
opetusohjelman laatiminen
Koulutuksen, opetuksen ja oppimisen Kaytetaan Tapahtuu Kaytetaan Esitetaan Kaytetaan
kehittaminen Kaytetaan
HAKEUTUMINEN
Opiskelijarekrytointi Tapahtuu | [ [ Tapahtuu | taan| taa] | | [ Kaytetaan
Hakeminen koulutukseen | | | Tapahtun |  Kaytetaan | Kaytetaan | | I | Kaytetaan
Opiskelijavalinta | | Tapantuu | Tapahtuu | | | | | | Kaytetaan
‘OPISKELUOIKEUDEN SYNTYMINEN***
Opi i i Tapahtuu
Tapahtuu
Opiskelijatietojen, opiskeluoikeuksien,
jatutkintojen

OPISKELU
Lukukausi-ilmoittautuminen Kaytetaan Kaytetaan Tapahtuu Kaytetaan
Opintojen rahoittaminen Kaytetaan Kaytetaan Kaytetaan Kaytetaan Kaytetaan Tapahtuu
Opintojen suunnittelu Tapahtuu Kaytetaan Kaytetaan Kaytetaan
Opintojen ohjaus, seuranta ja tuki Kaytetaan Kaytetaan Tapahtuu
limoittautuminen opetukseen Kaytetaan Kaytetaan Tapahtuu Kaytetaan Kaytetaan
Opintojen suorittaminen, arviointi, Esitetaan Kaytetaan Tapahtuu Kaytetaan Tapahtuu Kaytetaan
hyvaksyminen ja AHOT
Opiskelijapalaute Esitetaan Kaytetaan Tapahtuu Esitetaan
Muu opiskeluun liittyva asiointi Tapahtuu Tapahtuu
OPISKELUOIKEUDEN PAATTYMINEN

i | _Tapahtuu | | I | | | | | Kaytetaan | Tapahtuu

OPISKELUN JALKEINEN TOIMINTA

Alumnitoiminta X | X | [ X [ X [ X | | [ X [
Tybelamaan sijoituminen [ | X | | X [ | I [ X [

Kuva 4: Prosessit ja palvelut —ristiintaulukko (KESKEN Synergiaryhméssd)

X

4.5.2. Koulutuksen ja opetuksen suunnittelupalvelu

X

4.5.3. Arviointipalvelut

X

4.5.4. Haku ja valintapalvelu

X
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4.5.5. Koulutustarjonnan esittdminen
X

4.5.6. Opetustarjonnan esittaminen
X

4.5.7. lmoittautumispalvelut
X

4.5.8. Opetuksen toteuttamisen palvelut
X

4.5.9. Opintojen etenemisen seuranta (raportointi, tilastointi, palautteet jne)
X

4.5.10. Opintohallinnolliset tukipalvelut
X

4.6. Integraatioperiaatteet

Kansallisen opintohallinnon viitearkkitehtuurissa loogiset tietojarjestelméapal-
velut jasentyvat valtakunnallisiin, koulutusastekohtaisiin ja paikallisiin palve-
luihin, mik& edellyttaa liittymia ja rajapintoja. Lisaa

Kansallinen palveluvayla?

4.7. Tietovirrat

Opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon keskeiset tietovirrat kuva-
taan valtakunnallisten, koulutusastekohtaisten ja paikallisten tietojarjestelma-
palveluiden ja paatietovarantojen seka sidosryhmien tietojérjestelmépalvelui-
den ja tietovarantojen valilla. KESKEN, tietovirrat luonnostelematta

Kuvaan selite: Nuolen suunta kuvaa tyypillisté tiedon kulkusuuntaa ja selite-
teksti ylatasolla kyseisessé liittymassé liikkuvaa tietoa.

4.8. Rajapinnat

Fyysisen tason rajapintaratkaisuja ei viitearkkitehtuuritasolla maariteta tarkas-
ti, vaan ne tarkentuvat varsinaisten ratkaisujen ja tietojarjestelmien kehittami-
sen yhteydessa.

Rajapinnat valtakunnallisten palvelujen ja koulutusten jarjestédjien valilla mah-
dollistavat strategisissa tavoitteissa tunnistetut joustavat opintopolut. Tavoiteti-
lassa paatiedot ovat jatkuvasti kaikkien koulutuksen jarjestajien saatavissa,
mika helpottaa liikkuvuutta koulutuksen tarjoajien valilla.

Lisaa
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5. Fyysisen tason arkkitehtuuri
Lisad

5.1. Koodistot

Yhteiset koodistot ovat yhteismitallisuuden edellytys. Opiskelun ja opetuksen
tukipalveluiden ja hallinnon alueella on sovittu osana korkeakoulujen tietomal-
lia yhteisten koodistojen kéytosta.

Opetushallituksen yllapitamé koodistopalvelu tuo yhteiset koodistot seka pal-
velukokonaisuuden sisdiseen ettd organisaatioasiakkaiden, kuten korkeakoulu-
jen ja korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon kéayttéon. Esimerkiksi
Opintopolku.fi-palvelukokonaisuus on voimakkaasti riippuvainen erilaisista
tiedonsiirroista ja naiden luotettavuuden seké yleisen toimivuuden kannalta on
vélttamatonta, ettd keskitetyissa palveluissa ja asiakasorganisaatioissa on kay-
tossa samat koodistot.




