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Prosessien kuvaamisesta

* Voidaan tehda eri tasoilla
* Yleinen, nimeava, prosessien liittymia esitteleva
* Osaprosessit tunnistava
* Prosessin kulkua esitteleva
e Tyonkulut

* VVoidaan tehda eri nakokulmista
e Toiminnan vaiheet
* Syotteen prosessointi tuotokseksi
* Asiakkaan prosessi
e Palvelun tuotannon prosessi



Nyt toimitaan ylatasolla

* Tunnistetaan ja nimetaan
 ylaprosessit tai prosessiryhmat
* aliprosessit tai prosessit

* Tavoitteena ei ole

* kehittaa prosesseja
e Eitarvitse olla toimintakulun tasoinen

* kehittaa tietojarjestelmia prosessien tueksi
 Eitarvitse kasitella syote- ja tuotostasolla

* Tavoitteena on tuottaa yhteinen tapa hahmottaa ymparoivaa
maailmaa ja puhua siita

* Saa kayttaa sumeahkoa logiikkaa



Toimintaohjeet

* Perehtykaa prosesseihin
* Lukekaa, keskustelkaa

» Keratkaa paaprosessit-aliprosessit / prosessiluokat-prosessit
taulukkoon

* Tunnistakaa yhtalaisyydet eri kuvauksissa
* Tunnistakaa eroavaisuudet
* Pohtikaa erojen syita

e Tehkaa omat valintanne



Raportointi

Prosessi Lahde Mukaan Padprosessi Mink3 aliprosessi Termimuutos Hyldtdan Liitetddn toiseen Perustelu
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Tyoskentely

e Loytakaa oma tapanne tyoskennella
e Tarkeinta on pystya vertailemaan eri kuvauskokonaisuuksia

e Raportointitaulukon tayttaminen suoraan ei valttamatta ole tehokas
tapa

* Rinnakkaisten raportointitaulukoiden kayttaminen saattaa olla hyva tapa
toimia



Fasilitointi

* Pekka kiertelee eri ryhmien valilla ja auttaa mahdollisten lukkokohtien
aukaisemisessa ja tyotapojen |6ytamisessa

e Saa kysya, saa keskustella toisten ryhmien kanssa, mikali tahan on
tarvetta

* Voidaan pitaa pieni tauko (5 min) noin klo 11.40, jonka aikana vetajat
juttelevat tydn etenemisesta



Kysymyksia?
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