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Systeemikyselyn luokat ja
niiden vastaavuus
Synergiaryhman
prosessityohon



Koulutuksen ja opetuksen

jarjestamisen prosessit

« Virallinen, hyvaksytty versio prosesseista

O

« 9 ylatason prosessia, yhteensa 49 aliprosessia


https://confluence.csc.fi/display/OPI/Prosessit_viimeisin-virallinen
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Koulutussuunnittelu R

Korkeakoulun koulutusvastuiden strateginen suunnittelu
o Maaritellaan milla aloilla korkeakoulu tarjoaa koulutusta ja millaisia tutkintoja se voi myontaa

Koulutuksenperustaminen
o Tarjottavalle koulutuskokonaisuudelle maaritellaan kokonaisvaltaiset tavoitteet ja tutkinto-
ohjelman kohdalla myds sidotaan tiettyyn tutkintoon tai tutkintoihin. Tehdaan paatés maaritellyn
mukaisen koulutuskokonaisuuden sisallyttamisesta korkeakoulun koulutusvalikoimaan.

Koulutustarjonnansuunnittelu

o Maaritellaan koulutustarjonta tietylle ajallisesti rajatulle kaudelle, kuten vuositasolle tai tulos-ja
tavoitesopimuskaudelle. TietYissé tilanteissa koulutustarjonta mééréﬁtyy sovittujen
kokonaisopiskelijamaarien, aloituspaikkojen tai kohdennetun rahoituksen mukaan.

Koulutustarjonnankehittaminen
o Koulutuksen kehittamisen prosessissa korkeakoulu keraa ja analysoi erilaisilla palaute-ja
arviointikaytanngilla tietoa toiminnan vaikuttavuudesta seka toimintaympariston muutoksista
kehittdaakseen koulutustarjontaansa. Kehittamistydssa voidaan huomioida tydelama-ja
aluepoliittiset tarpeet seka tarpeet eri koulutustyypeille



Opetussuunnittelu 3

Opetussuunnitelman laatiminen

o Maaritellaan ne opintokokonaisuudet ja/tai opintojaksot, joista koulutus koostuu seka kuvataan
koulutuksen ja sen osien osaamistavoitteet, rakenne ja sisaltd. Opetussuunnitelma sisaltaa

opetuksen toteuttamisen, o iskeli[]oiden opintosuunnitelmien laadinnan seka opintosuoritusten
arvioinnin ja rekisterdinnin kannalta tarpeelliset tiedot.

Opiskelijapalautteen keradminen
o Kerataan opiskelijoilta erilaisilla palaute-ja arviointikaytanndilla koulutusta koskevaa palautetta.

Tybeldmapalautteen keraaminen

o Kerataan valmistuneilta ja ty6nantajilta erilaisilla palaute-ja arviointikdaytanndilla toiminnan
tuloksellisuutta koskevaa palautetta. Korkeakoulu keraa tietoa ja raportoi vastavalmistuneiden
tydelamaan sijoittumisesta seka tekee uraseurantaa.

Opetussuunnitelman kehittaminen

o Opetussuunnitelman kehittamisen prosessissa korkeakoulu keraa ja analysoi erilaisilla palaute-ja
arviointikaytannoilla tietoa toiminnan tuloksellisuudesta seka toimintaymparistén muutoksista
kehittaakseen koulutusten sisaltéja ja tavoitteita.



Opetustarjonnan suunnittelu E3

* Opetustarjonnan maarittaminen
o Madaritetaan se, mita opetusta toteutetaan tietylla ajanjaksolla.

+ Opetushenkildstdon tydajan kaytdn suunnittelu
o Maaritetaan opetushenkildstélle tydajat.

+ Opiskelijoiden lukujarjestysten suunnittelu
o Maaritellaan opetuksen ajankohdat ottaen huomioon yleisimmat tai pakolliset yhdistelmat.

« Tilankaytdén suunnittelu
o Maaritelldan salien, ryhmatydétilojen, laboratorioiden ja muiden tilojen opetuskaytdn ajankohdat.

+ Muiden opetusresurssien kaytdn suunnittelu
o Maaritellaan instrumenttien, IT-valineiden ja muiden opetusresurssien kaytén ajankohdat.

* Opetustarjontaan liittyvan palautteen keraaminen
o Kerataan palautetta opetuksen organisoinnista henkilékunnalta ja opiskelijoilta.

+ Opetustarjonnan kehittaminen
o Kehitetaan opetustarjonnan suunnittelua, annetun palautteen pohjalta.



Opetuksen toteuttaminen

+  Opetuksen toteutuksen suunnittelu
o Suunnitellaan opetuksen tarkennettu sisdltd, opetusmuodot, oppimistapahtumat ja suoritustavat opetussuunnitelmassa maariteltyjentavoitteiden ja sisaltéjen pohjalta.

» Opetusmateriaalien toteuttaminen
o Tuotetaan tai hankitaan opetuksessa kdytettavat esitysmateriaalit.

» Opiskelumateriaalien ja -resurssien toteuttaminen
o Tuotetaan, hankitaan tai osoitetaan opiskelussa kaytettavat materiaalit ja muut resurssit

* Resurssien tarjoaminen
o Korkeakoulu tarjoaa opiskelun edellyttamida materiaaleja, valineita ja tiloja.

+  Opetus
o Opettaja tai opettajat opettavat eli tarjoavat oppimismahdollisuuksia seka tukevat ja ohjaavat opiskelijoita.

* Opintosuorituksen arviointi ja hyvaksyminen
o Opetushenkildkunta arvioi opiskelijan suorituksen.

« Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

o Opiskelijan esittémaa nayttéa muualla tapahtuneesta oppimisesta arvioidaan opetussuunnitelman ja siind maariteltyjen tavoitteiden seké opiskelijan henkilékohtaisen
opintosuunnitelman ndkdkulmasta. Esitetyn nayton ja siitéd tehdyn arvion perusteella tehddan paatds opiskelijan esittdman korvaavuus-tai sisallyttamisanomuksen
hyvédksymisesta tai hylkddmisesta.

* Opintosuoritusten hallinta
o Opintosuoritusten arvioinnin tuloksena syntyvan tiedon yllépitoa ja yllapidon edellytyksistd huolehtimista.
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Ilmoittautumisen seuranta

o Valvotaan, etta opiskelija ilmoittautuu koulutukseen ldsnaolevanatai poissaolevana. Mikali opiskelija ilmoittautuu
poissaolevaksi, estetdan opetukseen ilmoittautuminen. Mikali opiskelija ei ilmoittaudu lasna-tai poissaolevaksi,
poistetaan hanen opiskeluoikeustensa.

Opiskeluoikeuden paattaminen

o Paatetaan opiskelijan opiskeluoikeus, kun taman siirtaa opiskeluoikeutensa toiseen korkeakouluun. Paatetaan
opiskeluoikeus, kun opiskelija ilmoittaa opintojen keskeyttamisesta. Paatetaan opiskeluoikeus kurinpidollisesta
syysta. Paatetaan opiskeluoikeus, koska opiskelija on ilmoittanut luopuvansa siita.

Kerrannaisoikeuksien hallinnointi

o Opiskeluoikeuden ja siihen liittyvien kerrannaisoikeuksien paattymisen johdosta muutosten tekeminen opiskelijaa
kps._ll<|e_:_viin tietoihin.Tehdaanoikeuksiin tarvittavat muutokset, kun opiskelija vaihtaa koulutusohjelmaa korkeakoulun
sisalla.

Opiskeluoikeuden jatkaminen
o Kasitellaan opiskelijan hakemus lisdajasta opiskeluoikeudelle. Opiskeluoikeuden voimassaoloaikaa pidennetaan.

Opiskeluoikeuden palauttaminen
o Palautetaan opiskelijan opiskeluoikeus.
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Valintaperusteiden suunnittelu

o Maaritellaan koulutuskohtaisesti hakijoiden valintakelpoisuus (pohjakoulutusvaatimukset), seka hakukohdekohtaisesti opiskelijavalintaperusteet
ja valintamenettely. Valintaperusteet ovat lainsaadannon ja koulutuksen jarjestajan maarittamia perusteita, joiden mukaan valintamenettelyssa
valintakelpoisten hakijoiden ryhmasta valitaan opiskelijoita koulutukseen.

Hakijamarkkinointi ja —viestinta

o Mahdollisia hakijoita houkutellaan hakemaan tarjoalla oleviin koulutuksiin. Prosessi sisaltdd markkinointi-ja viestintatoimet, jotka korkeakoulu
kohdistaa oppijoille ja heidan sidosryhmilleen, kuten heidan Iahipiirilleen, oppilaitoksille, yrityksille ja yhteiséille. Prosessi kattaa oppijan ja
korkeakoulun vélisen hakua edeltavan yhteydenpidon.

Valintaperusteiden mallintaminen
o Koulutukselle maaritellyt valintaperusteet muutetaan yksiselitteisiksi mitattaviksi kohteiksi.

Valinnan toteuttaminen

o VaIiPtakchikeet ja/tai ennakkotehtdvat suunnitellaan, jarjestetaan ja suoritukset arvioidaan. Toimitetut tiedot ja dokumentit kasitellaan ja
analysoidaan.

Opiskelupaikan myéntaminen
o Maaritellaan valintaperusteiden ja hakeneiden toimittamien tietojen ja nayttéjen pohjalta opiskelupaikkaan hyvaksyttavat opiskelijat

koulutukseen hakeneiden joukosta. Ei-tutkintoon I]ohtavan koulutuksen opiskelijavalinnan kriteereita ovat esimerkiksi ilmoittautumislomakkeen
tayttaminen, opetusryhmaan mahtuminen ja osallistumismaksun suorittaminen.

Opiskelupaikan peruuttaminen

o Opiskelijalle myonnetty opiskelupaikka peruutetaan, jos valintapaatds on perustunut opiskelijan antamiin virheellisiin tietoihin. Peruutetaan
opiskelupaikka, mikali opiskelijaksi hyvaksytty ei ilmoita ottavansa paikkaa vastaan.
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Koulutustarjontaan perehtyminen
o Opiskelija hankkii tiedon tarjolla olevista kouluttautumismahdollisuuksista.

Opiskelupaikan hakeminen
o Opiskelija ilmoittaa halustaan aloittaa opinnot tarjolla olevassa koulutuksessa.

Osaamisen osoittaminen
o Opiskelija osoittaa osaamisensa esimerkiksi todistuksilla tai paasykokeeseen
osallistumalla.
Opiskelupaikan vastaanottaminen

o Opiskelijaksi hyvaksytty ottaa opiskelupaikan vastaan, minka johdosta opiskelijalle
syntyy opiskeluoikeus.
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Opintojen rakenteellinen suunnittelu

o Opiskelija valitsee opetussuunnitelman puitteissa, mita aikoo suorittaa osana opiskelemaansa koulutuskokonaisuutta, eli laatii henkil6kohtaisen
opintosuunnitelman.

Aikaisemmin hankitun osaamisen hyddyntaminen
o Opiskelija hakee hankitun osaamisen tunnustamista (AHOT).

Suoritettujen opintojen koostaminen

o Epli(skel_ija nlw(u_odostaa suorittamistaan opinnoista opetussuunnitelman mukaisia omaan henkildkohtaiseen opintosuunnitelmaansa soveltuvia
okonaisuuksia.

Tybelamatietouden hyddyntaminen
o Opiskelija tarkistaa suunnitelmiansa tydelamaa koskevien tietojensa perusteella.

Opintojen suorittamisen suunnittelu

o OpISke|I|] sijoittaa ja ajoittaa eri lukuvuosille, lukukausille ja ﬁerlodellle suunnittelemansa opinnot. Opiskelija suunnittelee mahdolliset
oissaolokaudet. Opiskelija sijoittaa opintosuunnitelmaan tydharjoittelun ja oplnnaytetyon Opiskelija ajoittaa opintosuunnitelmaan
ansainvalisen liikkkuvuuden jaksot ja muissa korkeakouluissa suoritettavat opinnot.

Lasna-tai poissaoloilmoittautuminen
o Opiskelija ilmoittautuu lukukaudelle Idsndolevana tai poissaolevana.

Ty0jarjestyksen suunnittelu
o Opiskelija suunnittelee tydjarjestyksensa ajanjaksolle, josta on kaytettavissa tarpeelliset tiedot.
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« Opetukseen ilmoittautuminen
o Opiskelija ilmoittautuu opinnon toteutukselle. Opintototeutuksen valintakriteerinen
perusteella opiskelija hyvaksytaan tai ei hyvaksyta suorittamaan opintoa.
« Opiskelu

o Opiskelija osallistuu opinnon toteutukselle lasna tai etana ja suorittaa opinnon,
harjoittelun tai opinnaytetydn opetuksen toteutussuunnitelmassa kuvatun
mukaisesti ja saa suorituksestaan arvioinnin
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Systeemikysely 2016

« Sahkdpostilla [dhetetty v.2015 Systeemikyselyn loppuraportti

« v.2016 Systeemikysely

o lahetetaan lokakuun aikana
o vastaukset pyydetadan marraskuun alkuun
o Raportti valmis loppuvuodesta

« Kyselyn rakenne opintojen tuen ja hallinnon osalta

o Kaksi tasoa - ylataso kaikissa opintohallinto
o Alemman tason luokkia 22kpl
o Seliteteksi mahdollinen

15
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Systeemikysely 2015 - luokat

* Plagioinnin esto
¢ Verkko-oppimisymparistd

* Koulutuksen perustaminen, koulutustarjonnan ja
valintaperusteiden suunnittelu

* Koulutuksen toteutuksen suunnittelu ja
opetussuunnitelman laatiminen

« Opetuksen toteutuksen suunnittelu ja opetusohjelman
laatiminen

« Opiskelijarekrytointi

+  Hakeminen koulutukseen

+ Opiskelijavalinta

« Opiskelupaikan vastaanottaminen

« Ilmoittautuminen koulutukseen

Opiskelijatietojen, opiskeluoikeuksien,
opintosuoritusten ja tutkintojen hallinnointi

Lukukausi-ilmoittautuminen

Opintojen rahoittaminen

Opintojen suunnittelu

Opintojen ohjaus, seuranta ja tuki
Ilmoittautuminen opetukseen

Opintojen arviointi, hyvaksyminen ja AHOT
Opiskelijapalaute

Muu opiskeluun liittyva asiointi
Todistuksen hakeminen ja valmistuminen
Alumnitoiminta

Tydelamaan sijoittuminen 16



Esimerkkeja luokista B3

Plagioinnin esto
o Turnitin, Urkund

Verkko-oppimisymparisto
o Moodle, Optima

Koulutuksen perustaminen, koulutustarjonnan ja valintaperusteiden suunnittelu
o Opsi, Peppi, Opintopolku

Koulutuksen toteutuksen suunnittelu ja opetussuunnitelman laatiminen
o Peppi, SoleOPH, Peppi, Oodi

Opetuksen toteutuksen suunnittelu ja opetusohjelman laatiminen
o Asio, Lukkari, ROCK
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Esimerkkeja luokista E3

» Opiskelijarekrytointi
o Hakunetti, Opintopolku, UAF

« Hakeminen koulutukseen
o Apply, SoleMOVE, OTM

» Opiskelijavalinta
o Opintopolku, DreamApply

« Opiskelupaikan vastaanottaminen
o Opintopolku

o Ilmoittautuminen koulutukseen
o Asio, Oodi, Opintopolku, POP

« Opiskelijatietojen, opiskeluoikeuksien, opintosuoritusten ja tutkintojen hallinnointi
o Oodi, Optime, EXAM
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Esimerkkeja luokista E3

Lukukausi-ilmoittautuminen
o Oodi, OILI, NettiOpsu

Opintojen rahoittaminen
o SoleGrant

Opintojen suunnittelu
o Asio, Oodi, PAKKI

Opintojen ohjaus, seuranta ja tuki
o SoleOPS, WinhaPro

Ilmoittautuminen opetukseen
o SoleOPS, WinhaPro, KORPPI
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Esimerkkeja luokista

Opintojen arviointi, hyvaksyminen ja AHOT
o Oodi, Theseus, EXAM

Opiskelijapalaute
o E-Lomake, Webropol, OPALA

Muu opiskeluun liittyva asiointi
o E-Lomake, MobilityOnline, E-tutkinnonhaku

Todistuksen hakeminen ja valmistuminen
o E-Lomake, OTM, KORPPI

Alumnitoiminta
o Microsoft Dynamics, eTaika

Tybelamaan sijoittuminen
o Jobstep, Aarresaari-verkosto, OPALA

cscC
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Systeemikysely — ei kaytossa 1

v.2015 Systeemikyselyssa ovat nakyvissa, mutta ei kaytdssa seuraavat luokat:

Koulutuksen, opetuksen ja oppimisen kehittdminen
» Opiskelijahallinto

« Opetuksen ja opiskelun suunnittelu

« Ty6jarjestysten (lukujarjestysten) suunnittelu

« Opinnaytetdiden ja harjoittelun hallinta

« KV-vaihdon hallinnointi

« Maksullinen tdydennyskoulutus
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Keskusteluun...

« Systeemikyselyn luokkien mappays aliprosesseihin (49kpl)

o TAI Systeemikyselyn luokkien mappays ylatason prosesseihin
(mahdollisin tarkennuksin?)(9kpl)

« Ehdotetaan uutta luokittelua (luodaan uudet luokat aliprosesseihin
perustuen)

o TAI Lisatdan olemassa oleviin luokkiin ylaprosessin nimi?

22
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