Sahkoisen tenttijarjestelman kuvaus
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-tenttijarjestelma

1 EXAM-jirjestelman kiayttokonteksti ja -tavoitteet

Sdhkdiselld tenttimiselldé tarkoitetaan tietokoneen tuella ja mahdollisesti tietoverkkoa hyddyntden
toteutettua tenttisuoritusta ja suorituksen palautusta. Tenttiakvaario on erityisvarusteltu tietokone-
luokka, jossa on mm. kameravalvonta. Tenttiakvaariossa kaytetdaan sdhkoistd tenttijdrjestelmdad, joka
tukee koko tenttimisprosessia ja estda kontrolloimattomien tietolahteiden kayton.

Sahkoisen tenttijarjestelman tuella opettaja luo tentin kysymyksineen, maarittelee milloin tentti on
suoritettavissa, seka suorittaa vastausten arvioinnin ja palautteen antamisen. Tutkintovaatimuksia ja
oppimateriaaleja vastaavat kysymykset opettaja voi halutessaan tehda valmiiksi koko sille ajanjaksolle,
jonka vaatimukset ovat voimassa. Tenttijarjestelma tarjoaa joko kiinteitd tai arvottuja kysymyksia
opiskelijoille sen mukaan miten opettaja on tentin maaritellyt. Kysymyskirjastoon tallennettuja kysy-
myksiad opettaja voi uusiokayttda, kehittaa ja versioida tarpeen mukaan. Tenttijarjestelma kommunikoi
opintohallinnon perustietojarjestelman kanssa hyodyntden oppilaitoksen opintojaksotietoa tentin
metatietona ja valittamalla tentin tulostiedon suoritusrekisteriin hyvaksyttavaksi.

Opiskelija valitsee tenttiakvaarion varauskalenterista sopivan ajankohdan ja suorittaa tenttiin ilmoit-
tautumisen. Varattuna ajankohtana han kirjautuu tenttiakvaariossa tenttikoneelle, joka tarjoaa kont-
rolloidusti tentissa tarvittavat lisdohjelmat ja lisdvarusteet opiskelijan kdyttéon. Istunnon aikana sah-
kéinen tenttijarjestelma tekee varmuustallennuksia tenttisuorituksesta; lopputallennus tapahtuu is-
tunnon paattyessa. Taman jdlkeen suoritus siirtyy opettajan arvioitavien tenttien kasittelyjonoon. Tu-
lostiedon ja palautteen opiskelija voi lukea kayttoliittymastaan ja saa ndistda myds ilmoitusviestin.

Exam-jarjestelma on moderni ratkaisu tenttiakvaariotenttimisen erityistarpeisiin ja tukee entistd vuo-
rovaikutteisempaa opiskelua. Samalla se vdhentda opettajien ja opintohallinnon tyoprosesseihin sitou-
tuvan tydén maaraa.

Vertailukohdan muodostavat korkeakoulujen verkko-oppimisalustat mahdollistavat myds monipuolis-
ten tenttien tekemisen, mutta ne eivat tarjoa tenttiajan ja -paikanvaraustoiminnallisuutta eivatka tue
tenttikoneen resurssien kontrolloitua kayttoa.

Exam-tenttijarjestelman yllapidosta ja kehittamisesta vastaa Exam-konsortio. Sen kymmenen perusta-
jajasenkorkeakoulua toteuttivat tammi—lokakuussa 2014 maarittely- ja ohjelmistohankkeen uuden
tenttijarjestelman luomiseksi. Examin tekninen toteutus tehtiin yhteistydssa CSC:n ja Arcusys Oy:n
kanssa. Exam-konsortiosopimuksessa® maaritellaan toimijoiden tydnjako, oikeudet, rahoitusperiaat-
teet ja jasenyysehdot.

! https://confluence.csc.fi/display/EXAM/EXAM-konsortiosopimus
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2 EXAM-jarjestelmin rakenneosat ja perustoiminnallisuudet

2.1 Yleiskuva

Examin tarjoamat toiminnallisuudet yleiselld nimetdan kuvassa 1 ja niiden valiset suhteet tenttiproses-
sin aikana kuvassa 2. Yksityiskohtaista tietoa kayttdjaroolien mukaisten palvelujen sisallosta ja jatko-
kehitystavoitteista on palvelun wikisivustolla.’

Op&skelljan kayttaliittyma
= Profiilitiedot
* Tyopoytandkyma, jossa
o Omat varaukset ja varausten
muokkausmahdollisuus

Ylldpitdjdn kdyttoliittyma

= Asennuskohtaiset asetukset

* Tila- ja konetietojen yllapito

* Padsy kaikkiin tentteihin ja
varauksiin

Opettajan kdyttoliittyma

= Profiilitiedot

* Tyopoytanakyma, jossa
o Omat tentit -kooste
o Tenttien arviointi:

o Saadut palautteet = Raportit tulokset ja palaute
= Tenttiin iimoittautuminen linkilid = Tenttien ja kysymysten luonti
= Tenttiin vastaaminen
Kalenteri- ja tenttindkymien Ajan ja tilan hallinta Tenttien hallinta
tuottaminen = Tenttien kestovaihtoehdot * Tentin perustiedot

» Tenttikohtainen kalenterinakyma
o Estesttomyys- ja

= Arviointiajan asettaminen
* Tilojen hallinta

= Kysymyspankki
* Kysymystyypin valinta

ohjeimistorajaukset o Tenttikoneiden tiedot * Kysymysten ryhmittely
= Tenttinakyma o Aukioloajat poikkeuksineen alhealuelsiin ja arvontasddntd
o Kysymysten arvonta o Ohjelmistovaihtoehdot ® Tekstieditori
9 L‘tﬁ:ﬁ" NSO o Esteettdmyyden tukiratkaisut = Kysymysten ja vastausten liitteet
- Sl e o Tilakohtaiset ohjeet * Suoritustietokanta
o Kayttésdannot * Usean arvioijan prosessi
Opintohallinnon jirjestelmé f;SnT:;aégg‘"‘a Kayttsjahallinta:
= Opintojaksotieto Examiin -muo‘toiset * HAKA-kirjautuminen
= Suoritustieto Examista tiedonsiirrot = Primaari roolitieto FunetEduPerson

Kuva 1. Examin tarjoamat toiminnallisuudet.
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Kuva 2. Examin toiminnallisuudet tenttiprosessissa.
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2.2 Tenttien hallinta

Tenttien kasittelyyn ja julkaisuun on opettajaa varten toteutettu monipuolisesti toiminnallisuuksia,
joista tdassa on esitelty padkohdat.

— Jarjestelman perusversio tarjoaa kaksi tehtavatyyppia:
o esseetehtdva, johon seka opettaja etta opiskelija voivat kirjoittaa muotoiltua tekstia ja
matemaattisia merkint6ja seka lisata liitteen. Liitteilld ei ole tiedostotyyppirajoitteita.
o monivalintatehtdva, jossa yksi oikea vastaus. Tehtdvatyyppi on automaattisesti arvioi-
tava.
— Tentti on mahdollista muodostaa seka tehtdvista etta tehtavakoreista
— Tehtavakoriin voi sisallyttda seka essee- ettd monivalintatehtavia
— Tehtavakoriin voi maaritella kysymysarvonnan, jolloin tenttijalle arpoutuu vastattavaksi opet-
tajan madrittelema maara korin sisaltamia kysymyksia.
— Esseetehtavatyypin kysymykseen voivat seka tentaattori etta tenttija kirjoittaa muotoiltua
tekstid ja matemaattisia merkint6ja seka lisata liitteen; liitteilla ei ole tiedostotyyppirajoitteita.
— Tentti voi olla avoin eli opiskelijoiden suoritettavissa yhden aikajakson ajan kerrallaan. Opetta-
ja voi halutessaan muokata aikajaksoa, esim. jatkaa sita.
— Tentilla voi olla useita tentaattoreita joille tentin omistaja voi jakaa arviointitehtavia.
— Opettaja julkaisee tentin opiskelijoille ilmoittautumislinkin avulla, mikd mahdollistaa myos
henkilokohtaistetun tentin kuten maturiteetin toteutuksen.
— Jarjestelmassa on yleisesti kdytetyt arviointiasteikot:
o Tehtévassa: pisteet (kokonaisluvut) tai hyvédksytty—hyldtty
o Tentissa: 0-5, hyvdksytty—hyldtty tai improbatur—laudatur
— Jarjestelmaan liittyy kysymyskirjasto
— Tenttitulokset ovat lahetettdvissa suoritusrekisteriin, jos Examin integraatio perusjarjestelmiin
on toteutettu.

2.3 Ajanja tilan hallinta
Jarjestelmaan kuvataan tenttitilat ja niiden koneet.

— Koneiden ominaisuuksia mm.
o Kiintea IP-osoite, josta varattuna aikana pdasee kirjautumaan tentin suorittajaksi.
o Vaarille koneelle kirjautuvan opiskelijan tenttijarjestelma neuvoo oikealle koneelle.
o Koneprofiilin mukaiset vakioidut ohjelmistot erityyppisten tehtavien suorittamiseen.
— Tiloja maarittavia ominaisuuksia ovat mm.
o oletusaukioloajat

o poikkeukselliset aukioloajat
o esteettomyystiedot.



2.4 Tenttitarjontatiedon tuottaminen opiskelijoille tenttien ja tilojen tietojen pe-
rusteella

Jarjestelma tuottaa opiskelijalle ajanvarausnakymaan kalenterin vapaista tenttiajoista
seuraavien tietojen perusteella:

— yllapidon maarittelemat tilatiedot:
o tilat ja niiden aukioloajat, huomioiden mahdolliset poikkeukset
o ohjelmisto- ja esteettomyystiedot
— Opettajan maarittelemat tenttitiedot:
o tenttiperiodi
o tentin kesto
— Opiskelijan itsensd ja muiden opiskelijoiden tekemat aiemmat varaukset
— Opiskelijalle jarjestelma tarjoaa tenttikysymykset opettajan muodostamien arvontasaantojen
pohjalta.

2.5 Muut keskeiset ominaisuudet

— Kullakin kayttajaroolilla on oma tyopoytandakymansa, jossa ovat ko. roolin mukaiset keskeiset
tiedot:

o opiskelijalla kooste omista ilmoittautumisista ja saaduista palautteista

o opettajalla kooste omista tenteista ja niiden tyotilanteista
— Jarjestelma tekee automaattisia valitallennuksia tenttisuori-tuksen aikana.
— Opiskelija voi tehda paikanvarauksen ja lukea opettajan antaman palautteen mobiililaitteella.
— Jarjestelmassa ja kdyttoprosessissa on huomioitu myos esteellisten opiskelijoiden tarpeita.
— Jarjestelma tiedottaa kayttajia prosessin vaiheista:

o opiskelijalle viesti hdnen tekemastaan paikanvarauksesta

o opettajalle koosteviesti tulevista varauksista ja palautetuista vastauksista

o opettajalle viesti toisen opettajan antamasta arviointitehtavasta

o opiskelijalle viesti annetusta arvioinnista
— Pa&akayttaja saa jarjestelmasta raporttitietoa suoritusten seurantaan.

2.6 Rajapinnat ja tietointegraatiot

Tenttipalvelun perusversiossa tarvitaan seuraavat tiedonsiirtorajapinnat:

— Kdyttdjén tunnistus ja roolin hallinta toteutuvat FunetEduPerson-skeemaan pohjautuvalla kor-
keakoulun HAKA-kirjautumisella. Jarjestelma tarvitsee minimissdan kayttdjan nimi-, rooli- ja
organisaatiotiedon seka opiskelija/henkilékunta—ID:n.

— Opintojaksotietojen haku korkeakoulun perusjdrjestelmdstd tenttié luotaessa. Perusjarjestel-
masta ja migraation laajuudesta riippuen tuotava tieto voi sisaltda opintojakson perustiedot
tai myos toteutustietoja. Tarvittavilta osin nama tiedot ovat manuaalisesti muokattavissa ja
tdydennettavissa.

— Suoritustietojen ohjattu siirto rekisteriin. Tenteissa syntyvat loppusuoritukset ovat eroteltavis-
sa muista suorituksista ja vietavissa suoritusrekisteriin.
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2.7 Rajoituksia jarjestelmin kaytolle

Jarjestelman kaytolle on sovittu toistaiseksi seuraavat rajoitukset:

Jarjestelman kayttoliittyma on monikielinen, mutta tenttikysymysten monikielisyys on toistai-
seksi opettajan vastuulla, eli opettaja voi kirjoittaa tenttikysymykset tarvittavilla kielilla sa-
maan kysymyskenttdan tai tehda kullekin kieliversiolle eri tentit.

Jarjestelma ei aktiivisesti estd apuohjelmien ja piirtopdydan kayttoa tenttivastauksissa, jos oh-
jelmistot ja lisdlaitteet ovat tenttikoneisiin asennettuina. Jarjestelman kayttdjan on asetettava
tenttikoneet sellaisiksi, ettd tenttiminen toteutuu maaritellysti opettajan haluamin lisdvarus-
tein tai ilman niita.

Jarjestelman kayttoon suositellaan selaimia Firefox ja Chrome. Internet Explorer soveltuu ver-
siosta 11 alkaen pienin rajoituksin. Kaikista suositelluista selaimista tuetaan tuoreita versioita.
Tenttiakvaariotilan mahdollisen kameravalvonnan madarittelee ja toteuttaa organisaatio itse.
Kamerajarjestelmaa ja Examia ei vield voi synkronoida keskenaan.

3 EXAM-jdrjestelman Kiytettivyyteen, saavutettavuuteen,
tietoturvallisuuteen, yhteentoimivuuteen liittyvat vaatimukset

1. Kéytettévyys

Roolinmukaiset kayttoliittymat ovat intuitiivisia ja tukevat opiskelijan, opettajan ja yllapitdjan
tehtdvien itsendista, luontaista ja virheetdnta suorittamista.

Opettajat ja opiskelijat pystyvat ottamaan jarjestelman kdyttoon ilman erillistd kayttajakoulu-
tusta.

Jarjestelma tukee opettajan koko tydprosessia tentin valmistelussa ja tulosten arvioinnissa.
Jarjestelma tiedottaa kayttdjaa taman tekemista aktiviteeteista ja muistuttaa hanta viela te-
kemattomista prosessiin kuuluvista toimenpiteista.

Kayttoliittyma tarjoaa vaihtoehtoisia kirjainmerkistoja seka kaavaeditorin.

2. Saavutettavuus

Tenttiminen on mahdollista vain yllapitdjan maarittelemilta koneilta. Tenttipalvelun muut toi-
minnot ovat kaytettavissa verkon kautta edellyttden vain palveluun kirjautumisen.

Palvelu on selainkdyttdinen ja osa sen toiminnoista on kaytettavissa mobiililaitteilla.

Palvelua on mahdollista kayttaa myos korkeakoulurajojen yli, kayttdjdorganisaatioiden erillis-
ten sopimusten mukaan.

3. Tietoturva ja suojaukset

Opiskelijan identiteetti ja henkilotietojen ajantasaisuus todennetaan HAKA-kirjautumisella.’
Tenttivastausten tallennukset varmistetaan automaattitallennuksilla.

Tenttivastaukset nakyvat vain ko. tentin opettajille ja yllapitajille.

Aineistojen (sdhkdiset materiaalit ja ohjelmistot) kayttorajoitukset tentin aikana; tentaattori
voi maaritella mita aineistoja on kdytettavissa yllapidon jarjestelmaan lisadmien mahdollisuuk-
sien mukaan.

Tenttivastaus nakyy ko. tentin opettajille ja yllapidolle.

Opiskelijan saama palaute nakyy ko. opiskelijalle, ko. tentin opettajille ja yllapidolle
Tiedonsiirrot perusjarjestelmasta eli luotettavat tiedot kaytossa.

® https://www.csc.fi/-/haka-kayttajatunnistusjarjestel-1
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4. Riippuvuudet ja yhteentoimivuus

— Palvelu hyddyntaa Korkeakoulujen kansallista tietomallia.*
— Jarjestelmassa kaytettdva tietomalli on MLO’-yhteensopiva

— Suoritustietojen siirroissa hyddynnetaan VIRTA-méaarityksia® soveltuvin osin.

5. Hajautetun kdytén ja keskitetyn ylldpidon malli

— Kayttopalvelut ovat jarjestettavissa korkeakoulukohtaisesti tai ulkopuolisena keskitettyna pal-

veluna.

— Yhteinen tenttikysymysten tietokanta voidaan toteuttaa keskitetyssa yllapidossa tai integraa-

tioiden kautta muiden jarjestelmien tuella.

— EXAM-tenttipalvelulla on yhteinen versionhallinta ja muutosprosessi.

Kaytettavyyteen ja tietoturvaan liittyvien laatutavoitteiden varmistamiseksi palvelulle on tehty
kaytettavyysarviointeja hankevaiheen aikana, ja kaytettavyystestaus jatkuu hankkeen jatkovai-
heissa. Teknisen toimivuuden testaus osittain automatisoidaan kehittamisvaiheen aikana.

4 Tekninen toteutus ja arkkitehtuuri

Palvelu on toteutettu asiakas-palvelin-arkkitehtuurilla. Palvelin ja asiakaspdadan muodostava kayttoliit-
tyma kommunikoivat keskendan REST-rajapinnan kautta. Arkkitehtuurin yleiskuvaus on esitetty kuvas-

sa 3.

ROUTER

CONTROLLER

PostgreSQL

Kuva 3. Arkkitehtuurin yleiskuvaus.

* http://tietomalli.csc.fi/
> https://confluence.csc.fi/display/OPI/Eurooppalainen+standardi

5 | Sselaimessa toimiva kiyttéliittyma
w
=
o AngularlS
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CONTROLLER TOASTR
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REST-rajapinta
5 Taustapalvelu
>
5 Play Framework
wv

® https://confluence.csc.fi/display/VIRTA/Tiedonsiirtomaaritykset+korkeakouluille
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Palvelin

— Play framework komponentteineen
— Palvelimella voidaan erottaa seuraavat kokonaisuudet: tietomalli’, kontrollerit ja Deadbold 2
autorisointimoduuli, joka huolehtii resurssien sallimisesta kayttdjille kayttajaroolien mukaisesti.

Asiakas-kayttoliittyman kirjastot ja muut valmiit komponentit

— Kayttoliittyma: AngularJS-kirjasto

— Kayttoliittyman asettelu: Twitterin Bootsrap 3

— Visualiset notifikaatiot: Toastr-kirjasto

— Kayttoliittyman kuvakkeet: FontAwesome-kirjasto

— Editori: CKEditor, jossa tekstin muotoilu (kirjasimen, sen koon ja ulkoasun muokkaus, listat,
taulukot) sekd matemaattisten kaavojen lisddmiseen TeX-editori, joka hyodyntdaa MathJax-
kirjastoa.

’ https://confluence.csc.fi/display/SITNET/Tietomalli
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5 EXAM-jdrjestelman perusmalli ja sen kehitysversiot

Exam 1.0 sisdltda tentin luomisen, varaamisen, vastaamisen, arvioinnin, palautteen ja suoritustietojen
siirron perustoiminnallisuudet esseetentille. Jarjestelma tukee varaus- ja tenttiprosessin hallintaa au-
tomaattiviestein opiskelijalle ja opettajalle. Raportoinnin pohjaksi voidaan tehda muokattavia tietoha-
kuja. Ennen jarjestelman laajaa kdyttoonottoa vuonna 2015 julkaistaan kehitysversiot 1.1 ja 1.2.

5.1 Kehitysversio 1.1

< Pienversiopaivitys joka sisaltda korjauksia ja suppeita taydennyksia version 1.0 toimintoihin. >
Toteutus: marras-joulukuu 2014

5.2 Kehitysversio 1.2

< Pienversiopaivitys joka tdydentda ver. 1.1:n toiminnallista kokonaisuutta. >
Toteutus: tammi-helmikuu 2015

5.3 Kehitysversio 2.0

Ominaisuuksiltaan selkeasti laajennettu versio, jonka uudet ominaisuudet maaritelladn kevatkaudella
2015.
Toteutus helmi-kesdkuu 2015

— Integroitavat tai tuotettavat ominaisuudet
= monivalintojen rinnalle lyhytvastaus-, kylla/ei-vastaus- ja aukkotehtavat, esseetentin rin-
nalle kirjatentin kehittynyt hallinta
=  matematiikka- ja kielten opiskelun tyovalineiden kdyttotapausten maarittely ja integraa-
tiomahdollisuuksien selvittdminen ja tavoitteen mukainen toteuttaminen.

5.4 Organisaatioiden omat kehitysversiot

Konsortion osallistujaorganisaatioiden on mahdollista tuottaa jarjestelmaian myos omia kehitysversioi-
taan. Nama palautetaan perusversioon mahdollisuuksien mukaan. Versioiden yhdistamisesta vastaa
Exam-jarjestelman kehitysryhman osana toimiva versionhallintaryhma. Tata kautta osallistujaorgani-
saatiot voivat esimerkiksi tuottaa opintoihin liittyvind ohjelmistotuotantoprojekteina sellaisia lisaomi-
naisuuksia, joita ei ole yhteisesti resursoitu konsortion vuositoimintasuunnitelmassa tai priorisoitu
siind yksittdisen jasenorganisaation tarpeita vastaavalle tasolle.



6 Kayttoonoton dokumentaatio

e Asennusohje
https://confluence.csc.fi/display/EXAM/Asennusohje

e Rajapinnat ja tietointegraatiot

https://confluence.csc.fi/display/EXAM/Rajapinnat+ja+tietointegraatiot

e Integraatio-ohjeet

https://confluence.csc.fi/display/EXAM/Integrointiohjeet

e Opettajan opas

https://confluence.csc.fi/display/SITNET/Opettajan+opas

e Opiskelijan opas

https://confluence.csc.fi/display/SITNET/Opiskelijan+opas

e Tenttitilan suunnittelu ja valmistelu

https://confluence.csc.fi/pages/viewpage.action?pageld=46761519

e  Esteettomyyskriteerit

http://51.fi/exam-akvaarion metatieto:esteettomyys

7 Laadunarviointidokumentaatio

e Laatukriteerit ja testaus

https://confluence.csc.fi/display/SITNET/Laatukriteerit+ja+testaus
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