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SOPIJAPUOLET

Tilaaja: XXX (jaliempana "Asiakas”)
Y- tunnus:

Osoite:

Tilaajan yhteyshenkil6 sopimusasioissa:
N.N.

Toimittaja: CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy (jaliempana "CSC”)
Y tunnus: 0920632-0

Osoite: Keilaranta 14, 02150 Espoo

Toimittajan yhteyshenkild sopimusasioissa:

Jorma Korkiakoski

MAARITELMAT

Mikali asiayhteydesta ei muuta johdu, alla mainituilla nimityksilla tarkoitetaan tassa yh-
teydessa seuraavaa:

Sopimus tarkoittaa tata asiakirjaa kaikkine liitteineen.
Osapuoli tarkoittaa tdman Sopimuksen solmineita organisaatioita.
Palvelu tarkoittaa tassa Sopimuksessa ja sen liitteissa kuvattua palvelua.

Palvelukuvaus on Sopimuksen liite 1. Se tarkoittaa Palvelun sisaltda ja maarittelya sii-
hen liittyvine Osapuolia koskevine velvoitteineen ja oikeuksineen.

Liite tarkoittaa tdman asiakirjan lopussa olevia liitteeksi merkittyja numeroituja asiakirjo-
ja.
Kéyttéonotto tarkoittaa niitd toimenpiteitd, jotka tahtaavat sopimuksen mukaisen palve-

lun ottamiseen tuotantokayttéon.

Vaatimuksilla tarkoitetaan sopimuksessa yksildityja tuotteen tai palvelun toiminnallisia
ja teknisia vaatimuksia seka sopimuksessa yksildityja suorituskyky-, tietoturvallisuus- ja
muita vaatimuksia.

Virhe tarkoittaa sita, etta tuote ei etta palvelu ei olennaisilta osin ole sitd koskevan so-
pimuksen tai sopimuksen liitteeksi otetun palvelukuvauksen mukainen.

Jérjestelméa Palvelun kohteena oleva Asiakkaan Exam-palvelun palvelin- ja virtualisoin-
tiymparisto.

Integrointi Jarjestelman integrointi Asiakkaan ekosysteemiin (kattaa mm. opintohallin-
non jarjstelmat ja oppimisymparistot)
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SOPIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

(1) CSC on opetusministerién hallinnoima tieteen tietotekniikan keskus, joka tar-
joaa korkeakouluille, tutkimuslaitoksille ja yrityksille tietoteknista tukea ja resursseja.

(2) Tahan Sopimukseen perustuen maaritelldadn Exam-palvelun palvelin- ja virtu-
alisointialustan kayttépalveluun liittyvat yllapito-, kehitys- ja hallinnointikaytannot.

(3) Taman Sopimuksen tarkoituksena on sopia Asiakkaan ja CSC:n keskinaisista
velvollisuuksista ja oikeuksista Palvelun suoritusaikana.

SOPIMUKSEN KOHDE

(1) CSC:n Asiakkaalle tdman sopimuksen perusteella toimittamaan Palveluun
kuuluu a) Exam-palvelun palvelin- ja virtualisointialustan kayttépalvelu ja b) Integrointi-
palvelu, jotka on kuvattu liitteessa 1 Palvelukuvaus kohdassa 4.

(2) Toimituksen laatutaso on kuvattu Palvelukuvauksessa, joka on taman Sopi-
muksen liitteena 1. Siitd ilmenevat Palvelun sisaltd ja palvelutaso siihen liittyvine Osa-
puolia koskevine velvoitteineen ja oikeuksineen.

(3) CSC vastaa siita, ettd Palvelu on sopimuksessa yksildityjen maaritysten mu-
kainen. Asiakas vastaa siita, ettd maaritysten mukainen Palvelu soveltuu tarkoittamaan
kayttotarkoitukseen.

(4) Sopimuksen mukaiseen palveluun siséaltyvat yksinomaan tassa Sopimuksessa
sovitut lopputulokset, dokumentaatio, luvat ja muut asiakirjat.

(5) Exam-palvelinymparistdssa tuotettavat varsinaiset Exam-palvelut eivat kuulu
taman Sopimuksen piiriin paitsi niiltd osin, mitd on mainittu Integrointipalveluosiossa liit-
teessa 1 Palvelukuvaus.

PALVELUN TOIMITTAMINEN

Palvelun kuvaus

Palvelut ja palvelulle asetetut vaatimukset seka rajaukset samoin kuin palveluprosessi
on tarkemmin kuvattu liitteessa 1 Palvelukuvaus.

Palveluymparistén kuvaus
(1) Palvelu suoritetaan Toimittajan hallinnoimissa tiloissa.

(2) CSC vastaa liitteen 1 Palvelukuvaus mukaisen palveluymparistén rakentami-
sesta, toimivuudesta ja yllapidosta. Tilaaja vastaa kuitenkin aina Tilaajan tiloissa sijait-
sevista palveluymparistdn osista ja palvelun edellyttdmista tietoliikenneyhteyksista se-
ka niiden kustannuksista.
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Palvelun kieli

(1) Palvelu toimitetaan suomen kielelld, tekninen dokumentaatio voi olla joko
suomen- tai englanninkielista.

Palveluaika

(1) Palveluymparistd on kaytettdvissa paasaantdisesti aina lukuun ottamatta en-
nakolta Tilaajalle ilmoitettuja asennus-, muutos- ja paivitystoimenpiteista johtuvia katko-
ja. Ennalta suunnitellut katkot toteutetaan paasaantdisesti Asiakkaan normaalin tyéajan
ulkopuolella maanantaisin lukuun ottamatta kolmea vuosittaista koko viikonlopun kes-
tavaa kayttokatkoa.

(2) Toimittajan palvelupiste toimii tydpaivina klo 8.30-16.00
(3) Toimittajan asiantuntijapalveluiden palveluaika on tyépaivina klo 8.30—16.00.
(4) Toimittajan tarkkailutoiminnan kautta tulevia vikailmoituksia hoidetaan Toimit-

tajan tarkkailuprosessin antamien mahdollisuuksien mukaisesti myds klo 8.30-16.00
ulkopuolella, mikali vika aiheuttaa tai uhkaa aiheuttaa Jarjestelman toimintaan hairién,
joka kohtaa Tilaajan loppukayttajaa tai kohtuuttomasti haittaa Tilaajan loppukayttajalle
toimittaman palvelun tuottamista.

Palvelutaso, vasteajat ja kiireellisyysluokat

Toimittaja toimittaa palvelut liitteen 1 Palvelukuvaus ja siind maariteltyjen vaatimusten
mukaisesti.

Palveludokumentaatio

(1) CSC yllapitad palveluja koskevaa dokumentaatiota omien kaytantéjensa mu-
kaisesti.
(2) Palvelun paattyessa CSC luovuttaa Tilaajan pyynndsta tdman kaytettavaksi

palveludokumentaation osana JIT 2007 — Erityisehtoja palveluista kohdan 7 avustus-
velvollisuutta.

Palveluorganisaatio ja yhteyshenkilot

(1) Sopijapuolten palvelua varten nimeamat yhteyshenkilét on kuvattu liitteessa 3
Yhteystiedot.
(2) CSC:n on kohtuudella kaytettavissdan olevilla keinoin valtettdva sopimukses-

sa avainhenkildiksi nimettyjen CSC:n tydntekijdiden vaihdoksia, jos vaihdolla olisi vai-
kutuksia palvelun laatuun tai palvelutasoon

ALIHANKKIJAT

(1) CSC pidattaa oikeuden ostaa tapauskohtaisesti tarvittavia resursseja, asian-
tuntemusta, yllapitoa, konsultointia jne. kolmannelta osapuolelta kaikissa Palveluun liit-
tyvissa asioissa. CSC vastaa alihankkijan tyésta kuin omastaan.
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(2) Mikali kolmannen osapuolen kayttd aiheuttaa Asiakkaalle kohdistuvia kustan-
nuksia, sovelletaan kohdan 11 Muutosten hallinta mukaista menettelya.

OIKEUDET

Oikeudet Palvelun lopputuloksiin maaraytyvat JIT 2007 — Erityisehtoja palveluista -
kohdan 5 mukaisesti. Sopimuksen mukaisia salassapitovelvoitteita tulee noudattaa
my®os silloin, kun palvelun lopputuloksia luovutetaan kolmannelle osapuolelle.

TIETOTURVALLISUUS JA TIETOSUOJA

(1) Sen lisdksi mitd Julkisen hallinnon IT hankintojen sopimusehtojen yleisten eh-
tojen (JIT 2007-Yleiset ehdot) kohdassa 27 on sovittu, sopijapuolet ovat sopineet liit-
teen 4 Turvallisuussopimus mukaisista ehdoista.

(2) Tilaaja voi halutessaan teettda palvelinalustan ja silld toimivien sovellusten
tietoturvallisuusauditointeja ulkopuolisilla toimittajilla Tilaajan kustannuksella. Auditoin-
neista ja Toimittajan tuesta niihin sovitaan etukateen palvelun ohjausryhméssa. Audi-
toijan voidaan edellyttaa allekirjoittavan tietoturvasopimuksen Toimittajan kanssa.

OSAPUOLTEN VALINEN YHTEISTYO

(1) Asiakas on velvollinen toimittamaan CSC:lle Palvelun toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tiedot. CSC sitoutuu hyvissa ajoin, viivytyksetta ja tdsmallisesti pyytdamaan
Asiakkaalta sellaisia lisatietoja, jotka ovat Palvelun keskeytymattéman ja aikataulun-
mukaisen toteuttamisen kannalta valttamattémia. CSC:n pyytaessa tallaisia lisatietoja
Asiakas toimittaa vaaditut tiedot viivastyksetta, mikali tiedot ovat saatavilla ja kohtuulli-
sen ajan kuluessa, mikali tiedot on erikseen hankittava tai luotava.

(2) CSC on velvollinen ilmoittamaan Asiakkaalle viipymatta, mikali Asiakkaan
CSC:lle toimittamat tiedot, materiaalit, ohjeet tai vaatimukset ovat virheellisia tai riitta-
mattémia taikka omiaan vaarantamaan Palvelun sopimuksen mukaisen tayttamisen
taikka viivastyttamaan sita.

(3) Osapuolten valisen yhteistydn organisointi seka osapuolten roolit ja vastuut
kuvataan liitteessa 3 Yhteystiedot.

(4) Palvelulla on Ohjausryhma, johon kumpikin Sopijapuoli nimeda tarvittavan
maaran jasenia. Tilaaja nimeaa yhden edustajistaan Ohjausryhman puheenjohtajaksi
ja Toimittaja nimeaa yhden edustajistaan sihteeriksi. Ohjausryhma voi pitda kokouksia
myo6s sahkdisesti esim. sahkdpostilla, videoyhteyttad tai muuta sahkoistd menetelmaa
kayttden. Ohjausryhmassa kasitellyt asiat ja tehdyt paatdkset on kirjattava pdytakirjaan,
jonka kokoukseen osallistuneet tarkastavat ja hyvaksyvat. Hyvaksyminen voidaan teh-
da sahkodpostitse. Ohjausryhma voi kutsua kokouksiinsa kuultaviksi asiantuntijoita, jot-
ka eivat osallistu Ohjausryhman paatdéksentekoon. Ohjausryhman paatokset edellytta-
vat yksimielisyytta.

VASTUUNRAJOITUS
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(1) CSC:n vastuu valittdmista vahingoista rajoittuu kaikissa tapauksissa enintaan
kolmeenkymmeneen (30) prosenttiin Tilaajan Sopimuksessa kuvatusta palvelusta
CSC:lle maksamasta laskennallisesta kuukausihinnasta.

(2) CSC ei milloinkaan vastaa eika tilaajalla ole oikeutta saada korvausta valilli-
sesta tai epasuorasta vahingosta, kuten esimerkiksi saamatta jadneesta tulosta, kate-
ostosta, kaytdn tai kayttéhyédyn menetyksesta taikka tiedon tai tiedostojen tuhoutumi-
sesta tai uudelleen luomisen kustannuksista.

11 MUUTOSTEN HALLINTA
(1) Sopijapuoli voi halutessaan esittdd muutosta Palvelun sisdltéon tai palvelu-
tasoon.
(2) Muutosehdotus tehdaan liitteessd 3 Vastuuhenkilbluettelo nimetylle Toimitta-

jan hallinnolliselle yhteyshenkilélle.

(3) Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan ilman aiheetonta viivytysta toisen sopi-
japuolen esittdman muutosehdotuksen.

(4) Toimittajan tulee informoida Tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutuksesta
Palveluun ja siitd, aiheutuuko muutoksista Toimittajalle lisatyota, lisdkustannuksia,
jaltai muutoksia Palvelun toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon.

(5) Toimittaja kirjaa ehdotetut muutokset ja niiden aiheuttamat kustannus-, aika-
taulu-, ja palvelutasovaikutukset uusiin samannumeroisiin ja paivattyihin liitteisiin.

(6) Ohjausryhma kasittelee muutokset seuraaviin liitteiden sisaltéon:
(i) liite 1 Palvelukuvaus
(ii) liite 2 Hinnat ja maksuehdot
(iii) liite 3 Yhteystiedot

(7) Uudet muutetut liitteet tulevat voimaan ja korvaavat aikaisemmin hyvaksytyt
samannumeroiset liitteet kun ne on hyvaksytty Ohjausryhman kokouksessa. Vaihtoeh-
toisesti paatokset liitteiden hyvaksymisesta voidaan kirjata paatdsasiakirjaan jonka Oh-
jausryhman jasenet hyvaksyvat sahkopostilla.

(8) Muutokset tdhan sopimusasiakirjaan ja liitteeseen 4 Turvallisuussopimus
tehdaan kirjallisesti ja hyvaksytdan molempien Sopijapuolten allekirjoituksilla. Kohdas-
sa 19 Sopimuksen liitteet ja patemisjérjestys mainitsemattoman mahdollisen uuden liit-
teen hyvaksyminen edellyttda sopijapuolten allekirjoituksia.

12 RAPORTOINTI JA DOKUMENTOINTI

(1) Toimittaja pitdd omien kaytantdjensd mukaisesti ylld ajan tasalla olevaa doku-
mentaatiota palvelujen teknisesta ymparistosta ja palveluprosesseista.

(2) Lisdksi Toimittaja toimittaa Tilaajan erikseen niin pyytdessa muita vakioraportte-
ja tai raataloityja raportteja. Nama eivat kuulu palvelun kiintedan hintaan.
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PALVELUN VIRHEET JA VIIVASTYMINEN

(1) JIT 2007 — Yleiset ehdot — kohtaa 16.1 sovelletaan muutettuna seuraavasti:
CSC vastaa siita, ettd palvelu vastaa sopimuksessa sovittua. CSC selvittda tilaajan
vastaanottotarkastuksessa tai takuuaikana sopimuksen mukaisesti ilmoittamien virhei-
den syyn ja korjaa tallaiset virheet omalla kustannuksellaan edellyttden, etta virhe joh-
tuu CSC:sta. Jos ilmenee, ettei virhe johdu CSC:std, on CSC:lla oikeus veloittaa vir-
heen selvitystydstd voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti. Mikéli CSC ja tilaaja so-
pivat sellaisen virheen korjaamisesta, joka ei johdu CSC:sta, on CSC:lla lisaksi oikeus
veloittaa virheen korjaustydsta voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti, elleivat sopi-
japuolet erikseen sovi muuta hintaa.

(2) CSC ei vastaa kolmansien osapuolten verkoissa, ohjelmistoissa tai muissa
tuotteissa esiintyvistd ongelmista, hairidista, toimintakatkoista tai muista virheista.

(3) CSC ei vastaa Sopimuksessa kuvatussa palvelussa esiintyvistd ongelmista,
hairidista, toimintakatkoista tai muista virheista, jotka aiheutuvat JIT 2007 — Yleiset eh-
dot kohdassa 20 kuvatusta ylivoimaisesta esteesta tai jotka muuten ovat Tilaajan tai
kolmannen osapuolen vastuulla. Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan JIT
2007 — Yleiset ehdot kohdassa 20 sellainen sopimuksen tayttdmisen estava ja sopi-
muksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehdessaan, joka on sopija-
puolista riippumaton ja jonka seuraamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia lisdkus-
tannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, pak-
ko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo tai muu vaikutuk-
siltaan yhtd merkittdva ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy. Ylivoimaisena
esteena pidetdan myos CSC:n palveluymparistdssa tapahtunutta tai sitd uhkaavaa va-
kavaa tietoturvapoikkeamaa, jonka CSC:n tietoturvapaallikkd on kirjannut.

(4) CSC vastaa CSC:sta johtuvan palvelun virheen korjaamisesta ilman aihee-
tonta viivytystd omalla kustannuksellaan edellyttden, etta tilaaja ilmoittaa CSC:lle vir-
heesta viipymatta, kuitenkin viimeistdan seitseman (7) paivan kuluessa kirjallisesti.

(5) Jos ilmenee, ettei virhe johdu CSC:sta, on CSC:lla oikeus veloittaa virheen
selvitystydsta voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti. Mikali CSC ja tilaaja sopivat
sellaisen virheen korjaamisesta, joka ei johdu CSC:sta, on CSC:lla lisdksi oikeus veloit-
taa virheen korjausty6sta voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti, elleivat sopijapuo-
let erikseen sovi muuta hintaa.

(6) Palvelun viivastyminen: JIT 2007 — Yleiset ehdot kohtaa 18.2 ei sovelleta.

HINNAT JA MAKSUEHDOT

(1) Hinnat, hinnoitteluperiaatteet ja maksuehdot sovitaan kokonaan tdssd paaso-
pimuksessa ja liitteessa 2 Hinnat ja maksuehdot, mista johtuen JIT 2007 — Yleiset eh-
dot — kohtaa 13 HINTA JA HINNOITTELUPERIAATTEET ja kohtaa 14 MAKSUEHDOT
ei sovelleta.
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(2) Toimittaja veloittaa Palvelusta Liitteen 2 Hinnat ja maksuehdot mukaiset hin-
nat ja veloitukset. Palvelun hinnoittelu tarkistetaan vuosittain siten ettd seuraavan vuo-
den hinnoista sovitaan ohjausryhmassa edellisen vuoden loppuun mennessa. Hintojen
tarkistus perustuu henkilétydkustannusten osalta yleiskorotuksiin ja muutoin Toimitta-
jalta perittdvien kayttdkulujen muutoksiin. Vuosittainen hinnannousu on enintdan 3,5%,
ellei todellinen kustannusnousu ole tata suurempaa. Tilaajan niin vaatiessa Toimittajan
on esitettava Tilaajalle asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesta.

(3) Jos palvelukuvausta tai Palvelun laajuutta muutetaan Ohjausryhmassa, sovi-
taan samassa yhteydessa muutosten vaikutuksesta Palvelun hintoihin.

(4) Maksuaikataulu ilmenee liitteesta 2 Hinnat ja maksuehdot.

(5) Mahdolliset ennalta arvaamattomat kulut kasitelldadan kohdan 11 Muutosten
hallinta mukaisesti.

(6) Arvonlisdverossa ja muissa viranomaisten maaraamissa julkisissa maksuissa
ja veroissa tapahtuvat muutokset, jotka eivat olleet tiedossa ennen tdman Sopimuksen
voimaantuloa, aiheuttavat vastaavan muutoksen hintoihin.

(7) Sopimuksen mahdollisen purkamisen tai irtisanomisen yhteydessa Tilaaja si-
toutuu maksamaan Toimittajalle Palveluun sisdltyvana hankintapalveluna tehtavista lai-
te- ja ohjelmistohankinnoista Sopimuksen paattymisen jalkeen aiheutuvat kulut, joihin
Toimittaja on Sopimuksen mukaisessa yhteistydssa Tilaajan kanssa sitoutunut Sopi-
muksen voimassaoloaikana. Tama ehto on voimassa myds sopimuksen paattymisen

jalkeen.
15 SOPIMUKSEN PURKU
(1) Oikeus Sopimuksen purkuun sovitaan JIT 2007 — Yleiset ehdot kohdan 22

mukaisesti, kuitenkin siten ettd ko. ehtojen kohtaa 22.2 ei sovelleta., vaan olennaisina
sopimusrikkomuksina pidetdan aina seuraavia seikkoja:

(i) CSC ei tayta sopimusta sovitussa maaraajassa ja tayttamatta jattdminen joh-
tuu CSC:sta. Lisaksi viivytystd on kestanyt enemman kuin 1/3 sovitusta toimi-
tusajasta, kuitenkin vahintdan 14 paivaa, tai jos toimitusaika on yli vuoden,
enemman kuin 4 kuukautta.

(i)  Erdantynyt maksu viivastyy CSC:sta tai ylivoimaisesta esteesta riippumatto-
mista syista yli 45 paivaa ja CSC on vahintdan 15 paivaa ennen purkamista
kirjallisesti huomauttanut tilaajalle viivastyksesta ja purku-uhasta.

16 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
(1) Tama sopimus on voimassa toistaiseksi 1.5.2015 alkaen.
(2) Sopijapuoli voi irtisanoa sopimuksen JIT 2007 — Palvelut ehtojen kohdan 8(1)

mukaisesti siten, etta tilaajan irtisanomisaika on 6 kuukautta ja toimittajan irtisanomis-
aika 9 kuukautta. Mahdolliset kalenterivuoteen sidotut lisenssimaksut laskutetaan kui-
tenkin irtisanomisajan kalenterivuosien mukaan. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.



17

18

19

20

Sivu10/11

AVUSTAMISVELVOLLISUUS PALVELUN PAATTYESSA

(1) Toimittaja sitoutuu avustamaan tilaajaa palvelun tai sen osan paattyessa
paattyvan palvelun siirtdmisessa kolmannen osapuolen tai tilaajan itsensa hoidettavak-
si Toimittajan JIT 2007 Erityisehtoja Palveluista 7(1) mukaisesti.

MUUT EHDOT

(1) Jos muuta ei ole sovittu, toimitetaan palvelua koskevat ilmoitukset, ehdotuk-
set ja muut sopimuksen mukaiset yhteydenotot Liitteessa 3 Yhteystiedot nimetylle hal-
linnolliselle yhteyshenkildlle kirjallisesti, esim. sdhkopostilla.

(2) Toimitukseen mahdollisesti sisaltyva valmisohjelmiston tai ohjelmistokom-
ponentin muuttamaton osa toimitetaan sellaisena kuin se on. Toimitukseen sisaltyviin
valmisohjelmistoihin sovelletaan aina kyseisen valmisohjelmiston vakioehtoja.

(3) CSC:lla on oikeus kayttdd sopimuksen mukaisessa toimituksessa avoimen
Idahdekoodin ohjelmistoja. CSC sitoutuu ilman aiheetonta viivytysta tilaajan pyynndsta
toimittamaan tilaajalle kayttamiensa avoimen lahdekoodin ohjelmistojen kayttdoikeus-
ehdot.

SOPIMUKSEN LITTEET JA PATEMISJARJESTYS

(1) Tahan sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:
1. Palvelukuvaus
2. Hinnat ja maksuehdot
3. Yhteystiedot
4. Turvallisuussopimus

(2) Lisaksi tahan sopimukseen kuuluvat sen erottumattomina osina seuraavat Julki-
sen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot (JIT-2007):

Yleiset sopimusehdot (JIT 2007-Yleiset ehdot):
Erityisehtoja palveluista (JIT 2007-Palvelut)

(3) Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:

1.  Tama sopimusasiakirja

2.  Taman sopimuksen muut liitteet kuin Julkisen hallinnon IT-hankintojen
sopimusehdot. Mikali nama liitteet ovat keskenaan ristiriitaisia, sovelle-
taan liitteita talta osin niiden numerojarjestyksessa pienemmasta suu-

rempaan.

Erityisehdot palveluista (JIT 2007 — Palvelut)

4.  Yleiset sopimusehdot (JIT 2007 — Yleiset ehdot)

w

ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI

(1) Erimielisyydet on ensisijaisesti ja etukateisesti pyrittdva ratkaisemaan yhteis-
toiminnalla ja yhteyshenkildiden valilla.
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(2) Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainva-
lintaa koskevia sdanndoksia.

(3) Sopimukseen liittyvat riidat ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluteitse sopija-
puolten valilla. Mikali neuvottelut eivat kuitenkaan johda sovinnolliseen lopputulokseen,
ratkaistaan riita lopullisesti luottamuksellisessa valimiesmenettelyssa Helsingissé Kes-
kuskauppakamarin valityslautakunnan sdantéjen mukaisesti. Valimiehen tai valimiehet
valitsee Keskuskauppakamarin valityslautakunta ja heidan tulee olla perehtyneita ICT-
toimialaan.

21 SOPIMUSKAPPALEET

Tama sopimus on tehty kahtena (2) alkuperaiskappaleena, yksi (1) kummallekin sopija-
puolelle.

Espoossa, i , 2015
CSC - TIETEEN TIETOTEKNIIKAN KESKUS OY

Kimmo Koski

Toimitusjohtaja

, 2015

XXX

XXX



