Opintohallinnon ja tietohallinnon yhteistyéryhma

Aika: 13.3.2015 klo 09.30-15.00
Paikka: Helsingin yliopisto
Lasnaolijat:

yhteistyoryhma: Kati Kettunen, Eva-Raudaseja, Tapio Rimpioja, Marko Wilén, Tuomas Orama

(etdand), Matti Hartikainen, Markku Narhi, Teemu Seesto, Erja-Nekkanen,Ritva-Sammalkivi, Paivi
Lignell, Paivi Aho

sihteerist6: Pekka Linna, Suvi Remes

verkostojen koordinaattorit: Eske-Ala-RPeifari, Henna Koskimaki

asiantuntijat: llmari Hyvénen (OKM) (paikalla 5.1.2. -8.)

1) Edellisen kokouksen muistio
Paatos:

Edellisen kokouksen muistion hyvaksyttiin.

2) Kokouksen tydjarjestys
Paatos:
- Asialista hyvaksyttiin kokouksen tyojarjestykseksi.

- Todettiin samalla, etta lounas on klo 12-13 ja etta limari Hyvénen osallistunee iltapaivalla
kokoukseen.

3) CSC:n DOO-resurssit
CSC:11a on ollut osoittaa DOO-koordinaatioon suunniteltua vihemman resursseja. Kdytdssa olevien
resurssien kohdalla on priorisoitu Opintopolku.fi-palvelun kdyttéonotolle tarjottava tuki.

Aiheeseen liittyvat kalvot toimitetaan KOOTuki-ryhmalle viimeistdaan 11.3.2015. Pekka Linna esittelee
kalvot kokouksessa.

Paatos:

KOOTuki-ryhma paatti, etta
- jarjestetdan KOOTuki-ryhman hyédynnettavaksi tarjottuja resursseja kasitteleva tapaaminen,
johon osallistuvat Kati Kettunen, limari Hyvénen seka Tuija Raaska

4) Kansallisten hankkeiden ohjaaminen: Opintopolku.fi-palvelun kehityksen organisoinnin
kehitys 2014-2015



Syksyn 2014 ensimmaisissa kokouksissa todettiin, etta korkeakoulujen ja korkeakoulujen sahkoisen
hakujarjestelman kehittamisprojektin valista vuorovaikutusta on syyta kehittda. Talla hetkelld on
mahdollista todeta, etta projektin ja jarjestelman tulevien kayttajaorganisaatioiden suhde on
huomattavasti jdsentyneempi.

Syksyn 2014 kokousten jalkeen

- CSCon kerannyt korkeakouluilta havaintoja jarjestelman puutteista syksyn 2014 yhteishaussa

- OHA-forum on osaltaan tydstanyt naita havaintoja eteenpdin ja laatinut kirjelman, jossa se
osoittaa oman nakemyksensa mukaan keskeisimmat kehittamistarpeet ja toimenpiteet
kayttéonottoon liittyen

- Opetushallitus on kehittanyt huomattavasti jarjestelman kehitystyohon liittyvaa viestintaa

- Opetushallitus on vastannut OHA-forumin esittamiin ndkemyksiin ja kytkenyt vastauksensa
tarjoamaansa nakymaan kehitystyohon

- KSHJ-ohjausryhma on kasitellyt OHA-forumin kirjelman ja Opetushallituksen vastauksen
kirjelmassa esitettyihin tarpeisiin seka priorisoinut ndiden pohjalta Opintopolku.fi-palvelun
jatkokehitysta

- KSHJ-ohjausryhma on perustanut Korkeakoulujen asiakaspalvelu- eli ASPA-ryhman pysyvaksi
toimijaksi tuomaan korkeakoulujen tarpeisiin liittyvaa asiantuntemusta Opetushallituksessa
tapahtuvaan jarjestelman kehitystyohon seka toimimaan korkeakouluja edustavana tahona, joka
tuottaa korkeakouluille yhteisid toimintamalleja tai ehdotuksia sellaisiksi

- Opetushallitus ja CSC ovat selkiyttaneet tyonjakoaan Opintopolku.fi-palvelun kehityksen ja
kayttéonoton tuen suhteen

Erityisen tarkeaa olisi arvioida tapahtunut kehitys ja arvioida sitd suhteessa syksylla 2014 tuotettuun
visioon kehityssuunnasta. Taman lisaksi olisi arvokasta pohtia, mita Opintopolku.fi-hankkeessa
tapahtuneesta kehityksesta voitaisiin oppia suhteessa muihin kansallisiin hankkeisiin.

Paatos:
KOOTuki-ryhma keskusteli aiheesta ja totesi, ettad

- valtakunnallisten hankkeiden ohjaamisessa ja ohjausrakenteissa on tapahtunut kehitysta

- tarvitaan kattava kasitys kdynnissa olevasta muutoksesta, niin etta tunnistetaan yhteiset
tarpeet ja pystytadn paattamaan, vastataanko nadihin yhteisella ratkaisulla

- on syyta tunnistaa valtakunnallisiksi palveluiksi my6s ne yksittdisten toimijoiden tarjoamat
palvelut, jotka ovat korkeakouluille kdytdnnossa ainoa vaihtoehto tietyn asian toteuttamiselle

- valtakunnalliset hankkeet edellyttdvat aina paikallisten asiatuntijoiden ty6ajan kayttamists,
mika on haaste paikalliselle johtamiselle ja/tai hankkeissa tehtdvaan ty6hon osallistumiselle

- yhteisten projektien suunnittelussa olisi syyta ottaa asiantuntijoiden osallistuminen ja sen
resursointi huomioon suunnittelussa

- valtakunnallisia hankkeita voitaisiin tarkastella portfolion tasolla ja paattada esimerkiksi
keskeyttda osa hankkeista, kun on tarve toteuttaa jokin tarkeampi tai valttdmaton hanke

5) Opiskelun ja opetuksen seka niiden tuen ja hallinnon viitearkkitehtuuri



5.1) Opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon prosessi- ja palvelumaaritykset (toiminta-
arkkitehtuuri)

Korkeakoulujen kesken on ollut tarve jasentaa opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon ilmi6ita
yhtendisella tavalla. Yhtendinen tapa kuvata toimintaa mahdollistaisi paikallisten toimintojen kehittdmisen
vertaamalla toisen korkeakoulun toimintoihin, auttaisi tunnistamaan tuotetuissa tai kehitteill& olevissa
tietojarjestelmapalveluissa olevat paallekkaisyydet seka helpottaisi yhteisista kehityskohteista sopimista.

Naihin tavoitteisiin liittyen korkeakoulujen kesken on jo usean vuoden ajan kehitetty yhteista tapaa puhua
opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon prosesseista ja niitd mahdollistavista palveluista. Syksylla 2014
KOOTuki-ryhma paatti, etta tata maaritystyota on syyta jatkaa ja tuottaa julkaistavissa oleva versio, johon
korkeakoulut voivat omassa toiminnassaan tukeutua. Taman jalkeen asia on edennyt seuraavasti:

e joulukuussa 2014 Synergiaryhma valmisteli asiaa rajaamalla viitearkkitehtuurityon laajuutta
Seindjoen tydpajassaan

¢ joulukuussa 2014 Synergiaryhman tekemat rajaukset esiteltiin KOOTuki-ryhmaélle

o helmikuussa 2015 Synergiaryhma tuotti Turun tytpajassa ehdotuksen opiskelun ja opetuksen
tuen ja hallinnon prosesseiksi ja palveluiksi.

Synergiaryhman tuottamat maaritykset ja tapa, jolla ne on tuotettu, esitelldan kokouksessa 13.3.2015
KOOTuki-ryhmalle. Mikali KOOTuki-ryhméan jasenet pitdvat mahdollisena sitoutua esitettyyn
ehdotukseen, asia eteen seuraavasti:

o KOOTuki-ryhman jasenet sitoutuvat samalla esittelemaan ndma maaritykset omalle
taustayhteiséllensa.

e Taustayhteistjen jasenilta ja ndiden alaisuudessa toimivilta asiantuntijoilta otetaan vastaan
kommentteja ja niista laaditaan yhteenveto ja niiden pohjalta mahdolliset muutosesitykset
Synergiaryhman kasittelya sahkopostikasittelya varten.

e Synergiaryhman kasittelyn pohjalta laaditaan lopullinen esitys KOOTuki-ryhmaélle kasiteltavaksi
etakokouksessa 16.4.2015. Tarkoituksena on, ettd KOOTuki-ryhma tuossa kokouksessa lahettaa
maaritykset edelleen Tietohallinto ja ICT —ryhmaélle ja esittaa niitd julkaistavaksi osana
korkeakoulujen yhteisté valtakunnallista viitearkkitehtuuria.

e Tietohallinto ja ICT —ryhma kokoontuu 13.5.2015 ja tekee asiaa koskevat paatoksensa.

Maaritysten valmistelutapa

Prosessi- ja palveluméaaritysten taustalla ensimmaisena korkeakoulujen yhteisena valtakunnallisena
synteesiné on ns. Arkki-leirin tyo kevaalta 2011. Tahan tyéhon osallistui opintohallinnon ja tietohallinnon
asiantuntijoita kummaltakin korkeakoulusektorilta sek& Opetushallituksesta. Tydssa hyddynnettiin
aikaisemmin korkeakouluissa tehtya tyota.

Na&in tuotettuja ensimmaisia versioita muokattiin edelleen Synergiaryhman tydpajoissa, joissa
edustettuina on ollut laaja joukko korkeakoulujen asiantuntijoita. Tyohon osallistumista ei ole
Synergiavaiheessa millaén tavoin rajoitettu, eiké sitéa ole siséalldllisesti ohjannut mikédéan edustuksellinen
rakenne. Tama on siis ollut opinto- ja tietohallinnon osaamisyhteisén itseohjautuva prosessi.

Prosessi- ja palvelumaarityksia on tuotettu viime vaiheessa osana isompaa viitearkkitehtuurikehysta.
Tyo6tehtavan hallittavuuden ja tuotoksen kayttdarvon lisdadmiseksi Synergiaryhma priorisoi prosessi- ja
palvelukuvaukset tydpajassaan joulukuussa 2014.



Helmikuun ty6pajassa hyddynnettiin laajasti erilaista prosesseihin liittyvda dokumentaatiota ja tuotettiin
naiden pohjalta ajantasainen versio KOOTuki-ryhmaélle eteenpain vietavaksi. Eri lahdemateriaaleissa
kaytetty prosessikasitteistd on pyritty mahdollisimman tarkasti linkittdmaan tehtyyn ehdotukseen ja
tyopajassa tehdyt ratkaisut on dokumentoitu osana tydpajatyoskentelya.

Madritysten sisaltod

Maarityksista laaditaan pelkistetty esitys KOOTuki-ryhman kasittelya varten viimeistadn 11.3. mennessa.
Viimeistelyn alla olevat versiot I6ytyvat KOOTuki-wikista osoitteesta
https://confluence.csc.fi/display/OPI/Prosessit ja https://confluence.csc.fi/display/OPI/Palvelut.

Paatos:
KOOTuki-ryhma paatti, etta

- se esittdd edustamillensa tahoille, ettda nama

o perehtyisivat valmisteluihin maarityksiin;

o sitoutuisivat niihin korkeakoulujen yhteisina valtakunnallisina opiskelun ja
opetuksen tuen ja hallinnon prosessien ja palveluiden maarityksing, sen jalkeen
kun niihin on tehty taustayhteisdjen tarpeellisiksi nékeméat muutokset; seka

o ryhtyisivat kayttamaan niita keskindisessa viestinnassaan, sen jalkeen kun ne on
julkaistu

- laaditaan saatekirje, jossa annetaan maarityksille konteksti ja esitelladn hallintamalli
o sihteeri valmistelee saatekirjeen
o setuodaan ryhméan nahtavaksi ennen sen lahettamista taustayhteisdille
- Synergiaryhman postilistalle lahetetdan viesti, jossa kehotetaan olemaan asian tiimoilta
yhteydessa oman alueen vastuuhenkilo6n

On tarpeellista maaritella, milla tavalla korkeakoulujen yhteisia valtakunnallisia maarityksia jaellaan,
millaista tukea niiden soveltamiselle on tarjolla, Jakelu ja tuki maarittelevat millainen palvelu
valtakunnallisiin yhteisiin maarityksiin liittyy.

KOOTuki-ryhméan on syyté keskustella siitd, milla tavalla yhteisiin valtakunnallisiin ma&arityksiin liittyva
palvelu olisi ryhman mielesta syyta jarjestaa, ettd maarityksista saataisiin aidosti hydtya toiminnan ja
yhteistyon kehittamiselle. Taméan keskustelun pohjalta KOOTuki-ryhma voi lahettaa toisaalta viestin
suoraan opetus- ja kulttuuriministeriolle liittyen palvelun tarvitsemiin resursseihin ja toisaalta Tietohallinto
ja ICT —ohjausryhmalle siita tavasta, jolla palvelu tulisi KOOTuki-ryhman mielesta jarjestaa:
Keskustelussa lienee mielekkainta keskittyd siihen, mita olisivat ne palvelut, jotka vahimmillaan voisivat
taata sen, ettd maarityksista on korkeakoulujen asiantuntijoille hyotya.

Alustava ehdotus palvelumalliksi lahetetd&dn KOOTuki-ryhmaélle viimeistaan keskiviikkona 11.3.2015.
Paatos:
KOOTuki-ryhmé

- totesi, etté sovittujen maaritysten kaytdéssa korkeakouluja tukee CSC:lle sijoitettu DOO-
resurssi


https://confluence.csc.fi/display/OPI/Prosessit
https://confluence.csc.fi/display/OPI/Palvelut

- sopi, ettd asiaan palataan uudelleen mydhemmin, kun kdyt6sté ja sen tuesta on kertynyt
kokemuksia

On tarpeellista madritella milla tavalla maarityksiin liittyvat muutostarpeet tunnistetaan ja kasitellaén ja
milla tavalla maarityksiin tehtavistd muutoksista paatetaan. Tapa tunnistaa ja kasitella muutostarpeita
seké tehd& niiden pohjalta muutoksia maarityksiin puolestaan méaarittelee sen millainen hallintamalli niilla
on.

Hallintamallista kaytavasséa keskustelussa KOOTuki-ryhmén on syytéd puntaroida toisaalta rakennetta,
joissa muutoksista paatettdessa hyddynnetdén seka korkeakoulujen asiantuntemusta ja toisaalta myoés
sidotaan paatoksenteko riittdvassad maérin edustuksellisiin rakenteisiin. Samalla on kuitenkin tarpeellista
varmistaa, etta kehitettava paatoksentekomekanismi ei ole liian raskas eika liian hidas.

Ehdotus hallintamalliksi lahetetdan KOOTuki-ryhmalle viimeistaan keskiviikkona 11.3.
Paatos:

KOOTuki-ryhma paatti prosessien ja palveluiden maaritysten yllapidon eli viitearkkitehtuurin
hallintamallin osalta seuraavaa:

- Muutosten valmistelu
o Synergiaryhman joukosta kutsuttu pienempi iskuryhma valmistelee
muutosehdotukset
o Muutosehdotukset julkaistaan kommentoitavaksi hyvissa ajoin ennen
Synergiaryhman kokousta
o Muutosehdotukset kasitelladn Synergiaryhmén tyépajassa
- Muutosten hyvaksyminen
o KOOTuki-ryhma paattaa muutoksista, jotka koskevat opiskelun ja opetuksen seka
niiden tuen ja hallinnon viitearkkitehtuuria
= KOOTuki-ryhma kuulee tarvittaessa verkostoja ja Opetushallitusta
o Tietohallinto ja ICT —ohjausryhma p&éttédd maaritysten julkaisemisesta osana
yhteista valtakunnallista korkeakoulujen viitearkkitehtuuria
- Valmistelun ja paatoksenteon tukeminen
o CSC jasen DOO-koordinaatio valmistelee ryhmien toimeksiannosta asioita
kokouksiin, fasilitoi tydskentelya tapaamisissa seka yllapitda dokumentaatiota

5.2.) Opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon tietoarkkitehtuuri

Opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon tietoarkkitehtuurin alueelta myds on tarpeen tuottaa yhteisia
maarityksia. Synergiaryhma linjasi joulukuussa 2014 Seingjoen tydpajassa, etti seuraavista
tietoarkkitehtuurin alueelle kuuluvista asioista on tarpeen olla yhteiset maaritykset:

kasitteistot

paatiedot

loogiset paatietovarannot
koodistot



Taman liséksi Synergiaryhma linjasi, etta tarvitaan tiettyja toiminta-arkkitehtuurin ja tietoarkkitehtuurin
rajapinnassa olevia maarityksia:

e prosesseissa kasiteltavista tiedoista
e palveluihin liittyvista tietovarannoista

Tata tydta on tarkoitus tehda huhti-toukokuussa Synergiaryhman puitteissa ja tiiviissa yhteydessa muun
korkeakoulujen toimintaan liittyvan tietoarkkitehtuuritydn kanssa.

Suunnitelma tietoarkkitehtuuritydn edistamisesté toimitetaan KOOTuki-ryhman jasenille tutustuttavaksi
viimeistaan keskiviikkona 11.3.2015.

P&atos:

KOOTuki-ryhma keskusteli esityksen pohjalta ja merkitsi sen tiedoksi.

5.3.) Opiskelun ja opetuksen prosessit ja palvelut (toiminta-arkkitehtuuri)

Liittyen kohdassa 3 esille tuotuihin resurssikysymyksiin on opiskelun ja opetuksen prosessien
edistdminen ollut kaytanndssa mahdotonta. Nayttaa kuitenkin silta, etta syksylla 2015 olisi myods
valmisteluresurssien nakokulmasta mahdollista lahtea viemaan naitd maarityksia eteenpain.

Asiaa on kuitenkin syyta edistdd maaratietoisesti ja jAsentyneesti, ja tastd syysta KOOTuki-ryhman on
syyta kaynnistaa toiminnan suunnitteleminen jo kevaalla 2015.

Paatos:

KOOTuki-ryhma péaatti velvoittaa ja valtuuttaa CSC:n DOO-koordinaation laatimaan kesakuun
kokoukseen mennessé alustavan suunnitelman opiskelun ja opetuksen prosessien
maarittelytydsta syksylla 2015

o keskeisimmat kumppanit; seka
e alustava vaiheistus

6) Loppukevaan toiminnan suunnittelu

Toiminnan suunnitelmallistamiseksi kaydaan lapi KOOTuen ja tarkeimpien sidosryhmien piirissa
tapahtuvan toiminnan aikataulut kevaalla ja kesalla 2015.

Paitos:

KOOTuki-ryhma paéatti, ettd puheenjohtaja ja sihteeri valmistelevat etdakokoukseen 16.4.2015
mennessa kevaan toiminnasta ja KOOTuki-ryhman roolista kuvauksen.

7) Muut esille tulevat asiat
Paatos:



KOOTuki-ryhma totesi, ettei muita asioita ollut tullut esille.

8) Kokouksen paattaminen
Paatos:

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 14.49.



