Opiskelun ja opetuksen seka niiden
tuen ja hallinnon yhteisten
maaritysten eli viitearkkitehtuurin
palvelumall



Mika on palvelumalli?

Palvelumalli on sovittu tapa varmistaa, etta kayttajat hyotyvat
maarityksista

Palvelumallissa kuvataan kuinka kayttajia tuetaan maaritysten
hyodyntamisessa

— Maaritysten esittely eri kayttajaryhmille

— Maaritysten tulkitseminen

— Maaritysten soveltuvuuden arviointi yhdessa kayttajan kanssa
— Muutostarpeiden keraaminen

Palvelumallissa kuvataan myos kuinka
— Palvelumallin tuottamisen kustannukset katetaan

— Palvelumallissa kuvattua palvelua hallitaan
e Kuinka palvelun kustannuksia seurataan
e Kuinka palvelun laatua arvioidaan
* Kuinka palvelun tuottajasta tehdaan paatos



Kenen palvelumalli?

 Mikali maaritykset ovat opetus-
culttuuriministerion asettaman -
CT —ohjausryhman hallinnassa,
ienee OKM:n palvelumalli

— KOOTuki-ryhma ehdottaa

* Mikali maaritykset ovat KOOTuki
taustayhteisdjen hallinnassa, pal

:a

‘ietohallinto ja

nalvelumalli

-ryhman tai sen
velumalli lienee

korkeakoulujen ja Opetushallituksen palvelumalli

— KOOTuki-ryhma paattaa



